5 Granit Bank

ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

Az Ugyfél feltétlen hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az altala, befolyasmentesen és onként a
GRANIT Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) részére elkiildott személyes adatokat, a Bank az Ugyféllel
kotott lakossagi pénzforgalmi keretszerzédés és ahhoz tartozo szolgaltatasokra vonatkozo szerzédés
megkotése, az Ugyféllel torténd kapcsolattartas, és lakossagi bankszamla megnyitasa céljabol, a
2017. évi LIl torvény és a 26/2020. (VIIl.25.) MNB rendelet altal elGirt ellenérzések lefolytatasa
céljabol illetve a benyujtott személyes okmanyok, a kozolt személyes adatok, illetve a banktitkot
képezé adatok valddisaganak ellendrzése céljabol, az adatok nyilvantartasara és valodisaganak
igazolasara jogosult hatdsagnal, vagy erre feljogositott mas jogalanynal a Bank teljes korien
ellendrizze (ideértve ehhez a Giro Zrt. altal biztositott Girlnfo szolgaltatas és a WorldCheck
szolgaltatas Bank altali igénybevételét) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a

95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél) (,,GDPR”), valamint az informacioés onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény rendelkezései betartasaval
kezelje, illetve azokat a szolgaltatas teljesitésében elengedhetetlenil kozremiikodé szervezetek
szamara, a feladatuk ellatasahoz sziikséges mértékben tovabbitsa.

Ugyfél tovabba hozzajarul, hogy a Bankkal torténd kapcsolat létesitése soran az altala megadott,
vagy a Bank birtokaba jutott barmely azonositasra alkalmas adatnak - pl. e-mail cim, a GRANIT
eBank, VidedBank rendszer eléréséhez hasznalt informatikai eszkoz-, operacios rendszer tipusara,
»ip” cimére, az internetkapcsolatra vonatkozo technikai, azonosit6 adat, stb. - a Bank vagy harmadik
személyek altal torténd, kockazatértékelési célu ellendrzéséhez, valamint az adatok és a
kockazatértékelés eredményének GRANIT Bank altal torténd kezeléséhez (tarolasahoz és sajat
érdekei védelmében - pl. csalasok megel6zése céljabol - torténd felhasznalasahoz).

Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az altala szamlanyitasi célbél
rogzitett adatokat a Bank a lakossagi pénzforgalmi keretszerzédés és az ahhoz tartozo szolgaltatasokra
vonatkozo6 szerz6dés megsziinését kovet6 altalanos eléviilési id6 leteltéig kezelje. Ezen id6tartam
alatt a Bank jogosult az Ugyfél altal rogzitett elérhetéségek barmelyikén tajékoztatast nydjtani.

Ugyfél megbizza a Bankot, hogy a GRANIT Szelfi Szamlanyitas Szolgaltatas keretében megnyitott
bankszamlai feletti rendelkezési joganak gyakorlasahoz sziikséges alairas-ellenérzés soran a GRANIT
eBank alkalmazason keresztiil tortént ligyfél-atvilagitas keretében rogzitett (a személyazonosito
igazolvanybol kinyert) alairasat hasznalja (mint alairas-mintat). Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ily
modon bejelentett alairas-mintaja - ellenkez6 rendelkezése hianyaban - valamennyi, jovében
nyitott bankszamlajara is érvényes. A Bank a hozza bejelentett alairokat mindaddig érvényesnek
tekinti, amig az alairasi jog visszavonasardl vagy megvaltoztatasardl szolé bankszerlien alairt
értesités meg nem érkezett. Valtoztatas Uj, két példanyban kitoltott alairo karton Bankhoz valo
eljuttatasa utjan torténik. A bejelentett valtozasnak megfeleld alairasi jogosultsagot a Bank a hozza
torténd bejelentés visszaigazolasanak napjatol kezddédéen veszi figyelembe. A bejelentettdl eltérd
alairasokat a Bank érvénytelenként kezeli.

Ugyfél kijelenti a Bank altal nyUjtott pénziigyi szolgaltatas igénybevételéhez és teljesitéséhez
szilkséges személyes adatainak atadasa a Bank megfeleld tajékoztatasa birtokaban, onkéntes alapon
tortént. Jelen nyilatkozat alairasaval Ugyfél kifejezetten elismeri, hogy a Bank Adatkezelési
Tajékoztatojat elektronikusan  (https://granitbank.hu/upload/GB_Adatkezelesi_tajekoztato.pdf)
vagy papir alapon az ligyfélszolgalaton elolvasta, az abban foglaltakat megértette és fenntartasok
nélkiil elfogadta. Ugyfél kijelenti tovabba, hogy az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti hozzajarulas
jogalap alapjan kezelt személyes adatai kezeléséhez kifejezett hozzajarulasat adta. Ugyfél
kijelenti, hogy jelen nyilatkozata a Bank megfelelé tajékoztatasanak birtokaban tortént. Ugyfél
egylttal az illetékes hatdsagokat, vagy erre feljogositott mas jogalanyokat jelen nyilatkozattal a
titoktartasi kotelezettség alol a Bankkal szemben felmenti.



TAJEKOZTATO A KOZVETETT ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITAS ES ELEKTRONIKUS UTON
TORTENO SZERZODESKOTES FELTETELEIROL
-akkor alkalmazandé, amennyiben a szerz6déskotés kozvetett elektronikus uton torténik
(GRANIT Szelfi Szamlanyitas)-
I A kozvetett elektronikus iigyfél- atvilagitas folyamata

A GRANIT eBank alkalmazason keresztiil torténé szamlanyitas soran (GRANIT Szelfi Szamlanyitas) a
Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo torvény
végrehajtasanak az MNB altal felligyelt szolgaltatokra vonatkozo, valamint az Europai Uni6 és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
szolo torvény szerinti szlirérendszer kidolgozasanak és mikodtetése minimumkovetelményeinek
részletes szabalyairol szold 26/2020. (VIII.25.) MNB rendeletben szabalyozott kozvetett elektronikus
ugyfél- atvilagitas formajat alkalmazza.

GRANIT Szelfi Szdmlanyitast vehet igénybe, aki:

v rendelkezik Magyarorszagon 2016. januar 1-jét kovet6en kiallitott - elektronikus
taroloelemet
(chip) tartalmazo - érvényes személyazonosité igazolvannyal;
v rendelkezik Magyarorszagon kiallitott lakcimet igazolo hatosagi igazolvannyal,
v szamlanyitas soran sajat nevében jar el;
v rendelkezik él6 internetkapcsolattal, NFC funkcidval ellatott mobiltelefon késziilékkel és az
alabbi operacios rendszerek valamelyikével:
- 10S 13.0 vagy Ujabb
- Android 5.0 vagy Ujabb

A GRANIT Szelfi Szamlanyitas soran a Bank a GRANIT e-Bank alkalmazas, mint auditalt elektronikus
hirkozlé eszkoz Gtjan kozvetett elektronikus tigyfél-atvilagitast alkalmaz, amelynek keretében a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és megakadalyozasarol szolo jogszabalyok
szerint ligyfél-azonositast és személyazonossag-igazold ellendrzést végez, valamint az (gyfélre
iranyado nyilatkozatok megtételére és okiratok bemutatasara hivja fel az ligyfelet.

A tényleges tulajdonosi és kiemelt kozszerepl6éi nyilatkozatok, valamint okmanymasolatok
beszerzéséig, valamint az Ugyfél egyedi kockazatbesorolasa alapjan elvégzendS valamennyi
ugyfél-atvilagitasi intézkedés megtételéig a Bank iigyletet nem teljesit.

A Bank a kozvetett elektronikus ligyfél-atvilagitas soran a Bank és az Ugyfél kozott létrejott teljes
munkamenetet, az Ugyfél kozvetett elektronikus ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes
tajékoztatasat és az Ugyfél ehhez torténé kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté médon rogziti.

A kozvetett elektronikus ligyfél-atvilagitas soran a Bank felhivja az Ugyfelet, hogy gy nézzen bele
a kameraba, hogy arcképe felismerhetd és rogzithetd legyen, meggy6zddik arrdl, hogy az Ugyfél
valds, élé személy, az auditalt elektronikus hirkozlé eszkozt valos idében személyesen hasznalja, és
az élé kép nem manipulalt, valamint olyan moddon rogziti az Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt
okiratokat, hogy az azokon talalhato biztonsagi elemek és adatsorok felismerhetdk és tarolhatok
legyenek.

A kozvetett elektronikus lgyfél-atvilagitas soran a Bank megbizonyosodik arrdl, hogy a felhasznalt
személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany alkalmas a kozvetett elektronikus
ugyfél- atvilagitas elvégzésére, igy a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany
egyes elemei és azok elhelyezkedése megfelel a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyt kiallito hatosag eldirasainak, valamint az egyes biztonsagi elemek - kilonosen a
hologram, a kinegram vagy ezekkel megegyez6 mas biztonsagi elemek - felismerhetdk és
sériilésmentesek.

A Bank megbizonyosodik arrol, hogy az Ugyfél arcképe felismerheté és azonosithatdé az altala
bemutatott személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyon lathaté arcképpel, valamint
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasarol szolo
jogszabalyok altal eldirt azonositasi adatok teljeskorlen beszerzésre keriiltek, és a
személyazonossag igazolasara alkalmas



hatésagi igazolvanyokon megtalalhaté adatok logikailag megfeleltetheték az  Ugyfélrél a
Banknal rendelkezésre allo adatokkal.

A Bank a kozvetett elektronikus ligyfél-atvilagitasi eljaras soran az tigyfélrél rogzitett fényképet és
a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyban szereplé képmast az auditalt
elektronikus hirkozl6 eszkoz segitségével Osszehasonlitja, mely alapjan megallapitja, hogy az
igazolvanyban szereplé személy azonos a fényképfelvételen szereplo személlyel.

A Bank a rogzitést koveté 2 banki napon belil emailben illetve GRANIT NetBank levélben értesitést
kild az Ugyfélnek az tigyfél-atvilagitas eredményérol.

A Bank nem hajtja végre a kozvetett elektronikus ugyfél-atvilagitast, ha az Ugyfél az iigyfél-
atvilagitas soran visszavonja az adatkzeléshez adott hozzajarulasat, az Ugyfél altal bemutatott
személyazonossag igazolasara alkalmas hatodsagi igazolvany fizikai és adattartalmi kovetelményei
nem felelnek meg az eldirt feltételeknek, az Ugyfél altal bemutatott személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany vizualis azonositasanak feltételei nem adottak, a Bank
nem tudja elkésziteni a képfelvételt, vagy nem tudja rogziteni a munkamenetet, illetve az ligyfél-
atvilagitas soran ellentmondas vagy bizonytalansag lép fel.

A Bank a kozvetett elektronikus ugyfél-atvilagitast az elektronikus taroléelemet tartalmazo,
személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanybol az Ugyfél azonositasra alkalmas,
hiteles természetes azonosito adatok kiolvasasaval végzi el.

A kozvetett elektronikus iigyfél-atvilagitas soran a Bank az Ugyfél altal bemutatott, elektronikus
taroloelemet tartalmazo, személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanybol az
Ugyfél személyes azonositasra alkalmas, hiteles természetes személyazonosité adatait és a
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyt kiallito hatdsag altal az Ugyfélrél
készitett fényképfelvételt az auditalt hirkozlé eszkoz Gtjan elektronikus Uton kiolvassa és dsszeveti
az Ulgyféel altal megadott, illetve az azonositas soran felvett adatokkal és készitett
fényképfelvétellel. A kozvetett elektronikus ligyfél- atvilagitas soran a Bank megvizsgalja, hogy az
adatok és fényképfelvételek auditalt hirkozlé eszkozzel torténd Osszehasonlitasa soran kétséget
kizaroan megallapithaté-e, hogy a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyban
szereplé személy azonos az auditalt hirkozlé eszkozzel az atvilagitas soran készitett
fényképfelvételen szereplé személlyel, valamint hogy a személyazonossag igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvanyt arra hataskorrel rendelkezé hatosag allitotta ki, és az elektronikusan tarolt és
kiolvasott adatok valtozatlanok és hitelesek.

A Bank nem hajtja végre az ligyfél-atvilagitast akkor sem, ha az atvilagitas soran nem sikeriil az
elektronikus személyazonosito igazolvany elektronikus tarolé eleméb6l minden vonatkozo
adatot kiolvasni, kétség meriil fel a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany
vagy a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanybdl kiolvasott adatok hitelessége
vonatkozasaban, vagy a kiolvasott adatok alapjan a Bank nem képes az Ugyfelet kétséget kizard
modon azonositani.

A Bank az ugyfél altal az auditalt elektronikus hirkozlé eszkoz hasznalataval bemutatott
személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany érvényességét ellenérzi, ideértve
kiilonosen, hogy a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany nem érvénytelen-e, nem
keriilt-e visszavonasra vagy érvénytelenitésre, valamint nem jelentették-e elvesztését,
eltulajdonitasat, megsemmisiilését, megrongalodasat, megtalalasat, illetve nem adtak-e le a hatosag
szamara.

1. Szerz6déskotés folyamata, technikai lépések

A GRANIT Szelfi Szamlanyitas szolgaltatas kizarolag elektronikus Gton, a GRANIT eBank alkalmazason
beliil vehet6 igénybe. A GRANIT Szelfi Szamlanyitas hasznalatahoz el6zetes regisztracio vagy a
Bankkal szerzédés megkotése nem sziikséges.

Amennyiben az Ugyfél sikeresen letoltotte a GRANIT eBank alkalmazast, (gy lehetdsége van
az
alkalmazasban az ,,Granit lgyfél szeretnék lenni” lehetdség kivalasztasaval elindulo folyamatban
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a GRANIT Szelfi Szamlanyitast elinditani, amelynek segitségével automata rendszeren keresztiil,
banki ligyintéz6 kozremiikodése nélkil Pénzforgalmi Keretszerz6dés megkotését (igy Bankszamla
nyitasat) kezdeményezheti.

A GRANIT Szelfi Szamlanyitas szolgaltatas keretében a felhasznalasi feltételek elfogadasat, a kivant
csomagajanlat kivalasztasat, valamint sziikséges adatok megadasat és nyilatkozatok megtételét
kovetden a rendszer egyszer hasznalatos jelszot kiild az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra
SMS iizenetben, amit az Ugyfélnek a rendszer feliiletén meg kell adnia.

A GRANIT eBank applikacio GRANIT Szelfi Szamlanyitas feliiletén a ,,Beolvasas” gombra kattintva a
rendszer engedélyt kér az Ugyfél késziilékének kamerajahoz valé hozzaférésre. A hozzaférés
elutasitasa esetén a folyamat megszakad. A hozzaférés engedélyezése esetén az ligyfél a késziiléke
képernydjén megjelend instrukciok alapjan felvételt készit a személyazonositd igazolvanyarol,
lakcimet igazold hatosagi igazolvanyarol.

A rendszer engedélyt kér az Ugyfél késziiléke NFC (Near Field Communication) olvas6jahoz torténd
hozzaférésre. A hozzaférés elutasitasa esetén a folyamat megszakad. A hozzaférés jovahagyasa
esetén az Ugyfél eszkozének képernyéjén megjelend instrukciok alapjan az Ugyfél gy helyezi el az
eszkozét és személyazonositd igazolvanyat, hogy az eszk6z NFC olvasdja ki tudja nyerni a
személyazonositd igazolvany NFC chip-jébél az abban tarolt adatokat.

Az ,Adatok ellenérzése” képernyén az Ugyfél ellenérzi a kivalasztott banki terméket és
szolgaltatast, valamint a személyazonosito igazolvanyarol, lakcimet igazolo hatdsagi igazolvanyarol
leolvasott adatokat, tovabba lehetdsége van a lakcim adatok manualis modositasara.

A személyes adatok és a kivalasztott banki termék és szolgaltatasok ellenbrzését, sziikség szerint az
adatok modositasat és jovahagyasat kovetéen a rendszer megjeleniti az Ugyfél szamara a
Pénzforgalmi Keretszerzodést az ahhoz tartozo mellékletekkel egyiitt.

A dokumentumok megtekintését kovetéen az Ugyfélnek lehetdsége van azok elutasitasarol vagy
alairasarol donteni. Elutasitasa esetén a folyamat megszakad. A Pénzforgalmi Keretszerzédés
alairasat az Ugyfél a késziilék képerny6jén megjelend ,Szerzédés alairasa” gombra kattintast
kovetden az arcképmasarol készitett rovid vided készitésével hajtja végre. Az Ugyfél arcképmasarol
készitett rovid videot a rendszer eltarolja.

A Bank felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a ,Szerzédés alairasa” gombra kattintassal a
Pénzforgalmi Keretszerzédést az ligyfél alairja, mellyel (annak feltételei szerint
kikényszerithet6 és végrehajthat6) jogi kotelezettséget vallal, az abban foglalt tartalommal. A
Pénzforgalmi Keretszerzédés Bank altali alairasaval a szerzédéses jogviszony az Ugyfél és a
Bank kozott - az Ugyfél barmilyen tovabbi jognyilatkozatanak vagy cselekményének
sziikségessége nélkiil - létrejon.

A GRANIT Szelfi Szamlanyitas Szolgaltatas folyamata soran a Bank kozvetett elektronikus tigyfél-
atvilagitast alkalmaz, valamint azt kovetéen a Bank 2 banki napon beliil hattér ellendrzési
miveleteket végez, a fenti |. Fejezetben foglaltak szerint. Az Ugyfél altal a GRANIT Szelfi
Szamlanyitas keretében alairt Pénzforgalmi Keretszerzédés hatalyba lépésének a feltétele, hogy a
Bank a hattér ellendrzési miiveletek (ideértve a kozvetett elektronikus Uigyfél-atvilagitas
fennmarado |épéseit is) sikeres elvégzését kovetben errdl, illetve a Pénzforgalmi Keretszerzddés
Bank altal tortént alairasarol e-mailben illetve GRANIT NetBank levélben (a létrejott Pénzforgalmi
Keretszerzddés Bank altal is alairt elektronikus példanyanak és a sziikséges lgyféltajékoztatoknak a
GRANIT NetBank levél mellékleteiként torténd megkiildésével) az Ugyfelet értesitse.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az altala alairt szerzédés mindaddig csak ajanlatnak tekintendd,
amig azt a Bank ald nem irja. Amennyiben a Bank kéri az Ugyfelet, hogy masik pénzintézetnél
vezetett sajat tulajdont szamlajardl utaljon at a Pénzforgalmi Keretszerz6dés keretében megnyitott
forint bankszamlajara, ennek megtorténte utan valik teljeskorlen hasznalhaté a szamla. Az utalas
jovairasara rendelkezésre allo hatarid6 a szerz6dés megkotését kovetd 15. naptari nap. Amennyiben
ezen hataridén



beliil nem teljesiil a jovairas a szamlan, Ugy a Bank meghilsult szamlanyitas keretében torli az
igénylést és a megnyitott bankszamla(ka)t.

A Pénzforgalmi Keretszerzddés hatalyba épési feltételeinek maradéktalan teljesiilése esetén, azzal
egyidejlileg a Bank a bankszamlat megnyitja. Amennyiben a Pénzforgalmi Keretszerzédés Bank
altali alairasara a Pénzforgalmi Keretszerzédés Ugyfél altali alairdsatol szamitott 2 banki napon
beliil nem keriil sor, gy a szerzddés szerinti jogviszony nem jon létre, igy a Bank jogosult a
folyamatot lezarni, errél az Ugyfelet tajékoztatja.

lil. Felel6sség, biztonsag

A GRANIT Szelfi Szamlanyitas igénybevétele soran az Ugyfél koteles barmilyen jellegii jelszot,
azonositot (a tovabbiakban egyiittesen: azonositok) titokban tartani, valamint biztositani, hogy az
azonositokhoz illetéktelen harmadik személy ne férjen hozza. Ezen kotelezettség be nem
tartasabol, illetve az illetéktelen hasznalatbol ered6 karokért a Bankot feleldosség nem terheli, ha
az ligyfél magatartasa szandékos volt, vagy az ligyfél az azonositok biztonsagban tartasa érdekében
az adott helyzetben altalaban elvarhato magatartast (gondossagot) nem tanusitotta.

Amennyiben az Ugyfél tudomassal bir arrdl, vagy alappal feltételezi, hogy az azonositok
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak, vagy a bankszamlan, illetve a szamlakivonaton
jogosulatlan mivelet szerepel, vagy elektronikus fizetési eszkozzel jova nem hagyott fizetési
tranzakciot kezdeményeztek, koteles a Bankot err6l haladéktalanul irasban, személyesen, vagy
telefonon az év barmely napjan, a nap barmely szakaban a Hirdetményben meghirdetett
telefonszamon tajékoztatni és/vagy a hozzaférés letiltasat/zarolasat, GRANIT eBank Szolgaltatas
esetén a Banki funkciok tiltasat, vagy a regisztracido visszavonasat koteles kezdeményezni. A
bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell az Ugyfél nevét, és az esemény leirasat. A fenti
adatokon tul a bejelentés megtételekor a Bank egyéb adat rendelkezésre bocsatasat kérheti (a
jelszavak kivételével).

A Bank az elektronikus szolgaltatasok nyljtasat lehetvé tevd szamitastechnikai programok hibas
miikodésébdl ered6 kozvetlen és kozvetett karokért nem vallal felelsséget, még abban az esetben
sem, ha a Bankot tajékoztattak a kar bekovetkezésének lehetGségérdl, vagy a kar a szolgaltatas
ideiglenes korlatozasa miatt kovetkezett be. A Bank csak azokért a karokért vallal felelésséget,
melyek a Bank sUlyos kotelességszegése miatt kdvetkeztek be, és ebben az esetben is csak
olyan mértékben, amilyenben a kart ez a sllyos kotelességszegés idézte el6. Ilyen esetben nem
mindsiil karnak az elmaradt haszon.

Az Ugyfél teljes feleldsséggel tartozik minden olyan szamitogépes virus altal okozott karért, mely
bizonyitottan az Ugyfél kozvetitésével jutott a Bankhoz.

Az elektronikus szolgaltatasok rendszerei a visszaélések megnehezitése érdekében a felhasznalo
személyeket indokolt esetben kitilthatjak, valamint a bekiildott megbizasokat visszautasithatjak.
Ennek megfeleléen a GRANIT eBank alkalmazasban inditott - a Bank altal magas kockazati
besorolasiinak mingsitett - tranzakciok jovahagyasahoz a Bank tovabbi azonositast kérhet SMS
tzenetben kiildott jelsz6 megadasaval.

A szolgaltatasok rendeltetésszerli hasznalataval a kitiltas/blokkolas elkeriilhet6, ezért a
kitiltasbol/blokkolasbol eredé karért a Bankot semmilyen felelésség nem terheli.

A szolgaltatas biztonsagara vonatkozo uigyfél oldali felelsségrél szolo tovabbi rendelkezéseket Az
Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételei tartalmazza. A jelen tajékoztatoban
hasznalt, itt masként nem definialt kifejezések Az Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos
Szerzodési Feltételeiben meghatarozott jelentéssel birnak.



Iv. Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésre
vonatkozoé tovabbi tajékoztatasok

Azon esetekben, amikor a Pénzforgalmi Keretszerz6dés tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésnek mindésiil, tehat akkor amikor a Bank és az tigyfél oly modon kot
szerz6dést egymassal szervezett tavértékesités keretében, hogy a  szerz6dés megkotése
érdekében a Bank kizarolag tavkozlé eszkozt alkalmaz (példaul eBank szolgaltatas
igénybevételével torténd szerzédés kotés, beleértve azon eseteket is, amikor a szerz6dés alairasa a
Felek altal nem ugyanazon a helyen és idépontban torténik) az ligyfél a szerzodéstol, a szerzédéskotés
napjatol szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkiil elallhat. Az iigyfél az elallasi jogat a
Bankhoz intézett nyilatkozataval gyakorolhatja.

Az elallas a szerzodést a szerzodés megkotésének id6pontjara visszamend hatallyal
megszinteti.

Nem illeti meg az Ugyfelet az elallasi jog a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korii teljesitését
kovetéen, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése alapjan tortént.

Az Ugyfél az elallasra vonatkozd nyilatkozatat
megteheti:

- irasban, a Bank levelezési cimére (1439 Budapest Pf. 649.) kiildott postai levél

atjan;

- személyesen, azonositast kovetéen abban a bankfidkban, ahol az ligyfél bankszamlajat
vezetik;

- elektronikus Gton, a Bank e-mail cimére (info@granitbank.hu) kiildott - az Ugyfél alairasat
tartalmazo

PDF formatumu - elallasi nyilatkozat

atjan.

Az elalldsi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozo
nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt postara adja vagy egyéb igazolhaté modon a Banknak elkiildi.
Az elallasi nyilatkozatra, mint az tigyfél altal a Bank részére kiildott értesitésre egyebekben a Bank
Uzletszabalyzatanak értesitésekre és informacidk tovabbitasara vonatkozd rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy az elallasra nyitva alld6 hataridé lejarta elétt a
szerzédés teljesitése csak az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdheté meg. Ennek
ismeretében az Ugyfél ezennel kifejezett hozzajarulasat adja a szerzédés teljesitésének az
elallasra nyitva allé hatarido lejarta el6tti megkezdéséhez.

Ha az Ugyfél a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédéssel
kapcsolatos tajékoztatast a szerzodéskotést kovetéen kapja kézhez, elallasi jogat a
szerz6déskotés napjatol kezdédden a tajékoztatas kézhezvételétél szamitott tizennégy napos
hataridé elteltéig gyakorolhatja. Ha a Bank kotelezettsége ellenére az Ugyfélnek semmiféle
tajékoztatast nem nydjt, az Ugyfél elallasi jogat a szerzddéskotés napjatol kezdédéen a
torvénynek megfeleld tajékoztatdas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napos hataridd, de
legfeljebb a szerz6déskotés napjatol szamitott egyéves jogveszto hataridé elteltéig gyakorolhatja. Ha
a Bank az eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem megfeleld tartalommal tesz eleget, az Ugyfél
elallasi jogat a szerzodéskotés napjatol kezdédéen a torvénynek megfelelé tajékoztatas
kézhezvételétol szamitott tizennégy napos hataridé, de legfeljebb a szerzddéskotés napjatol
szamitott harom hdonapos jogveszté hataridé elteltéig gyakorolhatja. Ha a Bank az Ugyfelet az elallasi
jogrol nem tajékoztatta, az Ugyfél elallasi jogat a szerzédéskotés napjatol kezdédéen a torvénynek
megfelelé tajékoztatas kézhezvételétél szamitott tizennégy napos hataridé, de legfeljebb a
szerz6déskotés napjatol szamitott egyéves jogveszt6 hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél az elallasi jogat gyakorolta, a Bank kizarolag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen
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teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. Az Ugyféll altal fizetendé 6sszeg
nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a szerzédésben meghatarozott szolgaltatas
egészéhez viszonyitottan - aranyosan jaro osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankcionak
mindsiljon. A szerzodés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is
csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés targyat képezo szolgaltatassal aranyos mértékben
van helye. A Bank csak abban az esetben jogosult a jelen bekezdés szerinti 6sszeg kovetelésére, ha
igazolja, hogy az Ugyfél részére az elallassal kapcsolatosan jogszabalyban eldirt tajékoztatast
megadta. Ha az elallasra nyitva allé hataridé a jogszabalyban foglaltak alapjan meghosszabbodott
(ideértve azt az esetet, ha a Bank tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerzédéssel kapcsolatban az Ugyfélnek semmiféle tajékoztatast nem nyujt, vagy tajékoztatasi
kotelezettségének nem megfelelé tartalommal tesz eleget, vagy az lgyfelet az elallasi jogrol az
el6irt tartalommal nem tajékoztatta), a Bank a meghosszabbitas idétartama alatt, azaz a
torvénynek megfelel6 tajékoztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem
kovetelheti. Ha a Bank a teljesitést az elallasi hataridé lejarta elétt az Ugyfél elSzetes
hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, az Ugyféllel szemben a jelen bekezdésben meghatarozott dsszeg
kovetelésére sem jogosult.

A Bank koteles az Ugyfél altal fizetett pénzosszeget - az el6z6 bekezdésben meghatarozott 6sszeg
kivételével - az elallasrél szolo nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésobb 30
napon beliil visszatériteni. Az Ugyfél koteles a Bank altal kifizetett pénzosszeget vagy atadott dolgot
az elallasrol szolo nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
visszatériteni, illetve visszaadni.

A Bank tajékoztatja az lgyfelet, hogy a Bankot a Fdvarosi Birosag, mint Cégbirdsag 01-10-041028
cégjegyzékszamon tartja nyilvan. A Bank az alabbi szakmai, illetve vagy egyéb szervezet
tagja:

- Magyar Bankszovetség (1051. Budapest, Jozsef nador tér 5-6. Il.emelet)

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GRANIT Szelfi Szamlanyitas soran a Bank dijain kiviil, az Ugyfelet
terhel6é egyéb fizetési kotelezettség (ideértve az adokat) meriilhet fel. A Bank altal alkalmazott
dijakon kiviil az Ugyfél koteles minden olyan dijat, koltséget és ezek utan fizetendd addkat viselni -
beleértve a tavkozlé eszkoz hasznalatanak, igy az esetlegesen felmeriilé telefon illetve Internet
hozzaférési dijat - amely a GRANIT Szelfi Szamlanyitas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pénzforgalmi Keretszerz6dés elektronikus Uton torténd
megkotésével, valamint az elektronikus szolgaltatas utjan torténd rendelkezéssel kockazatokat
vallal magara. Az Ugyfélnek tudomasa van arrol, hogy az Internet igénybevétele soran a haldzat
miikodésével Osszefiiggésben eldallhatnak olyan esetek, amikor az egymasnak kiildott lizenetek
harmadik személy(ek) szamara megismerhetévé valnak. Az Ugyfél ennek a lehetdségnek a
mérlegelése utan valasztotta a Pénzforgalmi Keretszerzddés elektronikus Gton torténé megkotését és
az adott elektronikus szolgaltatast. Az Ugyfél tudomassal bir arrol, hogy a szolgaltatasok teljesitése
soran banktitoknak mindsiilé informaciok keriilnek tovabbitasra, amelyre tekintettel kifejezetten
felhatalmazza a Bankot arra, hogy ezen informaciokat a Szolgaltatasokba bevont
mobiltelefonszam(ok)ra kézbesitse. Az Ugyfél tudomasul veszi a szolgaltatasokban rejld
kockazatokat, igy kilonosen azt, hogy a Bankot nem terheli felel6sség azért, ha az iizenetekben
tovabbitott banktitoknak mindsiilé informacio a Bank érdekkorén kiviil esé ok(ok)bdl jogosulatlan
harmadik személy(ek) birtokaba jut. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bankot nem terheli felelsség
az lzenetek késedelmes, illetve hibas tovabbitasaért, ha annak oka nem a Bank érdekkorében
felmerilt okbol kovetkezik be. Ilyen ok kiilonosen a mobil tavkozlési szolgaltato tarsasagok
miikodésében, vagy az internetkapcsolataban bekovetkezett - a szolgaltatast érinté - barmely
meghibasodas, miikodésképtelenség, vagy karbantartasbol eredd iizemsziinet. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Bankot nem terheli felel6sség az lizenetek kézbesitésének elmaradasaért, kiilonosen
abban az esetben, ha az iizenetek kiildését az Ugyfél kikapcsolta, és az lizenetek technikai okokbdl
nem keriilnek kézbesitére (pl. nincs az ligyfél mobilkésziilékén aktiv internetkapcsolat).

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az elektronikus szerzédéskotés keretében, a GRANIT Szelfi
Szamlanyitas feliileten megjelenitett adatok és informaciok érvényessége a Pénzforgalmi
Keretszerzédés Ugyfél altali alairdsaig, vagy a szerz6déskotési folyamat barmely okbol torténd
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megszakadasa/megszakitasa esetén annak idépontjaig tart.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a feleket a szerzédés létrejottét megel6zd idészakban
terheld egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettségre Magyarorszag joga alkalmazando és az
elézetes tajékoztatas, valamint a szerzdédés nyelve a magyar nyelv.

Az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal nydjtott biztositasra vonatkozoé informaciokat a Pénzforgalmi
Keretszerzédés tartalmazza. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ettdl eltéré specialis garanciaalap
(vagy mas kartéritési lehetbség), amelyhez az Ugyfél fordulhat, nem all rendelkezésre.

A Bank tajékoztatja az iigyfelet, hogy a Pénzforgalmi Keretszerzédés iigyfélpéldanyat a GRANIT
NetBank rendszerben érheti el. Az Ugyfél kérésére a Bank a Pénzforgalmi Keretszerzédés fennallasa
alatt barmikor koteles a szerzédési feltételeket papiron is rendelkezésre bocsatani.

A személyes adatok kezelésérdl és a felmeriilé jogorvoslati lehet6ségekrol szold tajékoztatasokat a
Pénzforgalmi Keretszerzédés (ideértve annak mellékleteit is), tovabba A GRANIT Bank Zrt.
adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza, amely elérhet6 a www.granitbank.hu oldalon.
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