Részletes utmutato

az internetes bankkartyas
fizetések jovahagyasahoz

2021. januar 1. napjatdl az internetes bankkartyas fizetés Kartyabirtokos altal torténd hitelesitésére
az alabbiak szerint kerllhet sor a bankkartya - kereskedd altal elvart - adatainak (pl. bankkartya
szdma, lejarata, CVV/CVC2 kod, kartyara irt név) megadasat kdvetden, amennyiben a fizetéshez
erds Ugyfél-hitelesités szUkséges:

Aktiv GRANIT eBank mobilbanki applikaciéval rendelkezé Kartyabirtokos esetén

Alapbedllitds szerint a fizetések jovahagyadsa az adott bankkartyas fizetéshez kildott Gzenet eBank-
ban régzitett azonositdé (MPIN/TouchlD/FacelD) megadasaval tdérténik.

FONTOS!
A GRANIT eBankon torténé sikeres azonositads érdekében Iépjen be a GRANIT eBank mobilbanki
applikacidoba és azonositsa magat miel6tt a kereskedé oldalan elinditana a fizetést.

(Egyes mobileszkézbk csak ebben az esetben képesek fogadni a jovahagyashoz kiildétt lzenetet.)

A fizetés elinditasat kdvetden az aldbbi par egyszerl |épéssel tudja jovahagyni a tranzakciot:
1. Nyissa meg a fizetés azonositasahoz kiildott lizenetet!

2. Ellendrizze a kezdeményezett fizetés képernyén megjelend részleteit (kereskedé neve, fizetési
Osszed, a fizetéshez hasznalt bankkartya szama)!

3. Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlja, egyuttal elismeri, hogy azt On kezdemé-
nyezte, kattintson a ,,Megerdsitem a fizetést” gombra.

4. Azonositsa magat mPIN/TouchlID/FacelD segitségével.

5. Amennyiben az azonositds sikeresen megtortént megtekintheti annak részleteit a ,,Megnézem
a részleteket” gombra kattintva.

A fizetés jovahagyasat kdovetden megtdrténik a tranzakcio végrehajthatdsaganak ellenérzése (pl. fe-
dezetellendrzés, limitellendrzés) és amennyiben a teljesités feltételei adottak, megtdrténik a sikeres
fizetés.

Ezt kdvetden Ont visszairdnyitjdk a kereskedd oldaldra, ahol megjelenik a sikeres fizetésrél szold
értesités.

Amennyiben nem On, mint Kartyabirtokos kezdeményezte a tranzakcidt, lehetésége van annak el-
utasitasara, az azonositashoz megjelend képernydn az , Elutasitom a fizetést” gombra kattintva. A
visszaélések elkerllése érdekében a Lock funkcid is azonnal aktivalhatd ebben az esetben és ezt
kdévetden javasolt a bankkartya letiltasa is.

Amennyiben nem hagyja jova a tranzakcioét 5 percen belll, vagy valamilyen technikai hiba toértént a
hitelesités soran, a sikeres fizetéshez Ujra el kell inditani a fizetési folyamatot.

Amennyiben az Ugyfélazonositds a GRANIT eBank mobilbanki applikdcidban hdromszor sikertelen
a nem medgfeleld biometrikus azonositd, vagy mPIN megadasa miatt, a felhasznalo kitiltasra kerUl
a mobilbanki applikacidbdl. A mobilbanki applikacidba vald Uj belépés a GRANIT NetBank szolgal-
tatds GRANIT eBank aktivaldsa mentpontjdban az Uj mPIN igénylése muivelettel kapott Uj mPIN
megadasaval lehetséges.
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Amennyiben az eBankon térténd azonositasnak valamilyen technikai akadalya merul fel (pl. inter-
netkapcsolat hidnya, mobiltelefon elvesztése), a jdvahagyds az aktiv GRANIT eBank mobilbanki app-
likdcioval rendelkezé Kartyabirtokosaink esetén is az SMS-ben klldott egyszer hasznalatos kod és
az online vasarlashoz szikséges jelszd megadasaval torténik, ezért szamukra is javasolt az online
vasarldshoz szikséges jelszd rogzitése.

Aktiv GRANIT eBank mobilbanki applikaciéval nem rendelkezé Kartyabirtokos
esetén

A vasarlas hitelesitéséhez SMS-ben kildétt egyszer hasznalatos kod és a GRANIT NetBank szolgal-
tatasban vagy eBank mobilbanki applikacioban beallitott online vasarlashoz szikséges jelszd meg-
adasaval.

FONTOS!
Amennyiben nem Aallitotta még be online vasarlashoz sziikséges jelszavat kérjlik, rogzitse a sike-
res fizetés érdekében!

A fizetés elinditasat kdvetden az aldbbi par egyszerl |épéssel tudja jovahagyni a tranzakciot:

1. Ellendrizze a tranzakcid hitelesitési fellileten megjelené adatait (kereskedd neve, fizetési 6sz-
szeg, a fizetés id6pontja)!

2. Adja meg a tranzakcid jovahagydsahoz a fizetés elinditasakor SMS-ben megkapott egyszer
hasznalatos kédot!

3. Adja meg online vasarlashoz sziikséges jelszavat!

Amennyiben On, mint Kartyabirtokos a tranzakcié adatait rendben taldlja, egyuttal elismeri, hogy
azt On kezdeményezte. Az egyszer hasznalatos kod és az online vasarlashoz szikséges jelszd sike-
res megadasaval kerll sor a tranzakcio jovahagyasara.

A fizetés jovahagyasat kdvetéen megtdrténik a tranzakcio végrehajthatdésaganak ellenérzése (pl. fe-
dezetellenérzés, limitellenérzés) és amennyiben a teljesités feltételei adottak, megtdrténik a sikeres
fizetés. Ezt kdvetéen Ont visszairdnyitjdk a kereskedd oldaldra, ahol megjelenik a sikeres fizetésrél
szo6l6 értesités.

Amennyiben nem hagyja jova a tranzakciot 5 percen belll, vagy valamilyen technikai hiba tértént a
hitelesités soran (pl. érvénytelen kéd vagy jelszé megadasa), a sikeres fizetéshez Ujra kell inditania a
fizetési folyamatot.

Amennyiben az online vasarldshoz szilkséges jelszd és/vagy az egyszer hasznadlatos kdd megadasa
egymast kdvetden 6tszor sikertelen, az erds lUgyfélhitelesitési folyamat 60 percre atmenetileg blok-
kolasara kerul.

Amennyiben szeretné kezdeményezni a blokkolads azonnali felolddsat, Ugy arra GRANIT Telebankon
vagy a GRANIT VidedBankon (amennyiben regisztralt a szolgaltatasra) keresztilvan lehetésége.
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