Apple Pay GYIK

ALAPINFORMACIOK, FELTETELEK

Mi az az Apple Pay? GRANIT Bankosként tudom ezt haszndlni?

GRANIT bankkdrtydjat hozzdadhatja az Apple Payhez iOS eszkdzein. Az Apple Pay
segitségével gyorsan, egyszerUen és kényelmesen fizethet Uzletekben érintéssel,
alkalmazdsokban és az interneten. A tranzakciokrol az Ugyfelek valds ideju
ertesiteseket kapnak.

Milyen kartyak adhaték hozza a Wallet-hez?
A GRANIT Bank 6sszes lakossdagi és vallalati kartydja hozzadadhatd a Wallet-hez.

Milyen eszk6zok kompatibilisek az Apple Payjel?
Kompatibilis eszkdzok listdja: https://support.apple.com/hu-hu/HT208531

Hol és hogyan hasznalhatom az Apple Payt?

Olyan Uzletekben, ahol lehetdség van érintéses fizetésre, illetve az interneten és a
reszt vevd alkalmazdsokban.

Tovdbbi informdcid itt: https://www.apple.com/hu/apple-pay/

Biztonsdgos az Apple Pay?

Az 6sszes Apple Pay vasarldsanak biztonsdgadt biztositja a ,Face ID”, a ,Touch
ID" vagy az eszkoz jelkodja. A felhaszndldknak sajat védelmUk érdekében minden
vasarlasndl haszndiniuk kell ezen biztonsdgi funkcidk valamelyikét.

A felhaszndld adatai is biztonsagban lesznek, kartyaszamat az Apple-lel nem
osztjuk meg. Minden tranzakcidhoz egyedi kodot generdlunk.

Ingyenes az Apple Pay?
lgen, az Apple Pay haszndlata teljesen ingyenes.
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KARTYA HOZZAADASA

Hany eszk6zh6z adhaté hozzda ugyanaz a (fizikai) kartya?
10 eszkozon lehet hozzdadva ugyanaz a kartya.

Maximum hany kartya adhaté hozzd egyetlen eszk6zh6z?

® iPhone 8, vagy anndl Ujabb készulékhez 12 kdrtya;

® Apple Watch Series 3, vagy anndl Ujabb készulékhez 12 kdrtya;
® Egyeb készllekek esetén max. 8 kartya.

Hogyan adhatom hozzd a bankkartyam az Apple Payhez?

iPhone:

1. Nyisd meg a Wallet applikaciot.

2. Koppints a jobb felsé sarokban lathatd ,+" ikonra.

3. Add meg a kivdlasztott GRANIT bankkartya adatait vagy féenyképezd be az
iPhone kamerdjaval. Ellendrizd a kartyainformaciokat, a lejarat datumat
és ha szUkséges, javitsad.

4. Add meg a kdrtya biztonsagi kodjat (CVC).

S. Fogadd el az dltaldnos szerzédesi feltételeket.

6. A folyamat befejezéséhez az Apple esetenként megerésitd kddot kild SMS-ben
vagy iSMS-ben. Az iSMS-ben érkezd kdédhoz Iépj be a GRANIT eBank appba és ird
be az iISMS/Egyéb menipontba érkezett kddot.

Apple Watch:

1. Nyisd meg iPhone-odon az Apple Watch alkalmazdst

2. Koppints a ,Wallet és Apple Pay” elemre, majd vdlaszd a ,Hitel- vagy bankkartya
hozzdaddsa” lehetdséget.

3. A kdrtyad biztonsdgi kédjanak (CVC) megaddsdval rendeld hozzd az iTunes-
fiokodhoz tdrsitott hitel- vagy bankkartydt. Ha mdsik kartydat szeretnél megadni,
valaszd a ,Mdsik kartya hozzdaddsa” lehetdseéget, és az iPhone-od kamerdjaval
olvasd be a kartya adatait.

iPad:

1. Nyisd meg a Bedllitdsokat.

2. Koppints a ,Wallet és Apple Pay”- elemre, majd vdlaszd a ,Hitel- vagy bankkdrtya
hozzdaddsa” lehetdséget.

3. A kdrtyad biztonsdgi kédjanak (CVC) megaddsdval rendeld hozzd az iTunes-
fiokodhoz tdrsitott hitel- vagy bankkartydt. Ha mdsik kartydat szeretnél megadni,
valaszd a ,Mdsik kartya hozzadaddsa” lehetdseéget, és az iPaded kamerdjaval
olvasd be a kartya adatait.

Mac:

1. Nyisd meg a Rendszerbedllitadsokat.

2. Koppints a ,Wallet és Apple Pay”- elemre, majd vdlaszd a ,Hitel- vagy bankkdrtya
hozzdaddsa” lehetdséget.

3. A kdrtyad biztonsdgi kédjanak (CVC) megaddsdval rendeld hozzd az iTunes-
fiokodhoz tdrsitott hitel- vagy bankkartydt. Ha mdsik kartydt szeretnél megadni,
valaszd a ,Mdsik kartya hozzdaddsa” lehetdséget, és az Maced kamerdjdaval
olvasd be a kartya adatait.

Tovdbbi informadcié itt: https://support.apple.com/hu-hu/HT204506
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Hogy jelélhetem ki az elsédleges, fizetéshez hasznalt kartyat, ha tébb kartyat is
hozzdadtam a Wallet-hez?

iPhone:

Wallet alkalmazdsban a kartya kepére koppintva és azt lenyomva tartva az
oszlop legaljdra hizva (az elsédleges kartya képe teljes egészében latszik), vagy a
Bedllitdsok » Wallet és Apple Pay > Tranzakcio alapertékei > Alapértelmezett kartya
menudpont alatt;

Apple Watch:
iPhone Watch alkalmazdsban Sajat éra > Wallet és Apple Pay > Tranzakcid
alapértékei > Alapértelmezett kartya menupont alatt;

iPad:
a Bedllitasok > Wallet és Apple Pay > Tranzakcio alapertékei > Alapértelmezett kartya
menudpont alatt;

Mac:
Rendszerbedllitdsok » Wallet es Apple Pay > Tranzakcié alapértékei »

Alapertelmezett kartya menupont alatt.

Tovdabbi informaciok: https://support.apple.com/hu-hu/HT205583

+Akartya nincs hozzdadva. Tovabbi informaciokért Iépjen kapcsolatba a kartya

kibocsatéjaval.” lizenet jelent meg a kartya hozzdaddasakor. Ez mit jelent?

® A kdrtya zdrolt a GRANIT eBank alkalmazdsban, ezért nem adhaté hozzd a Wallet-hez.

® A kartyaadatok ellendrzese sordn a kartyaadatok tobbszor hibdsan lettek
megadva.

Visszadllithatom-e a Wallet-bél torolt kartydkat, ha megtaldltam az elveszettnek
hitt készlilékem?
Nem, a torolt kartydk nem visszadllithatok. Csak a felfuggesztést lehet feloldani.

A Wallet-hez hozzdadott, majd torolt kartya Gjra hozzdadhaté-e a Wallet-hez?
lgen, ujra hozzdadhatd (ha a fizikai kartya aktiv és nincs zdrolva).

TRANZAKCIOK

Latom a tranzakcidkat a telefonomon?

lgen, az iPhone-nal végrehajtott utolso tranzakciok megjelennek a Wallet-ben. Ha
torlésre kerul a Wallet-hez hozzdadott kartya, majd Ujra hozzadaddsra kerul, akkor a
kordbban hozzdadott kartya tranzakciok mar nem |athatok.

Vasdarlaskor a bolt termindlja szerint sikertelen a tranzakcid, de a telefon kijelzéjén
egy pipa jelent meg. Miért?

A telefon kijelzéjén megjelend pipa a telefon és a termindl kozotti kommunikacio
sikeresseget jelzi. Ez nem azonos a tranzakcié sikeressegeével.

A sikertelen tranzakcidkrol is kapok értesitést?

lgen. A Wallet alkalmazds mind a sikeres, mind a sikertelen tranzakciokrol kuld

push Uzenetet. A GRANIT Bank akkor kild iISMS/SMS Ulzenetet, ha az Ugyfél erre a
szolgdltatdsra szerz6dott és a tranzakcio osszege eléri a szolgdltatasban megadott
Osszeghatart.
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KARTYA FELFUGGESZTESE/TORLESE

Elvesztettem/elloptak az iPhone/iPad/Apple Watch/Mac késziilékemet. Mit kell
tennem?

A Wallet-hez hozzdadott kartydk felfUggeszthetdk az Elveszett mod (Find My iPhone)
funkcid bekapcsolasaval (mds Apple eszkoz segitségével), tordlhetdk iCloud-on
keresztul, vagy a Bank Ugyfélszolgdlata is felfliggesztheti/tordlheti a készuléken 1évé
kartyait. A fizikai kartya ebben az esetben tovdbbra is hasznalhato.

Az Elveszett modrol részletesen:
https://support.apple.com/kb/PH19299?viewlocale=hu_HU&locale=zh_TW

Hogyan térélhetem kartyamat a Wallet-bé1?

iPhone:

a Wallet alkalmazdsban a kdrtya képére, majd a jobb felsd sarokban taldlhatd

(+++) ikonra koppintva a Kartya eltavolitdsa opcid kivalasztdsaval, vagy a Bedllitdsok
> Wallet és Apple Pay menuben a kartya képére koppintva a Kartya eltavolitasa
opcio kivalasztasaval;

iPad:
a Bedllitasok > Wallet és Apple Pay menuben a kartya képére koppintva a Kartya
eltavolitdsa opciod kivalasztasaval;

Apple Watch:
iPhone Watch alkalmazdsban Sajat éra > Wallet és Apple Pay menUben a kartya
kepére koppintva a Kartya eltavolitdsa opcio kivalasztasaval;

Mac:
Rendszerbedllitasok > Wallet és Apple Pay menuben a kartya kepére koppintva a
Kartya eltavolitadsa opcid kivalasztasaval.

Befolydsolja-e az iPhone-omhoz pdrositott Apple Watch-on 1évé kartya
mukodését, ha a telefonrdl torlom a kartyat?
Nem, a Watch-on és a telefonon lévo kartydkat kulon-kulon kezeli a Wallet.

Torlédnek-e a kartydk a Apple Watch-rél, ha megsziintetem az iPhone-nal
parositasat?
A pdrositds megszuntetésekkor az osszes kartya torlédik a Watch-rol.

Mi torténik a Wallet-ban lIévé kartydimmal, ha kijelentkezem az Apple ID-val a

készulékrol?
Kijelentkezéskor minden, az érintett készuléken tdarolt kartya torlédik.
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