a Granit Bank sik
akit a bankvezett

ntézeti modelljérol

Z oltonyok kozott

us banki tigymenettel sikertilt kdltséghatékony tizleti
clek egy jol koriilhatarolhaté részének vonzo — mondja
va. A pénzintézet alelnok-vezérigazgatdja az els6 nd,

ava valasztottak.
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— Néi vezetét még nem valasztott a
szakma az év bankaranak — 6n az el-
s6. Milyen érzés?

— Az elvégzett munka elismerése jol-
esik, mikdzben mindennapjaimat nem
az motivalja, hogy dijakat kapjak. In-
kabb vezérel, hogy értéket teremtsiink
a kollégaimmal az tigyfeleink szama-
ra, és ez novelje a részvényeink érté-
két. A MasterCard altal meghirdetett
év bankara cim kiilondsen megtisztel6.
Ennél rangosabb elismerést nem lehet
kapni, hiszen itt a kereskedelmi bank-
szakma legjobbjai, a bankok vezetéi tit-
kos szavazassal voksolnak.

— A dij odaitélésében mennyire jat-
szottak szerepet korabbi banki tiszt-
ségei?

— A dij a Granit Bank teljesitményé-
nek szdl, kollégaim kimagasld és el-
kotelezett munkajanak elismerése.
Immar 6t éve dolgozunk egyiitt egy el-
sésorban digitalis megoldasokat els-
térbe helyez6 iizleti modellen, szdmos
egyedi, innovativ megoldassal, a valla-
lati hitelezésre és a lakossagi szamlave-
zetésre 0sszpontositva. A bank lizleti
teljesitménye jobb, mint ami a straté-
giai terveinkben szerepelt, és nemzet-
kozi dsszehasonlitasban is gyorsabban
sikeriilt bevételeinket novelni és nyere-
ségessé tenni a bankot; ez a stratégia
helyességét igazolja. De ha a kérdését
ugy értelmezem, hogy korabbi tiszt-
ségeim befolyasoltak-e a Granit Bank
laszom: igen. A mi szakmankban is be-
folyasoljak teljesitményiinket a korab-
ban megszerzett tapasztalatok, igy a
multban betoltott banki és allamigaz-
gatasi munka, a kivald vezetdk, akik-
kel egyiitt dolgozhattam. Kiilondsen
hasznosnak tartom, hogy vezérigazga-
té-helyettesként részt vehettem a Fold-
hitel- és Jelzadlogbank megalakitasaban,
vezethettem a legnagyobb hazai bank,
az OTP lakossagi tizletagat. A Nemzet-
gazdasagi Minisztériumban, a Pénz-
tigyminisztériumban eltoltott évek is
megtanitottak arra, hogy tartdsan ki-
magasloé teljesitményt csak felkésziilt,
hozzaértd csapattal, egyiittmiikodés-
sel, vilagos stratégia és kovetkezetes
végrehajtas mellett lehet elérni.
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— Maradjunk a Granit Bank napja-
inkban érdekesnek tetsz6 tulajdonosi
szerkezeténél.

— A Granit Bank a kezdetektdl és je-
lenleg is tobbségi maganbefektetdk
tulajdondban van, a magyar allam ki-
sebbségi részesedéssel rendelkezik, a
bank iranyitasi joga a maganbefekte-
ték kezében van, és az eddigi pénziigyi
mutatokat értékelve ezzel kifejezet-
ten jol bannak. Tisztelettel tekintiink
a bank 0sszes tulajdonosara, koszon-
jik, hogy biznak a bankban, arra to-
reksziink, hogy a befektetéseik részvé-
nyesi értéke folyamatosan novekedjen.
Valamennyi tulajdonos és az allam is
a piaci befektetdi elv figyelembevé-
tele alapjan dontott a bankba torténd
befektetésérdl, és az lizleti teljesitmé-
nyek alapjan allithato: az allam jo hely-
re tette a pénzét. A Granit Bank a mult

»Egy felmérés szerint

az iigyfelek interneten
bankolnak, kétharmaduk
egész évben nem megy be
a bankfiokba.”

évtdl kezdve nyereséget termel, ami a
tervezett tdzsdei bevezetés miatt ki-
emelkedd fontossaggal bir szamunk-
ra. A hazai bankszektor leggyorsabban
novekvé, profitot termeld kdzépbank-
java valtunk, mérlegf6osszegiink meg-
haladja a 150 milliard forintot; a lakos-
sag szamara szamos egyedi, innovativ
szolgaltatast nyudjtunk és kivalo hitel-
portfoliéval rendelkeziink.

— Manapsag nem épp a sikerekrol
sz0l a bankszakma. Mi mas a Granit-
nal?

— El6szor is kellenek olyan tulajdo-
nosok, akik biztositjak a novekedés-
hez sziikséges t6két és megelégszenek
a hosszu tava hozam maximalasaval.
Emellett sziikség van j6 menedzsment-
re, felkészililt munkatarsakra, akik az
adottsagok, a jogszabalyok alapjan,
a versenytarsak viselkedésének figye-
lembevételével, a technoldgiai valto-
zasok adta lehet&ségekre épitve fo-
lyamatosan finomhangoljak az iizleti
stratégiat, s azt kovetkezetesen végre is
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hajtjak. Emellett természetesen sziik-
ség van szerencsére is. A mi szeren-
csénk talan abban all, hogy lényegében
z0ldmez8s bankként nem kellett a mult
orokségével foglalkoznunk, a 2008-as
gazdasagi valsag hatasai alapvetden
nem érintettek benniinket sem lakos-
sagi, sem vallalati oldalon. Igy kezde-
tekt6l fogva nyugodtan épitkezhettiink,
kozéppontba helyezve az elektronikus
banki szolgaltatasokat — nem kellett tii-
zet oltani.

— Ezek szerint egy platformon van
Patai Mihallyal, a Magyar Bankszo6-
vetség elnokével, aki szerint a jovo az
elektronikus bankolasé.

— A bankszdvetség elndkével mas
kérdésekben is rendszerint egyetér-
tek, az elektronikus pénziigyi szol-
galtatasok gyors térhoditésa is ebbe
a korbe tartozik. Egy felmérés szerint
ugyanis az tigyfelek jelentés hanyada
kifejezetten elektronikus banki szol-
galtatasokat vesz igénybe, és kéthar-
maduk egész évben nem megy be a
bankfiokba. Ez teszi lehetévé, hogy
lakossagi tigyfeleinket online csator-
nakon keresztiil érjlik el és szolgaljuk
ki. Mivel nem kell a fi6khalozatra ren-
geteg pénzt kolteniink, tobb marad az
elektronikus csatorndk fejlesztésére
és a tartdsan kedvezd feltételek bizto-
sitasara. Marpedig az tigyfelek szdma-
ra a biztonsag és kényelem mellett az
arazas is fontos szempont. Elényben
részesitik a mindségi kiszolgalast, a
személyességet, a biztonsagot, a kon-
zervativ bankokat, de elvarjak, hogy
innovacidkkal tegyiik egyszer(ibbé,
kényelmesebbé a pénziigyi szolgalta-
tasok igénybevételét, és egyre inkabb
odafigyelnek a dijakra, kamatokra is.
A termékoldalon nincs sok Ujdonsag
a bankok kozott, a kinalat szinte min-
denhol azonos, igy a kiszolgalas szin-
vonalaban és a dijakban szamitok erds
versenyre.

— Hol talalhatjak meg a szamitasu-
kat?

— Kifejezetten kedvez nekiink, hogy
az interneten keresztiil igénybe vehetd
szolgaltatasokat valaszto ligyfelek szi-
vesen vetik Ossze az egyes termékajan-
latokat a versenytarsakéval, és ha azok
egyszerlien, kényelmesen elérhetdek,
s az arazés is versenyképes, egyre na-
gyobb szamban probaljak ki a Granit »
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— A Granit Bank 2010 méajusaban
alakult meg.

- F6 tulajdonosa a Demjan Sandor
tébbségi tulajdondban lév6 Magyar
T6ketarsasag (MTT) Zrt. és magan-
személyek.

— 2013 jdniusaban az allam 48,5
szazalékos tulajdonos lett a bank-
ban.

— A bank 2 fiokkal rendelkezik,
pénztari szolgaltatast csak egy he-
lyen végez.

— Az ligyintézés szinte kizarélag
elektronikus mddon zajlik. (In-
ternetes és telefonos bankolas,
videobank.)

— A tervezett 6 év helyett 4 év utan
nyereséges lett: 2014-es addzott
eredménye 156 millié forint.

» Bank szolgaltatasait. Miutan kiemelt
figyelmet forditunk a kiszolgalas mi-
néségére, ligyfeleink megtartasara, az
6 ajanlasuk alapjan is sok 4j partnert
szerziink. Amikor tizleti modellrdl be-
szélek, akkor az nemcsak a digitalis
bankolast jelenti, hanem a fokuszalt pi-
acépitést is, azoknak a szegmenseknek
a meghatarozasat, amelyekben piac-
vezetd alkalmazasokat, megoldasokat
szeretnénk kinalni. A lakossagi terii-
leten ez dontSen a szdmlavezetést és
a betétgyujtést jelenti, a vallalkozasok

» Az év bankara. A MasterCard dijat
Kovécs Levente, a Bankszovetség ftitka-
ra adta at Heged(s Evanak

esetében pedig a konzervativan épitke-
70, elsésorban hazai kkv-szektor stra-
tégiai partnerei kivanunk lenni.

— Ezek a célok szinte minden pénz-
intézet stratégiajaban megtalalhatok.

—Igen, de mint emlitettem, nem a ter-
mékekben, hanem a kiszolgalas min6-
ségében, dontéseink gyorsasagaban,
rugalmassagaban, a mobil eszkdzokre
optimalizalt szolgaltatasaink szinvona-
laban szeretnénk a legjobbak lenni.

— Kérdés, hogy ez elég-e a biztos jo-
vohoz. Nagy Marton, a jegybank al-
elnoke szerint kozéptavon csupan
ot-hat bank kinal majd egyetemes
szolgaltatasokat a magyar piacon.

— Eddigi eredményeink alapjan talan
megalapozottan mondhatom, hogy a
Granit Bank a jov6ben is noveli izleti
aktivitasat, piaci részesedését azokban
a szegmensekben, ahol a kezdetektdl
jelen van. Emellett egyetértek Nagy
Marton alelnok véleményével, misze-
rint a hazai méretek mellett 6t-hat uni-
verzalis bank jelenlétére szamithatunk.
Megjegyzem, ha jol megnézziik a je-
lenlegi banki piacot, lényegében nem
allunk messze ettdl a helyzettdl. Ez vi-
szont még nem zarja ki azt — amit sza-
mos nemzetkozi példa is alatamaszt —,
hogy a nagy egyetemes szerepl6kon
kiviill ne jutna novekedési lehetdség
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a specialis teriiletekre 6sszpontositod
kozépbankoknak.

— A tervek véghezviteléhez biztos,
kiszamithato kornyezet kell. A ma-
gyar bankrendszer az elmult években
nem ilyen adottsagok kozott miiko-
dott. Mire szamit a jovoben?

— A gazdasag fejlédése érdekében
sziikség van arra, hogy a bankrend-
szer betdltse valosagos szerepét, vagy-
is pénziigyi kozvetitérendszerként kell
miikodniiik a bankoknak. Ehhez kisza-
mithatdé kdrnyezetre van sziikség, és
arra szamitok, hogy ez a jovében meg
is fog valésulni. A 2015-6s év mérfold-
ké, hiszen a Magyar Bankszovetség a
Magyar Nemzeti Bankkal és a Nemzet-
gazdasagi Minisztériummal koézosen
szoros egylittmiikodésben, tobb mun-
kacsoportban kivalé6 munkat végzett.

— A kiszamithatosagért cserébe
a kormany a hitelezési aktivitas no-
velését varja. Itt lesz valtozas?

— A kiszadmithat6 kodrnyezet nemcsak
a bankoknak, hanem a gazdasagi sze-
repléknek is érdeke. A Magyar Nem-
zeti Bank 2016-ra meghirdetett prog-
ramjai a bankok véallalati hitelezési
aktivitasat kivanjak 6sztonozni. Lénye-
ges koriilmény, hogy tul vagyunk a de-
vizahitelek forintositasan, ugyancsak
jelentds 1épés a bankrendszert terheld
adok csokkentése, illetve a lakasépité-
seket tdamogat6 intézkedések bejelen-
tése. Mindezek alapjan ugy gondolom,
a bankok hitelezési hajland6saga javul-
ni fog, er6s6d6 versenyre szamitok a jo
fizet6képességgel rendelkezd vallala-
tok korében, és fontosnak tartom, hogy
a friss unids pénzek minél gyorsabban
elérhetdvé valjanak.

— Sokak szerint ugyanakkor ebbdl
a korbél is kimaradnak majd azok
a cégek, akik a pénziigyi valsag hata-
saként gyengébb vagyoni helyzetben
vannak.

— A bankok tovabbra is csak prudens
hitelezést folytatnak, a hitelezési szten-
derdek némi lazulasat varom, de annak
mértéke nem fog visszatérni a valsag
el6tti szintre, szerintem helyesen. A ki-
sebb vallalkozasok hitelezhetéségének
javitasa érdekében a garanciaintézmé-
nyek fokozottabb szerepvallalasaban
vannak még lehet6ségek, ezeket min-
dig érdemes attekinteni, amit a Magyar
Bankszovetség is tamogatni fog. ]




