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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat a GRANIT Bank Zrt. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.;
cégjegyzékszama: 01-10-041028, bejegyezve a Fdévarosi Torvényszéken mint Cégbirdsagon)
hitelintézet, levelezési cime: 1439 Budapest Pf. 649., email cime:
info@granitbank.hu (a tovabbiakban: Bank) altal nyUjtott pénziigyi és befektetési szolgaltatasok
(a tovabbiakban: Szolgaltatas) altalanos szabalyrendszerét tartalmazza. Jelen Uzletszabélyzat
és az egyes szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban:
"Altalanos Szerzédési Feltételek”), a vonatkozd szerzédések és Hirdetmények egyiittesen
alkotjak a Bank és az Ugyfél kozott fennallé jogviszony alapjat. Ezen szabalyrendszer
Osszességében nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959.
évi IV. torvény, illetve 2014. marcius 15. napjat kovetdéen létrejott jogviszonyok esetében a
Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: "Ptk."), a hitelintézetekrdl
és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: "Hpt."), a
fogyasztonak nyujtott hitelrél szolo 2009. évi CLXII. torvény (a tovabbiakban: "Fhtv."), illetve
mas, az adott jogviszonyra és a Bank miikodésére iranyadd hatalyos jogszabalynak a vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo szolgaltatasokat a Bank a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: "MNB") jogeléd felligyeleti szerve altal kiadott, 992/1997/F. szamu,
1997.11.26.napjan kelt, valamint a 44/1998. szamu, 1998.01.13. napjan kelt, a 41.031/1998.
szamu, 1998.05.29. napjan kelt, és a 41.031-4/1999. szamu, 1999.07.29. napjan kelt
tevékenységi engedély birtokaban végzi.

1. Az Uzletszabalyzat célja, hatalya

1.1. Az Uzletszabalyzat a Bank és Ugyfelei kozotti egyiittmiikodés és a kozottiik Szolgaltatas
nyujtasara létrejott szerzédések altalanos feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat célja, hogy hatarozott és egyértelm(i alapjat biztositsa a Bank és Ugyfelei
kozotti Uzleti kapcsolatnak és iranyado legyen minden olyan kérdésben, melyeket jogszabaly
kotelez6en alkalmazando rendelkezése vagy a felek altal megkotott szerzodés nem szabalyoz.
Az Uzletszabalyzat mindenkor az Ugyfél és a Bank kozott létrejott Szerzédés részét képezi. Az
Ugyfél és a Bank az Uzletszabalyzat rendelkezéseit6l kdzos megallapodassal eltérhetnek.

1.2. Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasdgi tdrsasdg' vagy mas szervezet, valamint az a természetes személy,
amelynek (akinek) a Bank az MNB jogeldd feliigyeleti szerve, illetéleg az MNB altal kiadott
tevékenységi engedély birtokaban Szolgaltatast nyujt és amelynek soran a Felek a jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban megallapodtak.

Az egyes szolgaltatasok részletes szabalyait a szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzédési
Feltételek és az egyedi szerzddések tartalmazzak.

1.3. A Bank tevékenységét a mindenkori hatdlyos jogszabalyok keretei kozott, a hatalyos
nemzetkozi szerzédéseknek, szabalyoknak és szokvanyoknak, valamint a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

1.4. A Bank hivatalos nyelve a magyar, nemzetkozi kapcsolataiban az angol nyelv.

1.5. A Bank altal végzett egyes hitelintézeti tevékenységekre az adott tevékenységet szabalyozo
mindenkor hatalyos egyes szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek, ennek
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hianyaban a jelen Uzletszabalyzatnak az adott tevékenységre vonatkozo rendelkezései az
iranyadok.

1.6. Amennyiben az lizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem a jelen Uzletszabalyzat,
sem az egyes szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei, illetdleg az egyes
Szerzodések nem rendelkeznek, gy a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény, illetve
2014. marcius 15. napjat kovetden létrejott jogviszonyok esetében a Ptk., a Hpt., az Fhtv.,
illetve az egyéb iranyado hatalyos jogszabalyok vonatkozo rendelkezései alkalmazandok.

1.7. Ha a jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezése jogellenessé, részben, vagy egészben
érvénytelenné, vagy végrehajthatatlannd valna, ez a tény a jelen Uzletszabalyzat tobbi
rendelkezésének jogszer(iségét, érvényességét, vagy végrehajthatosagat nem érinti (részleges
érvénytelenség).

2. Fogalom meghatarozasok

Adoé: mindenfajta ado, illeték, dij, vam vagy mas hasonlo jellegl kotelezettség (korlatozas nélkiil
beleértve barmely, az ilyen fizetési kotelezettség elmulasztasabol eredden fizetendd valamennyi
birsagot vagy kamatot is.)

Bank: a GRANIT Bank Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8., Cg. 01-10-041028).

Banki munkanap: minden olyan munkanap, amelyen a Bank lzleti tevékenység céljabol nyitva
tart.

Biztositék: olyan jog vagy kovetelés, amely szerz6dés vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan az
Ugyfél Bank felé fennallo kotelezettségének teljesitését biztositja, ideértve azt a vagyontargyat
is, amely a biztositékul szolgald jog vagy kovetelés targya.

Egyes szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételek: Az egyes banki
szolgaltatasokra vonatkozo, termékspecifikus szabalyokat tartalmazd kozos rendelkezések
Osszessége.

Egyéni vallalkozé: a Bank azon Ugyfele, aki az 1990. évi V. tv. alapjan egyéni vallalkozoként
Uzleti tevékenységet folytat; az 1998. évi XI. tv. alapjan egyéni lgyvédként tevékenységet
folytatd személy; az 1991. évi XLI. tv. alapjan mikodé kozjegyz6; az 1995. évi CXVII. tv. alapjan
mez6gazdasagi Gstermeldi tevékenységet folytatd személy (ideértve azt az egyéni vallalkozot,
aki kérte egyéni cégként a cégjegyzékbe torténé bevezetését).

Erds ligyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan a) ismeret, azaz csak az ligyfél altal ismert
informacio, b) birtoklas, azaz csak az ligyfél altal birtokolt dolog, és c) biologiai tulajdonsag,
azaz az ugyfél jellemzbje kategoriaba sorolhatd elem felhasznalasaval, amely kategoriak
egymastol fliggetlenek annyiban, hogy az egyik feltorése nem befolyasolja a tobbi
megbizhatosagat és az eljaras kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalas elkovetésére alkalmazhatok, ideértve a
személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas vagy
szamlainformacios szolgaltatas tekintetében nem érzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos neve
és a fizetési szamlajanak szama,

Felek: a Bank és az Ugyfél egyiittesen.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: a Hpt.-ben meghatarozott fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas
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Fizetési marka: barmilyen olyan valésan megjelené vagy digitalis név, megnevezés, jel,
szimbolum vagy ezek kombinacidja, amellyel jelezhet6, hogy a kartyaalapu fizetési miveletet
melyik fizetésikartya-rendszer keretében hajtjak végre,

Fogyaszté: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy.

Hirdetmény: a Bank altal az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé hivatalos helyiségében
kifiiggesztett, a Bank hivatalos honlapjan és az Ugyfél kérésére részére egyéb mddon is
hozzaférhetové tett olyan tajékoztatas, amelyben a Bank az altala nyujtott szolgaltatasok
kamat-, koltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint e feltételek modositasarol ad tajékoztatast.

Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetové teszi, hogy a Bank azonositsa az ligyfél kilétét vagy a
készpénz-helyettesité fizetési eszkoz - ezen beliul az ulgyfél személyes hitelesitési adatai
hasznalatanak - érvényességét,

Kamat: az adds altal a kolcsonnyujténak (betételhelyezdnek) az elfogadott betét vagy az igénybe
vett kolcson hasznalataért, kockazataért fizetendd, a betét- vagy kolcsonosszeg szazalékaban
meghatarozott, idéaranyosan téritendd (elszamolandd) pénzosszeg vagy egyéb hozadék.

Késedelmi kamat: az esedékességkor vissza nem fizetett, illetve meg nem fizetett tartozas utan
az esedékességtol fizetendd (i) kamatozo kovetelés esetén a kikotott lgyleti kamatlabbal
megegyezd kamatlab késedelmi kamatfelarral novelt értékének megfeleld, (ii) egyéb kovetelés
esetén a jogszabalyban, illetve a Bank hirdetményében meghatarozott mértéki kamat.

Kozvetit6: a Hpt 10. §-a és 6. §-a (1) bekezdésének 90. pontja alapjan tevékenységével a Bank
pénziigyi szolgaltatasanak kozvetitését végzo személy.

Mikrovallalkozas: az a Gazdalkod6 szervezet/ Vallalkozas, amelynek - a pénzforgalmi
keretszerz6dés vagy az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés megkotésének idépontjaban - az
osszes foglalkoztatotti létszama 10 fonél kevesebb, és a szerzédés megkotését megel6zo uzleti
évben éves arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 milli6 eurd vagy a szerzodés
megkotését megeldzo iizleti év utolsd napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett
hivatalos devizaarfolyamon szamitva az ennek megfeleldé forintosszeg. A Bank a Gazdalkodo
szervezet mikrovallalkozas volta tekintetében a nyilatkozatat elfogadja, azonban a Bank
barmikor kezdeményezheti, hogy a Vallalkozas ezen statuszat igazolja.

Online médon hozzaférheté fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehetdség van szamitastechnikai eszkozok kozvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast adni,
valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni,

Szamlainformacios szolgaltatas: a Hpt.-ben meghatarozott szamlainformacios szolgaltatas

Személyes hitelesitési adatok: a Bank altal hitelesités céljabol az ligyfél rendelkezésére
bocsatott személyes elemek.

Szerzddés: az Ugyfél és a Bank altal alairt, az Ugyfél és a Bank kozott létrejott azon jogviszonyt
megtestesité dokumentum, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat, az
adott szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételek és a Hirdetmény.

Szerz6désszegési Esemény: a Szerzédésben, az adott szolgaltatasra vonatkozo Altalanos
Szerzédési Feltételekben, a Bank és az Ugyfél altal kotott egyéb szerzddésekben vagy a
jogszabalyokban meghatarozott olyan esemény vagy rendelkezés, amelynek bekovetkeztével
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és/vagy megszegésével a Bank jogosultta valik a Szerzédés vagy az Ugyfél egyéb szerz6déseinek
felmondasara és szolgaltatasainak az Ugyfél felé torténé megsziintetésére és/vagy a késedelem
jogkovetkezményeinek érvényesitésére.

Szokasos Tajékoztatasi kotelezettség teljesitése: jelenti az Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
hivatalos helyiségben személyes eljaras keretében, a (moddositott) Hirdetménynek a Bank
ugyfélfogadasra nyitva allé hivatalos helyiségeiben vald kozzététel Gtjan, a Bank hivatalos
honlapjan, illetve minden egyéb, az Ugyfél szamara a Bankkal kotott szolgaltatasi szerzédés
alapjan elektronikus csatornan keresztiil elérhet6 tajékoztatast.

Szokasos Tajékoztatasi kotelezettség teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatas nyajtasarol sz6l6
2009. évi LXXXV. torvény vonatkozasaban: a Fogyaszté részére pénzforgalmi szolgaltatast
nyUjto Bank honlapjan kozzéteszi, valamint az ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségében, az altala
megbizott kozvetiténél és a kiszervezett tevékenységet végz6 személynél papiralapon
hozzaférhetové teszi az Eurdpai Bizottsag altal a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a
2002/65/EK, a2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet modositasarol,
valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szold, 2015. november 25-i (EU)
2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 106. cikk (1) bekezdése alapjan készitett
fogyasztoi jogokrol szolo tajékoztatot. A Bank biztositja, hogy a tajékoztatdo a fogyatékos
személyek szamara is hozzaférhet6 formaban elérhet6 legyen.

Szolgaltatas: jelenti azt a Bank altal nyUjtott pénziigyi, kiegészitd pénziigyi, befektetési illetve
kiegészit6 befektetési, az illetékes hatosag altal engedélyezett szolgaltatast, melyet Szerzédes
alapjan és annak feltételei szerint biztosit a Bank az Ugyfél részére.

Tartés adathordozo: olyan eszkoz, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara, a személyesen neki
cimzett / 6t illeté adatoknak a jovoben is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését.
Tartdés adathordozén valé tajékoztatasnak mindsiil az Ugyfélnek kiildott levél, a NetBank
rendszeren keresztiil részére kiildott Uzenet, a Bank honlapjan valo megjelentetés, CD, illetve
minden egyéb, amirdl a Felek ekként allapodnak meg (pl. e-mail, SMS, stb.)

Tavoli kommunikacio: barmely modszer, amely a tavollévo felek szamara lehetévé teszi - a
keretszerz6dés megkotése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerzédés érdekében - a
szerz6dési nyilatkozat megtételét.

Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztiil vagy tavoli kommunikacidval kezdeményezett
fizetési mivelet

Ugyfél: a Bank szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, illetve jogi személy, az egyéni
vallalkozo, egyéb szerv vagy szervezet.

Ugyfél-atvilagitas hitelintézet vonatkozasaban:

a) a Pmt. 6. §-ban meghatarozott esetben a Pmt 7-11. §-ban meghatarozott ligyfél-atvilagitasi
intézkedések elvégzése,

pgyfélforgalom szamara nyitva allo hivatalos helyiség: az a banki helyiség, amelyben az
Ugyfelek a Bank szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe.

Uzletszabalyzat: azon dokumentum, amely meghatarozza a Bank és az Ugyfelek kozotti
jogviszony alapveto szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Bank és valamennyi
Ugyfél kozotti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank szolgaltatast ny(jt az Ugyfelek
részére, és/vagy az Ugyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Banktol.
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Az adott banki szolgaltatasokra vonatkoz6 egyéb fogalmakat, illetve a jelen Uzletszabalyzatban
definialt fogalmak szolgaltatas-specifikus meghatarozasat az egyes szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzédési feltételek tartalmazzak.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadasa és modositasa

3.1. Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos. A Bank barmely Ugyfe,le és leendd Ugyfele részére a jelen
Uzletszabalyzatot, az egyes szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédései Feltételeket,
valamint Hirdetményeket a Bank Ugyfélforgalom céljara nyitva allé hivatalos helyiségeiben,
illetve a Bank honlapjan, a www.granitbank.hu cimen hozzaférhet6vé és megismerhetové teszi.
A Bank az Ugyfél kivansagara ingyenesen, nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatja az
Uzletszabalyzatot. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozd, mindenkor hatalyos Hirdetmény az
Uzletszabalyzat részének tekintendd. A Bank és az Ugyfél kozotti szerzédés alairasaval az Ugyfél
kifejezett nyilatkozataval elfogadja a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat, a vonatkozo
mindenkor hatalyos egyes szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételeit |
tudomasul veszi érvényes lizleti feltételeit.

3.2. A Bank - az egyoldall szerz6désmaddositasra vonatkozé jogszabalyi keretek kozott - jogosult
az Ugyféllel kotott Szerzédést - ideértve az annak részét képezé Uzletszabalyzatot, az Altalanos
SzerzOdési Feltételeket és Hirdetményt is - az alabbi 3.3. - 3.6. pontok szerinti feltétekkel
egyoldallan modositani. Egyoldalu modositanak nem minésiil, amennyiben az Uzletszabalyzat,
az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a Hirdetmény rendelkezései Uj szolgaltatas bevezetése
miatt keril kiegészitésre. Eltér6 rendelkezés hianyaban a modositas a hatalybalépés idopontjatol
kezdve vonatkozik a mar korabban megkotott, hatalyos Szerzédésekre is.

3.3. Fogyasztonak nem minésiilé Ugyféllel kotott hitel- illetve kolcson Szerzédések esetén az
alabbiakban felsorolt, az adott szolgaltatast befolyasolo feltételek bekovetkezése vagy
fennallasa esetén jogosult a Szerzdodésben meghatarozott kamatot - a referencia kamat
kivételével - egyoldalian, az Ugyfél hatranyara, a valtozds mértékével aranyosan
megvaltoztatni:

a) jogi, szabalyozoi kornyezet megvaltozasa, ezen beliil

(i) a Bank - hiteljogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érinté -
tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolddd
jogszabalyvaltozas, [jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb
szabalyozok megvaltozasa];

(i) [a Bank - hiteljogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érinté -
tevékenységéhez kapcsolhato kozteher- (pl. ado-) valtozasa, a kotelezd
tartalékolasi szabalyok valtozasa;]

(iii)  kotelez6 betétbiztositas osszegének, vagy dijanak emelkedése.

b) a Bank forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa,
igy kiilonosen, de nem kizarélagosan:

(i) jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak emelkedése,

(i)  a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok emelkedése,

(iii)  refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak
emelkedése,

(iv)  aBank lekotott ligyfélbetétei kamatanak emelkedése,

(V) a Bank hitelezési tevékenysége refinanszirozasaul szolgalé hitel- és
kolcsonszerzodések koltségének bizonyithatd novekedése

c) az Ugyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

(i) Az Ugyfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati kategoridba torténd
atsorolasa a Bank vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfelel
eszkozmindsitési szabalyzata, vagy bels6 addsmindsitési szabalyzata
alapjan - kilonos tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és
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fizetoképességi stabilitasaban bekovetkez6 valtozasokra -, ha az (j
kockazati kategoriaba torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

(i) A Bank vonatkozé jogszabalyi eldirasoknak megfeleld (igyletmindsitési

szabalyzata, vagy a Bank bels6é adosmindsitési szabalyzata alapjan azonos
kockazati kategoriaba tartozo hitelligyletek, illetve ligyfelek kockazatanak
valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott kockazati kategoriaban az
értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.
A Bank a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesit
kamatemelést azon Ugyfeleknél, akik szerzddési kotelezettségeiket
folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési
késedelembe.

(iif) A nyGjtott kolcson vagy hitel fedezetéiil szolgald ingatlanfedezet értékében
bekovetkezett legalabb 10%-os valtozas.

3.4. Fogyasztonak mindsiilé Ugyféllel kotott Szerzédések esetén (j dij vagy koltség bevezetésével
torténé modositasara, az egyes kamat-, dij- vagy koltségelemek szamitasi modjanak
megvaltoztatasara, tovabba az egyoldali moddositasra vonatkozo kikotések a Bank részérodl
torténd egyoldall, a Fogyaszté szamara hatranyos modositasara a Bank nem jogosult.

3.5. Fogyasztonak minésiilé Ugyféllel kotott hitel- illetve kolcson Szerzédések esetén:

3.5.1. A futamidé alatt a fogyasztdé szamara hatranyosan kizardlag a hitelszerzodésben
megallapitott hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij moddosithato egyoldalian, melyrél -
ellenkez6 rendelkezés hianyaban - legalabb 60 nappal a hatalybalépés el6tt papiron vagy tartds
adathordozon értesiti a Bank az érintett Fogyasztot.

3.5.2. A hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij (kedvezétlen vagy kedvezé) modositasanak
részletes szabalyait a Kockazatvallalassal kapcsolatos Lakossagi Ugyletek Altalanos Szerzédési
Feltételei tartalmazza.

3.6. A fogyasztdonak nyUjtott hitelrél szolo torvény hatalya ala nem tartozo pénziigyi és kiegészito
pénziigyi szolgaltatasra iranyulo Szerzédés esetében a Bank jogosult a kamat-, illetve koltség- és
dijtételeinek mértékét - ideértve az egyes dijak szerzédésben meghatarozott konkrét
osszegének, also és fels6 hataranak megvaltoztatasat -, illetve egyéb szerzédéses feltételt az
Ugyfél szamara hatranyosan megvaltoztatni amennyiben az alabbiakban felsorolt, az adott
szolgaltatast befolyasolo feltételek bekovetkeznek vagy fennallnak:

3.6.1. A Felek Uzletszabalyzat hatadlya ald tartozé jogviszonyara iranyadd rendelkezést
tartalmazo jogszabaly, allami iranyitas egyéb jogi eszkoze, az Eurdpai Unid jogi aktusa, birdsagi
vagy hatosagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas, ezek hatdsagi vagy birosagi
értelmezése megvaltozik, bevezetésre keriil, hatalybalép, jogerére emelkedik, hatalyon kiviil
helyezésre kerdil.

3.6.2. A Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozo vagy azt érinté jogi, szabalyozoi
kornyezet megvaltozik, igy pl. tevékenységéhez kapcsolodd kozteher- (pl. ado, illeték, stb.)
fizetési kotelezettsége megnd, illetdleg a Bankot megilleté korabbi kedvezmény csokken, vagy
megszUnik, a kotelez6 tartalékolasi szabalyok Bankra kedvezétleniil megvaltoznak, kotelezo vagy
onkéntes betétbiztositas osszege, vagy dija megemelkedik.

3.6.3. A Kozponti Statisztikai Hivatal, a Magyar Nemzeti Bank, vagy annak kozzétételére jogosult
egyéb szervezet éves atlagos inflacios adatot kozol, melynek soran a Bank az inflacié mértékét
minden olyan év tekintetében jogosult figyelembe venni, amelyre vonatkozé inflacios adatat a
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korabbi év(ek)ben szolgaltatasanak dijaiban, jutalékaiban, koltségeiben még nem
érvényesitette,

3.6.4. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosul, ezen beliil

3.6.4.1. a Bank forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetoségek valtozasa,
igy kiilonosen, de nem kizaroélagosan:

- Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

- az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

- a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

- a bankkozi pénzpiaci kamatlabak, hitelkamatok valtozasa,

- a Magyar Allam vagy a hitelezé altal kibocsatott kdtvény és SWAP hozamgorbék
egymashoz képest torténd elmozdulasa,

- refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatoja elismert kiilso hitelmindsité szervezet altali kockazati besorolasanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolodo koltségek megvaltozasa,

- az osszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkozd fogyasztoi arindex, a pénzpiaci
forrasszerzési lehetdségek valtozasa,

- a toéke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

- a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak valtozasa,

- az FX SWAP és egyéb hozamgorbék egymashoz képesti elmozdulasa,

- az allampapirok hozamanak, a befektetési hitelek, halasztott pénziigyi teljesités
és értékpapirkolcson lgyletek kockazati tényezdinek, az lgylet elszamolasanal
alkalmazott arfolyamoknak, az Ugyfélnek ny(jtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
a Banknal felmerild, harmadik személyek altal meghatarozott koltségek igazolt
valtozasa.

3.6.4.2. A Bank lekotott ugyfélbetét kamatai megvaltoznak.

3.6.5. Az Ugyfél (Ugyfelek csoportja) vagy az ulgylet kockazati megitélése megvaltozik, a
kockazatvallalassal jaré pénziigyi szolgaltatas mogott nyUjtott fedezet értékében negativ iranyd
valtozas kovetkezik be.

3.6.6. Vis maior esemény (hirtelen fellépd nagyfoku pénz- és tékepiaci zavar) kovetkezik be.

3.6.7. A nemzeti, vagy egyéb forrasbol szarmazoé allami, intézményi, vagy harmadik fél altal
juttatott tamogatas rendszere, vagy mértéke megvaltozik és/vagy megszlinik, alkalmazasat
felfliggesztik.

3.6.8. A hazai, vagy nemzetkozi szakmai 0nszabalyozashoz a Bank részérdl torténd csatlakozas a
Bank részére tobbletkoltséggel jar.

3.6.9. Amennyiben valtoztathato (fix) kamat esetén a Szerzédésben meghatarozasra kerdil, gy
a Bank altal alkalmazott, jogszabaly, illetve jogszabalyi értelmezés alapjan megengedett
referencia kamat megvaltozik.

3.6.10. Az Ugyfél és a Bank kozotti iigylet létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziintetéséhez
kapcsolodo koltségek (ide értve pl. a kozjegyz0, ingatlaniigyi hatdsag dijat, az igényérvényesités
soran felmeriloé jogi és egyéb koltségeket) megnovekednek.

3.6.11. Az Ugyféllel kotott Szerzédésben szerepld valamely nevesitett felmondasi esemény, vagy
koriilmény bekovetkezik.

3.6.12. A Bankot vagy teljesitési segédeit terhelé6 munkabér és ahhoz kapcsolddo koltségek (pl.
adok, jarulékok, egyéb kozterhek) emelkednek.
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3.6.13. Az Ugyfél részére nyljtott szolgaltatas biztonsagos fenntartasat, fejlesztését célzé banki
folyamat- és rendszerfejlesztési, valamint rendszer lzemeltetési koltségek valamely kiilsé
tényezd bekovetkezése okan megnovekednek.

3.6.14. Az Ugyféllel torténd kapcsolattartas soran jelentkezd telekommunikacios koltségek (pl.
telefon, SMS lzenet, egyéb elektronikus lizenet) és/vagy postai koltségek emelkednek.

3.6.15. A banki szolgaltatasokat érintd beszallitoi koltségek (pl. lizemeltetési, gyartasi koltségek,
postai dijak), valamint harmadik fél részére fizetett egyéb dijak, koltségek (pl. MNB, postai
szolgaltato, biztositd tarsasagok, elszamolohazak, kozponti adoésnyilvantarté rendszert
tzemeltetok, kozlizemi szolgaltatok, kozvetitok, bankkartya tarsasagok részére fizetendé dijak,
ATM fenntartasi koltségek, bankkozi jutalékok, a Bank altal fizetend6 licensz dijak) valtoznak, a
harmadik fél altal alkalmazott lizletszabalyzatban, hirdetményben valtozas kovetkezik be.

3.6.16. Harmadik személy altal vagy kozremiikodésével nyujtott szolgaltatdas esetében a
szolgaltatas feltételei a harmadik személy részérdl megvaltoztatasra keriilnek.

3.6.17. A Bank altal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas)
fenntartasi koltségei, dijai megnovekednek.

3.6.18. A banki szolgaltatasok folyamataiban, igénybevételében, a banki informatikai,
biztonsagtechnikai vagy egyéb rendszereiben valtozas kovetkezik be.

3.6.19. Az Ugyfélért vallalt kockazat tényezdinek - a jogszabaly altal eldirt tartalm( banki
ugyfélmindsitési, fedezetértékelési és kockazatvallalasi szabalyzatoknak megfeleld - valtozasa,
ideértve az Ugyfél hitelképességének, a biztositékok értékének valtozasat is, valamint a vallalati,
vallalkozoi és tarsashazi hitel termékek kockazati tényezdinek, a Bank kockazati kamatfelaranak
valtozasa indokolja.

3.6.20. Piacosszeomlas kovetkezik be. Piacosszeomlas jelenti azt az esetet, ha - a pénzpiacokon
felmeriilt zavar vagy egyéb a Banknak fel nem réhaté ok miatt - a kamatbazis meghatarozasa
nem lehetséges, mert a kamatlabjegyzési napon a kamatiddszakra vonatkozéan a kamatbazis
nem all rendelkezésre.

3.7. Az egyoldalilan modositott szerzédéses feltételek megvaltozasarél a Bank az Ugyfelet az
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény és a honlapjan kozzétett
tajékoztatas (tjan, illetve a vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett médon, az
alabbi hataridékon beldl értesiti:

3.7.1. Jelzaloghitel-szerzddés, illetbleg fogyasztoval kotott hitel- és kolcsonszerzédés Ugyfél
szamara kedvezétlen valtozasa esetén jelen Uzletszabalyzat 3.5. pontjaban foglaltak szerint
hatarid6 betartasa mellett értesiti a Bank az érintett Ugyfeleket.

3.7.2. Pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozo keretszerz6dés valtozasat eredményezé feltételek
esetén - a Bank altal meghirdetett referencia kamat és/vagy referencia arfolyam valtozasat ide
nem értve - a hatalybalépést megel6zéen legalabb két honappal, Fogyasztonak vagy
Mikrovallalkozasnak nem minésiild Ugyfél esetében a hatéalybalépést megelézden legalabb 15
nappal megel6zoen.

3.7.3. Egyéb szerzédések Ugyfél szamara kedvezétlen modositasa esetén a hatalybalépést
megeldzéen legalabb 15 nappal.
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3.7.4. Az Ugyfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté vagy jogszabaly kotelezden
alkalmazando rendelkezésébdl eredé modositasokrol legkésébb a hatalybalépés napjat megeldz6
banki munkanapon.

3.8.Jelzaloghitelszerz6dés, Fogyasztoval kotott hitel- és kolcsonszerzodés illetve Pénzforgalmi
Keretszerz6dés esetében a Bank az Ugyfél szamara kedvezétlen moédositasrol és a
kolcsonszerzodések esetében a modositast kovetden varhatéan fizetendd torlesztorészletrol -
referencia kamatlabhoz kotott kamatnal a referencia kamatlab valtozasabdl eredé
kamatvaltozas, valamint az allami kamattamogatassal nyUjtott lakaskolcson kivételével - az
Ugyfelet kiilon megkiildott figyelemfelhivo levéllel postai Gton, vagy mas a Szerzédésben
meghatarozott tartos adathordozon is értesiti, elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyUjtasa
esetén pedig a modositassal kapcsolatos tajékoztatast az Ugyfelek szamara folyamatosan és
konnyen hozzaférheté modon, elektronikus Uton is elérhetévé teszi.

3.9. Amennyiben az Ugyfél a mddositas ellen a mddositas hatalybalépéséig irasban nem
tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni (rautalé magatartas).

3.10. Ha az Ugyfél a modositott feltételeket nem fogadja el, a Szerzédést jogosult akar azonnali
hatallyal irasban - a Szerzodés, vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - dij, koltség vagy
egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen - felmondani oly modon, hogy felmondasa legkésobb a
hatalybalépés napjan a Bankhoz megérkezzen. A Bank felmondasnak tekint minden olyan
Ugyféltél szarmazd nyilatkozatot, amelynek tartalma alapjan az Ugyfél a mddositott feltételeket
magara nézve nem kivanja elfogadni. Amennyiben az Ugyfél a rendelkezésre all6 hataridén beliil
nem él a felmondasi jogaval, a Bank a szerz6désmodositast az Ugyfél altal elfogadottnak tekinti.

3.11. Valamely Szerzédés felmondassal torténé megsziintetése esetén a Bank és az Ugyfél
haladéktalanul kotelesek egymassal elszamolni, tartozasaikat kiegyenliteni, koveteléseikrdl
rendelkezni.

3.12. Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Felek a Szerzédésben foglalt egyedi
megallapodasuk keretében a jelen Uzletszabalyzattol barmilyen feltétel tekintetében
eltérhetnek.

3.13. A Bank a jelen Uzletszabalyzatot, Szerzidéseit, nyilatkozatait és egyéb iratait magyar
nyelven késziti el. Amennyiben idegen nyelvi forditas késziil, vita esetén a magyar nyelvi
szoveget kell iranyadonak tekinteni.

4, Az iizleti egyiittmiikodés altalanos szabalyai

4.1. A Bank és az Ugyfél kozotti Uizleti kapcsolat alapja a kolcsonds egylittmiikodés és bizalom.
Ennek megfeleléen kolcsonosen értesitik egymast minden, az egylittm(ikodés, illetve az ligylet
szempontjabol jelentds korilményrél, tényrél. Az ligylettel Osszefiiggd, egymashoz intézett
kérdésekre a Felek az lgylet jellege altal megkivant ésszer(i idén beliil valaszolnak, valamint
haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra, a tévedéseket haladéktalanul helyesbitik, a mulasztasokat késedelem nélkil
potoljak.

4.2. ABank és az Ugyfél kételesek a szerzédéskotési targyalasok alatt, a Szerz6dés megkotésénél,
fennallasa alatt és megsziintetése soran egyiittm(ikodni és tajékoztatni egymast a Szerzodést
érinté lényeges koriilményekrdl, igy kiilonosen az értesitési cimilk, a képvisel6jik, a jogi
statuszuk, a fizet6képességiikrél,,a vagyoni helyzet valtozasarol. E kotelezettségek
elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

4.3. Az Ugyfél koteles a Szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az azonositas soran megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasrol a
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tudomasszerzéstol szamitva haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil a Bankot irasban
értesiteni.

4.4. Ugyfél az ezen kotelezettségek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébél eredd karért
teljes kartéritési feleldsséggel tartozik.

4.5. Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy az altala szolgaltatott adatokat ellenérizze és
hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a személyi azonositasra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan
felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatala adatszolgaltatasa alapjan ellendrizze a kozolt személyes adatokat, bemutatott
okmanyokat, az Ugyfél arcképét és alairasat, illetve a nyilvantartasbol valé esetleges kikeriilés
okat és idejét, tovabba személyazonositd adatai alapjan a nyilvantartasbol érvényes adatot
igényeljen az aktualis banki ligylet és az abbdl szarmazo esetleges kovetelés behajtasara tett
intézkedés soran. (6) A kozponti szerv a 29. § (2) bekezdésében meghatarozott adatokrol és a
lakcimrdl, valamint a 11. § (1) bekezdés n) pontjaban meghatarozott adatokrol torvény, illetve
az érintett hozzajarulasa alapjan az adat kezelésére jogosult adatkéré részére a
személyazonositd igazolvany adatainak, valamint az érintett lakcimének ellenérzése, az érintett
személy azonositasa céljabol adatot szolgaltathat. Az Ugyfél hozzajarul tovabba ahhoz, hogy
arcképmasat és sajat kez(i alairasat a személyazonositast kovetéen a Bank kezelje. Az
ellendrzésre vonatkozo felhatalmazas hianyaban a Bank megtagadhatja a szolgaltatas nydjtasat,
az ebbél eredd karért valo feleldsségét a Bank kizarja. Amennyiben az Ugyfél a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény 2. § (1) bekezdés alapjan
adatletiltasi jogat érvényesitette, Ggy jelen nyilatkozataval eseti engedélyt ad a tilalommal
érintett adatok kiadasara is.

4.6. A Bank szerzédéses feltételeir6l az Uzletszabalyzatban és Altalanos Szerzédési
Feltételeiben, egyéb Uzleti kondicioirdl (pl. kamatok, koltségek, dijak) pedig Hirdetményeiben
tajékoztatja Ugyfeleit. A tajékoztatds hivatalos formaja a Hirdetményeknek a Bank
ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben valé kozzététele, a Bank hivatalos honlapjan
torténd hozzaférhetové tétele.

4.7. A Bank az Uzletszabalyzatban meghatarozott szolgaltatasokat sajat megitélése alapjan
nyujtja, az Ugyfél azok kovetelésére nem jogosult, kivéve, ha arra a Bankkal kotott Szerzédés
jogositja fel.

4.8. Az Ugyfél koteles megadni minden, a Bank és az Ugyfél kozott létrejové jogligylettel
osszefiiggé adatot és felvilagositast, amelyet a Bank dontéséhez, a jogiigylet, vagy az Ugyfél
megitéléséhez sziikségesnek tart, igy kiilonosen koteles a Bank rendelkezésére bocsatani éves
beszamolojat, és lehetévé tenni, hogy uzleti konyveit és egyéb okmanyait, természetes
személyek esetében az ligyfél azonositashoz sziikséges adatokat a Bank megvizsgalhassa, és
ellendrizhesse.

4.9. A Bank jogosult barmely hozza benyljtott okmany, irat adattartalmanak ellendrzésére,
esetenként a masolatok eredeti példanyanak betekintésre torténé bekérésével, illetve egyéb a
torvényesen rendelkezésre allé nyilvantartasokkal torténé adategyeztetésre. Adateltérés
észlelése esetén az Ugyfél koteles az eltérés tisztazasa érdekében eljarni.

4.10. A Bank jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil - az Ugyféllel kotott Szerzédések alapjan
fennallo koveteléseit harmadik személy részére atruhazni.

5. Informaciok tovabbitasa
5.1. A Bank az Ugyfél részére sz6lo szerzdéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és

okmanyokat postai Uton az Ugyfél azonositasa soran a Bank altal rogzitett vagy az Ugyfél altal a
szerz6déses jogviszony keretein beliil értesitési (levelezési) cimként megadott cimre kiildi, az
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Ugyfél részére rendelkezésre allé banki postafiokba elhelyezi, vagy a Bank ugyfelszolgalatanal
rendelkezésére tartja, illetve egyedi esetekben alkalmazottja atjan atadja vagy Ugyfél részére
a Bank altal biztositott, az Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben
definialt elektronikus csatornan keresztiil kiildi meg. Az Ugyfél altal hibasan kozolt
értesitési/levelezési/email cim miatti téves kézbesitésébol szarmazo karok és koltségek az
Ugyfelet terhelik, megfizetésiik azonnal esedékes. Amennyiben egyaltalan semmilyen cim nem
all a Bank rendelkezésére, vagy az Ugyfél egyéb okbol nem elérhetd, az értesités elmaradasabol
ered6 karokért feleloésség nem terheli. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a postai
Uton torténd kézbesités hibaibol erednek.

5.2. Az Ugyfél részére sz0l6 iratokat a Bank nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara
adni. Ezen szabaly nem vonatkozik az értékpapirokra, valamint azokra a szerz6dési ajanlatokra
és lzleti levelekre, amelyeket jellegiiknél fogva a Bank megitélése szerint fokozott biztonsaggal
kell kezelni. A Bank ilyen esetben a téle elvarhaté gondossaggal megvalasztott modon tovabbitja
a kiildeményt. A tovabbitas az Ugyfél koltségére és veszélyére torténik.

5.3. A postai elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést a szoban forg6 irat masolata
vagy kézjeggyel ellatott banki nyilvantartas, postakonyv, feladdjegyzék vagy feladovevény
igazolja. Belfoldi cim esetén a postara adast kovetod 5., europai cim esetén a postara adast koveto
10., Eurdpan kiviili cim esetén a postara adast kovetd 20. munkanap elteltével - az Ugyfél altali
atvetel kifejezett igazolasa nélkil is - a Bank jogosult Ugy tekinteni, hogy irasos értesitését az
Ugyfél megkapta. A Bank altal biztositott, az Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos
Szerzédési Feltételeiben definialt elektronikus csatornan torténd értesités a feladas napjan
tekintendd megérkezettnek, ha a Bank részére hibaiizenet nem érkezett.

5.4. A Bank és az Ugyfél abban is megallapodhatnak, hogy a Bank az Ugyfél részére szolo
szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat elektronikus Gton, az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildi meg. Az elektronikus levelezés Gtjan megkiildott
dokumentum, értesités a feladas napjan tekintendé megérkezettnek, ha a Bank részére
hibalizenet nem érkezett.

5.5. A fenti 5.3. pontban foglaltak sérelme nélkiil, a Bank altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli

nyilatkozatokat, amelyeket a megkotott szerzédésben rogzitett cimre tértivevényes postai

kildeményként szabalyszer(ien postara adtak, a masik féllel kozoltnek, részére kézbesitettnek

kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy azokrél a masik

fél nem szerzett tudomast,

- a kiildeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlésének napjatol,

- ha ez nem allapithato meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatol
szamitott 6todik munkanapon,

- ha ez sem allapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt
sor, akkor azon a napon, amelyen a kézbesitetlen killdeményt a posta a feladonak
visszakildte.

5.6. Amennyiben az Ugyfél a Banknak elektronikusan kiildott email értesitések tekintetében "nem
kér értesitést” rendelkezést adott, az iratok a keltiiket kovetd napon tekintenddk kézbesitettnek.

5.7. A Bank a kozleményének az Ugyfélforg“alom szamara nyitva allé hivatalos helyiségeiben
torténd kifuggesztése Utjan is értesitheti Ugyfeleit abban az esetben, ha a koézleményben
foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.

5.8. A Bank az iigyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben torténd kifiiggesztésen tul a honlapjan
torténd kozzététel utjan (Hirdetmény) is értesitheti Ugyfeleket abban az esetben, ha az
értesitésben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik. A Bank ilyen formaban értesiti az
Ugyfeleket kiilonosen abban az esetben, ha az Uzletszabalyzat, valamely Altalanos Szerzédési
Feltételek, illetve a Hirdetmény megvaltozik. A Hirdetményt azon a banki munkanapon kell
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kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 banki munkanapon a kifiiggesztés, illetve a
honlapon torténd kozzététel megtortént.

5.9. Az Ugyféltsl a Bank részére kiildott irasbeli killdemények érkezésére a Bank nyilvantartasa
az iranyado. A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a killdemény atvételérél. Az atvétel
igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Bank az erre rendszeresitett érkeztetd
bélyegzélenyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. Az Ugyfélnek a Bank részére
sz0l6 irasos kiildeményeket arra a cimre kell kiildenie, ahol az Ugyfél bankszamlajat vezetik,
illetve amit a Bank erre a célra az Ugyfél részére hivatalos levelezési cimként megadott.

5.10. Amennyiben a Bank és az Ugyfél abban &allapodik meg, hogy a Bank részére szolé
nyilatkozatok, értesitések, kozlések és megbizasok elektronikus dokumentumként elektronikus
uton, a Bank altal megadott e-mail cimre vagy mas egyéb, a Bank altal biztositott, az
Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben definialt elektronikus
csatornan torténd értesités utjan is megkiildhetok. Az elektronikus dokumentumok akkor
tekinthetok megérkezettnek, amikor azok a Bank szamara hozzaférhetévé valnak.

5.11. Az Ugyfél haladéktalanul koteles irasban értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg hozza
idében valamely - Szerzédés alapjan varhato - értesités, kiilonosen, ha az fizetési megbizas
teljesitésére, pénzkovetelés jovairasara vonatkozik.

5.12. Az Ugyfél szintén haladéktalanul koteles értesiteni a Bankot, amennyiben a részére
kézbesitett kivonat, értesités olyan tranzakciordl értesiti, amely jogalap, esedékesség vagy
osszegszer(iség tekintetében nyilvanvaloan eltér az altal megkotott Szerzédésben foglaltaktol. E
kotelezettségek elmulasztasabol, vagy késedelmes teljesitésébdl eredé esetleges karokért a
Bank nem felel.

6. irasbeliség

6.1. A Bank - a mindenkori vonatkozé jogszabalyok szerint és az Uzletszabalyzatban foglaltakra
is figyelemmel - beleértve a 6.3. pontban irottakat - irasban kot szerzédést és a Szerzédés egy
eredeti példanyat az Ugyfélnek atadja.

Az Ugyfél koteles tovabba irasba foglalni az altala a Bank részére tett nyilatkozatokat, illetve
irasban megerdsiteni a Bank részére szolo értesitéseket, megbizasokat, valamint egyéb
kozléseket. Amennyiben az Ugyfél megbizasat a Bank irasban visszaigazolja és az Ugyfél a
visszaigazolas kézhezvételtol szamitott 10 napon beliil kifogast nem emel, abban az esetben azt
a Bank elfogadottnak tekinti és az Ugyfél a visszaigazolasban foglaltakat késébb sem vitathatja,
tovabba nem hivatkozhat a megbizas irasba foglalasanak a hianyara.

6.2. irni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes,
ha azt kozokirat vagy olyan teljes bizonyito ereji maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo
fél alairasat vagy kézjegyét birosag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen (gyveéd
ellenjegyzéssel vagy két tanu alairassal igazolja, hogy a nyilatkozo fél a nem altala irt okiratot
el6ttiik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton lévé alairast vagy kézjegyet el6ttik
sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudo, tovabba az olyan személy
esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmazoé okirat késziilt,
az irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl kitlinjon,
hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesitdé személy a nyilatkozod félnek
megmagyarazta.

6.3. A Felek - erre vonatkozé megallapodas alapjan (ideértve azt az esetet is, amennyiben a
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek, vagy Hirdetmény igy rendelkezik) - Szerzédést irasban
ugy is kothetnek, illetve egymashoz cimzett irasbeli jognyilatkozatot gy is tehetnek, hogy
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alairasukat elektronikus alairasukkal helyettesitik. Amennyiben a Felek masként nem allapodnak
meg, az elektronikus okiraton igy elhelyezett elektronikus alairasnak legalabb mindsitett vagy
mindsitett tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsagu elektronikus alairasnak kell lennie, és az
okiratnak az elektronikus alairast elhelyez6 személy altal elhelyezett idobélyegzot is kell
tartalmaznia. Két személy egyiittes cégjegyzési jogosultsaga esetén az alairashoz f(iz6d6
joghatasok bealltahoz a mindkét cégképviseletre jogosult személy altal az elektronikus okiraton
kilon-kiilon elhelyezett elektronikus alairas és idobélyegz6 sziikséges.

Az el6zéekben irtakon tal, a szerzdédés a mindenkor hatalyos jogszabalyokban, kiilonos
tekintettel a Ptk-ra, szabalyozott specialis modon (pl. 26/2020. (VII1.25.) MNB rendelet szerinti
auditalt elektronikus hirkozld eszkoz Utjan) jon létre azzal, hogy a Bank ezen utdbbi, a Bank altal
az Ugyfelek szamara biztositott szerzédéstipusok korét Hirdetmény Gtjan kozli Ugyfeleivel. Az
ily modon létrejott szerz6dés irasbeli modon létrejott szerzédésnek mindsiil.

6.4. A Bank - az erre vonatkozo kiilon Szerzédés kotésével - elfogadja az Ugyféltsl részére
telefonon, telefaxon, e-mailen eljuttatott megbizast (utasitast), amennyiben az adott
szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzodési Feltételek valamely része masként nem
rendelkezik. Ha az Ugyfél a sziikséges feltételeket biztositja, a Bank - erre vonatkozd kiilon
Szerz6dés kotésével - elektronikus adatatviteli kapcsolatot hoz létre az Ugyféllel. Ilyen esetben
a Bank elfogadja az Ugyféltdl elektronikus Uton megkiildott megbizast (utasitast). A Bank -
kifejezett eltéré megallapodas hianyaban, lasd példaul az Uzletszabalyzat 6.3. pont
rendelkezései - nem kot pénziigyi (kiegészité pénziigyi) befektetési (kiegészité befektetési)
szolgaltatasra vonatkozo Szerzédést elektronikus Uton.

6.5. Azon értesitések, amelyeket az Ugyfél vagy a Bank telefonon, telefaxon, e-mailen, illetve
auditalt elektronikus hirk6zlo eszkoz Gtjan kozol egymassal, abban az esetben valnak hatalyossa,
ha a cimzett arrol tudomast szerez, vagyis a kozlést a masik fél telefonon tudomasul veszi, vagy
a kozlés a fogado telefax késziilékére, e-mail cimére, illetve auditalt elektronikus hirkozlo eszkoz
Gtjan kildott értesités esetén a fogadd fél arrél tudomast szerez illetve elektronikus
postaladajaba megérkezik. Kétség esetén a hivot, vagy a feladdt terheli annak bizonyitasi
kotelezettsége, hogy a hivott illetve cimzett fél az értesitést megkapta. A bizonyithatosag
érdekében a telefax késziilék altal eldallitott leadasi értesitét és a vonatkozo elektronikus
nyilvantartasokat (log-ok) meg kell 6rizni.

6.6. A Bank a visszaélések kockazatanak csokkentése érdekében csak a kiilon Szerzédésben
meghatarozott telefon, telefax szamokon, e-mail cimeken, illetve auditalt elektronikus hirkozlo
eszkoz utjan - a kiilon Szerzédésben meghatarozott jelszo/kod kozlésével, alkalmazasaval- az
Ugyfél altal az alairo-kartonon illetve kiilon megallapodasban meghatarozott személyektél fogad
el megbizasokat. A Bank a jelen pontban felsorolt feltételek meglétét vizsgalja.

6.7. A Banknak nem all modjaban a telefonon kapott megbizasok esetében minden kétséget
kizaroan megallapitani azt, hogy a megbizas valoban a megbizas adasara jogosult személytdl
szarmazik-e, tovabba - a telefaxon kapott megbizasok esetében - a Banknak nem all médjaban
minden kétséget kizaréan megallapitani azt, hogy a megbizasok az eredeti megbizassal
megegyeznek-e, ezért a fentiekkel kapcsolatos felelsség az Ugyfelet terheli. Az elektronikus
csatornakon megadott megbizasok esetében, a Bank csak azt vizsgalja, hogy a rendelkezéshez
szilkséges azonositd kddok helyesen megadasra keriiltek-e. A helyesen kozolt azonosité kodok
megadasa esetén a Bank a megbizast minden tovabbi vizsgalat nélkiil az Ugyféltél szarmazonak
tekinti. Részletes vonatkozo felelGsségi szabalyok tekintetében a Bank Elektronikus
Bankszolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei az iranyadoak.

6.8. A telefonon, telefaxon vagy e-mailen eljuttatott megbizast (utasitast) a Bank - a telefonon,
telefaxon vagy emailen torténé megbizas benyljtasara vonatkozo kiilon megallapodas esetén - a
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tudomasszerzést kovetden, az adott megbizasra vonatkozd befogadasi és teljesitési hataridok
figyelembe vételével teljesiti.

6.9. A Bank nem felel azokért az esetleges kozvetlen vagy kozvetett karokért, amelyek a
telekommunikacios kapcsolat hibajabol vagy helytelen miikodésébdl, tovabba a kiildé altal adott
informacio helytelenségébdl vagy abbol erednek, hogy a Bank a telefonon, telefaxon, e-mailen
illetve auditalt elektronikus hirkozlé eszkoz Utjan adott lizenet helyességében johiszemien
bizva, azt teljesitette. A Bank nem felel tovabba azokért a kozvetett, vagy kdzvetlen karokért,
amelyek az elektronikus levelezési rendszerek hibajabdl, helytelen mikodésébél, vagy azzal
osszefiiggésben keletkezhetnek.

6.10. A Bank a telefonon, telefaxon, e-mailen illetve auditalt elektronikus hirkozlé eszkoz utjan
adott megbizasok (utasitasok) teljesitésével kapcsolatban esetlegesen bekovetkezd karokért
csak szandékos vagy blincselekménynek mindsilé magatartasa esetén tartozik felelésséggel.

6.11. Az Ugyfél a Bankkal kotott szerz6dést csak irdsban modosithatja. Az Uzletszabalyzat 6.3.
pontja masodik bekezdésében irtak szerint létrejott szerzédés auditalt elektronikus hirkozlo
eszkoz utjan is modosithato.

6.12. Az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval beleegyezését adja ahhoz, hogy a Bank a
telefonon illetve a Bank altal elfogadott auditalt elektronikus hirkozlé eszkoz Utjan adott
kozlésekrol, nyilatkozatokrol és megbizasokrol hang-illetve képfelvételt készitsen és vitas
esetekben a hang-illetve képfelvételt bizonyitasi eszkozként felhasznalja. A Bank - az Ugyfél
kérésére - lehetdvé teszi az Ugyfél szamara a felvétel meghallgatasat/megtekintését, illetve azt,
hogy az Ugyfél - sajat koltségére - a felvételrél masolatot készithessen.

6.13. A Bank az Ugyfélforgalom szamara nyitva allo hivatalos helyiségeiben biztonsagi kamerat
helyez el, és a kamerafelvételt 60 napos idGtartamra rogziti, ezt kovetéen a felvételt torolni
koteles, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik. Ezekben az esetekben az Ugyfél a hang- és
képfelvétel elkészitéséhez, valamint bizonyitékként torténdé felhasznalasahoz jelen
Uzletszabalyzat elfogadasaval hozzajarul.

7. Szerz6déses jogviszony létesitésének altalanos szabalyai

7.1. Az Ugyfél és a Bank kozotti Szerzédésnek egyértelmiien tartalmaznia kell az tigylet targyat,
a teljesités feltételeit, a teljesitéshez szilkséges adatokat és minden olyan koriilményt, melyet
a Felek az ligylet szempontjabol fontosnak itélnek meg.

7.2. Amennyiben a Bank a Szerzédés megkotésére ajanlatot tesz, Ggy az ajanlat Ugyfél részérél
torténé elfogadasanak a lehetdségét kizardlag az ajanlatban szerepld feltételekre korlatozza.
Barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Bank és az Ugyfél esetleges korabbi zleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy amely az adott iizletagban a hasonld jellegl szerzédés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott, tovabba az olyan gyakorlat,
amelyet a Bank és Ugyfél egymas kozott kialakitottak, csak abban az esetben valik a Felek kozt
létrejott Szerzodés részéveé, ha ebben a Felek kifejezetten irasban megallapodtak.

7.3. Ha a szerzodéskotést jogszabaly hatosagi engedélyhez vagy jovahagyashoz koti, a Bank
jogosult meggy6zddni ezek meglétérol. A Bank engedély vagy jovahagyas hianyaban a
szerz6déskotést megtagadhatja.

7.4. A Bank a pénzmosas és terrorizmus megelozésérol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi
LIll. torvény (a tovabbiakban: "Pmt.") eldirasai, valamint vonatkozé belsé szabalyai alapjan
koteles az alabbi esetekben az Ugyfél, annak meghatalmazottja, illetve a rendelkezésre jogosult
személy azonositasat elvégezni:

- az Ugyféllel torténé iizleti kapcsolat létesitése elbtt;
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- irasbeli szerz6déskotéskor;
- a korabban rogzitett ligyfélazonosité adatok valodisagaval vagy megfelelGségével
kapcsolatos kétség felmeriilésekor;
- a Pmt.-ben meghatarozott forintosszege elérd vagy meghalado 6sszegli (forintban,
devizaban, valutaban) eseti ligyleti megbizas esetén; tovabba
- ha az egymassal ténylegesen Gsszefiiggd, tobb lgyleti megbizas egyiittes értéke
eléri a Pmt.-ben meghatarozott 6sszeghatart; valamint
- korabbi ligyfél-atvilagitas hianyaban akkor, ha a pénzmosasra vagy terrorizmus
finanszirozasara utalé adat, tény vagy koriilmény meriil fel.
A Bank jogosult ezen kotelezettségének, a Bank altal izemeltetett, biztonsagos, védett, az
MNB altal meghatarozott modon, elézetesen auditalt elektronikus hirkozlé eszkoz Utjan
eleget tenni. A Bank Hirdetményben teszi kdzzé az elektronikus Ugyfélazonositas feltételeit és
korét.

7.5. Az Ugyfél koteles egyiittmiikodni a Bankkal pénzmosas megel6zésére és megakadalyozasara
iranyadd jogszabalyok betartasa érdekében. Ennek megfeleléen az Ugyfél koteles az
azonositashoz sziikséges okmanyokat a Bank részére bemutatni, irasbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozoan, hogy sajat, vagy Pmt. 3.5. 38. pontja szerinti tényleges tulajdonos nevében
illetéleg érdekében jar el. A Pmt értelmében az Ugyfél a Tényleges Tulajdonos személye
tekintetében az alabbi adatok Bank részére torténé megadasara kotelezett: csaladi és utonév
(szliletéskori név: el6zd név, leanykori név), sziiletési hely és id6, édesanyja (sziiletéskori)
csaladi és utoneve, allampolgarsag, allandd lakcim, lakohely, ennek hianyaban tartézkodasi
helye, azonositd okmany tipusa és szama. levelezési cim, tulajdonosi érdekeltség jellege,
mértéke, nyilatkozat a Tényleges Tulajdonos Kiemelt kozszerepl6i statuszardl. A Tényleges
Tulajdonos kozszerepldi statusza esetén az Ugyfél koteles a pénzeszkozok forrasara vonatkozo
nyilatkozat tételére. A Bank koteles a Tényleges Tulajdonos személyazonossagara vonatkozo adat
ellendrzésére a részére bemutatott okirat, nyilvanosan hozzaférhet6é nyilvantartas vagy mas
olyan nyilvantartas alapjan, amelynek kezel6jétél torvény alapjan adatigénylésre jogosult. A
tényleges tulajdonosokra vonatkozo definicio a Pmt. 3.§. 38. pontjaban talalhato.

Az Ugyfél az iizleti kapcsolat |étesitésekor megadott azonositdé adatokban illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasrol a tudomasszerzéstol szamitott ot
munkanapon belil koteles a Bankot értesiteni. Amennyiben barmikor kétség mertiil fel a tényleges
tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozd
(ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szdlitja fel. Amennyiben az Ugyfél vagy a tényleges
tulajdonos adatai nem allapithatok meg, illetve nem szerezhetdk be, a Bank az iizleti kapcsolat
létesitését, az lgyleti megbizast, illetve tovabbi ligyleti megbizasok teljesitését megtagadja. A
Bank 2014. december 31-ét kovetden az ligyleti megbizasok teljesitését megtagadja, ha az
Ugyféllel 2013. julius 1. elStt létesitett lizleti kapcsolatot és a Pmt. altal el&irt Uigyfél-atvilagitas
eredményei nem allnak teljes koriien rendelkezésére és az Ugyfél a Bank irasbeli értesitése
ellenére ligyfél atvilagitas céljabol személyesen vagy képviseléje Gtjan nem jelent meg.

A Bank 2019. junius 26-at kovetden koteles az lgylet teljesitését megtagadni, ha

a) az ugyféllel 2017. janius 26. el6tt létesitett lizleti kapcsolatot, és

- az Ugyfél vonatkozasaban az tigyfél-atvilagitasi intézkedéseket 2019. junius 26-ig nem végezte
el, és

- az Ugyfél vonatkozasaban a Pmt 7-11. §-ban és a 19-20. §-ban meghatarozott ligyfél-atvilagitas
eredményei 2019. janius 26-an nem allnak teljeskorlen rendelkezésére.

Az Ugyfél semmilyen koriilmények kozott nem hasznalhatja fel a Bank szolgaltatasat olyan célra,
mellyel pénzmosast kovet el.

7.6. Az ligyfél-azonositas soran rogzitend6 azonositd adatok természetes személy esetén:

csaladi és utonév (sziiletéskori név: el6zd név, leanykori név), hazassagi név, sziiletési hely és
id6, édesanyja leanykori (sziletéskori) csaladi és utdéneve, allampolgarsag, allando lakcim,
. ]
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lakohely, ennek hianyaban tartozkodasi helye, azonositd okmany tipusa és szama. Az Ugyfél
hozzajarul tovabba a kdvetkezo6 adatok rogzitéséhez: levelezési cim, telefoni elérhetdség, e-mail
cim. Az Ugyfél-atvilagitas soran szilkséges a természetes személy nyilatkozata a Kiemelt
kozszerepl6i statuszarol. Kiemelt KozszereplSi statusz esetén az Ugyfél koteles a Kiemelt
Kozszerepl6i statusz tipusanak Bank részére torténé megadasara és a pénzeszkézok forrasara
vonatkozo nyilatkozat tételére. A Bank koteles a részére bemutatott okirat érvényességének
ellenérzésére.

7.7. Az ugyfél-azonositas soran rogzitendé azonositd adatok jogi személyek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek esetén:

név, roviditett név, székhely, magyarorszagi fioktelep cime (kiilfoldi székhely( vallalkozas
esetén), cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszam, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szold hatarozat szama
vagy nyilvantartasi szama, fotevékenység, képviseletre jogosultak neve és beosztasa, a
kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatai, adészama.

7.8. Az Ugyfél az azonositas soran - az igénybe vett termék és szolgaltatas fiiggvényében -a Bank
részére az alabbi - 30 napnal nem régebbi - okiratok eredeti példanyban (vagy hitelesitett
elektronikus okiratként az eakta@granitbank.hu email cimre) torténé bemutatasara
/bekiildésére koteles:

a) belfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet “esetén a tarsasagi
szerz6dés, alapito okirat, alapszabaly (a tovabbiakban egyiitt: létesit6 okirat), illetve a nevében
vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személyek d/ pontban megjelolt okiratainak
bemutatasan talmenden, az azt igazold okiratot, hogy:
1. a belfoldi gazdalkodo6 szervezetet az illetékes cégbirosag bejegyezte, vagy a
bejegyzési kérelmét benyUjtotta; egyéni vallalkozo esetén azt, hogy az egyéni
vallalkozo6i igazolvany kiadasa vagy nyilvantartasba vételrol szolé igazolas
kiallitasa megtortént
2. mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birosagi
nyilvantartasba vétel sziikséges a cégbirosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vételt
tanusito eredeti okirat (bejegyz6 végzés, ennek hianyaban a cégjegyzékszammal
ellatott cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi szammal ellatott birdsagi bejegyzés iranti
kérelem, illetve, ha a cégbirdsagi végzés mar nem hatalyos adatokat tartalmaz,
abban az esetben a hatalyos adatokat tartalmazo - 30 napnal nem régebbi -
cégkivonat), amennyiben mas hatosagi nyilvantartasba vétel is sziikséges, Ugy a
hatdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem eredeti példanya,
3. egységes statisztikai szamjelet tartalmazo okirat,
4. adoszamot tartalmazo okirat,
5. a szervezet képviseleti joggal felruhazott és a nyilvantartast
végz6  birosagnal  bejelentett  jogszer( képviseléjének  kozjegyz6
altal hitelesitett alairasi cimpéldanya.

b) kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

1. az a) pontban felsoroltakkal megegyez6 hiteles (Apostille-val ellatott) okiratok,
valamint a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzését vagy nyilvantartasba
vételét igazold hiteles (Apostille-val ellatott) okiratok és ezek OFFI altal
hitelesitett magyar nyelvi forditasa.

c) egyéni vallalkozo esetében:
1. a vallalkozoi igazolvany (vagy ennek megfelelé mas okirat),
2. az adoszamot tartalmazo adohatodsag altal kiallitott okirat.

22015. mércius 15. utdn hatélytalan szévegrész.
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d) természetes személy esetében:

1. magyar allampolgar esetén: személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvany (személyi igazolvany, utlevél, kartya formatumul vezetdi engedély)
és lakcimet igazolo hatosagi igazolvany

2. kiilfoldi allampolgar esetén: (ti okmany (Utlevel), vagy személyazonositd
igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, tartozkodasi
jogot igazolé okmany, vagy tartézkodasra jogositd okmany (érvényes
tartozkodasi engedély, vagy letelepedési engedély) Amennyiben kiilfoldi
természetes személy esetén az Utlevél nem tartalmazza az tigyfél atvilagitashoz
sziikséges teljes adatkort, Ggy a kiilfoldi természetes személy a hianyzé adatot
koteles egyéb dokumentummal hitelt érdemléen igazolni.

A Bank az Uzletszabalyzat 7.8. pontjdban nem szabalyozott jogalanyok iizleti kapcsolat
létesitéséhez sziikséges dokumentumokat Hirdetményben teszi kbzzé.

7.9. A hiteles okiratokat a Banknak be kell mutatni. A Bank jogosult és egyben koteles az
okiratokrol fénymasolatot - vagy elektronikus Uton torténd iigyfélazonositas soran elektronikus
hirkozlé eszkoz (tjan felvételt - késziteni. A fenti kotelezettségeken kiviil a mindenkori
jogszabalyok - kiilonos tekintettel a pénzmosas megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo
jogszabalyokra - tovabbi kotelezettségeket is megallapithatnak, amelyeknek szintén eleget kell
tenni.

7.10. Az Ugyfél koteles a Bank részére a szerzédéskotéshez szilkséges adatokat megadni, illetve
ezek megvaltozasarol a Bankot haladéktalanul értesiteni (név/cégnév, lakcim/székhely,
személyi igazolvany szama/cégjegyzékszam, adoszam, jogi személyek esetén bankszamla szama,
telefonszam)

7.11. A személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a Bank ellendrizni az Uzletszabalyzat
7. fejezetében irt, az Ugyfél altal bemutatasra keriilé azonossagot igazolo okirat érvényességét.

7.12. A személyazonossag igazold ellendrzése soran a Bank koteles ellendrizni a meghatalmazott
esetében a meghatalmazas érvényességét, a rendelkezésre jogosult rendelkezési jogosultsagat,
tovabba a képviseld képviseleti jogosultsagat.

7.13. A Bank nem felel azokért az esetleges karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Bankhoz
benyujtott okiratok hamisitott voltat a téle elvarhatdé gondossag ellenére nem tudta
megallapitani.

8. Képviseldk, kozremiikodok
8.1. Képviselok

8.1.1. A gazdalkodd szervezet, illetve mas jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag Ugyfél esetében a Bank az Ulzleti kapcsolatok biztonsaga
érdekében meggy6zédik az Ugyfél nevében eljard személy képviseleti jogosultsagarol. Uzleti
targyalasok folytatasa soran vagy megbizasok teljesitését megel6zden és a teljesités soran a Bank
barmikor kérheti a képviseleti jog megfelel6 igazolasat.

Az Ugyfél képviseletében eljaré személynek a képviseleti jogosultsagat - e jogosultsag
terjedelmétdl is fiiggden - vagy kozokirattal, vagy teljes bizonyito erejli maganokirattal vagy
pedig lUgyvéd altal ellenjegyzett okirattal, illet6leg ligyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.
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A Bank a szolgaltatas nyujtasat megtagadja, amennyiben a képviseleti jog igazolasahoz sziikséges
dokumentumokat az érintett személy nem biztositja.

8.1.2. Az Ugyfél koteles irasban bejelenteni a Banknak a Bankkal szemben képviseletére jogosult
és a Bank altal vezetett bankszamla feletti rendelkezési, illetve a Bankkal szemben
jognyilatkozat-tételi jogosultsaggal felhatalmazott személyeket. E bejelentés céljara a Bank
altal rendszeresitett nyomtatvany, bankszamla feletti alairasi jogosultsag bejelentésére az
ugynevezett alaird-karton szolgal. Az Ugyfél e nyomtatvanyon feltiinteti azon személyek nevét
és alairasuk mintajat, akik a Bank és az Ugyfél kozotti jogviszonyban eljarni jogosultak.
Gazdalkodd szervezet Ugyfél esetén a Bank megkoveteli, hogy az Ugyfél tarsasagi szerzédése
alapjan cégjegyzésre jogosult elsé szamu képviselje az alaird-kartonon a bejelentett alairok
személyét, alairasuk azonossagat és jogosultsaguk terjedelmét cégszerd alairasaval igazolja. A
Bank nem koteles vizsgalni azt, hogy az alair6-kartonon meghatarozott alairokkal kapcsolatban
feltiintetett jogosultsagokat, illetve korlatozasokat az Ugyfél a jogszabalyoknak, tarsasagi
szerzédésének illetve egyéb okmanyainak tartalmaval egyezdéen tiintette-e fel, és a Bank az ezzel
osszefiliggésben bekovetkezett esetleges karokért feleldsséget nem vallal.

8.1.3. Az Ugyfél és a Bank kozotti Szerzédést a gazdalkodd szervezet Ugyfél nevében csak
cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd, illetve mind természetes személy mind gazdalkodo
szervezet Ugyfél esetében a szerzédéskotéshez egyedi meghatalmazassal rendelkezé személy
irhatja ala. A Bank az alairasokat vizsgalja és a fentiektol eltéré alairast nem fogad el. A Bank
nem vallal felelésséget az olyan karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél
képviseljeként eljaré személy nem rendelkezett a szerz6dés alairasahoz - az Ugyfél tarsasagi
szerz6dése, egyéb okiratai illetve szabalyzatai szerint - szilkséges felhatalmazassal.

8.1.4. A Bank a hozza bejelentett, képviseletre és alairasra jogosultak képviseleti jogat
mindaddig érvényesnek, illetve hatalyosnak tekinti, amig az alairasi jog visszavonasarol vagy
megvaltoztatasarol szold, - gazdalkodo szervezet Ugyfél esetében cégszeriien - alairt értesités
hozza meg nem érkezett. A valtozasbejelentés az erre rendszeresitett, kitoltott és cégszerlien
alairt alairo-karton Bankhoz valo eljuttatasa Utjan torténik. A bejelentett valtozasnak megfelel6
alairasi és képviseleti jogosultsagot a Bank a hozza torténé bejelentés visszaigazolasanak
napjatol kezdédéen veszi figyelembe. Az Ugyfél visel minden olyan kozvetlen és kozvetett kart,
amely abbol adodik, hogy a Bank onhibajan kiviil nem szerzett vagy szerezhetett tudomast a
képviseleti jogosultsagban bekovetkezett valtozasrol.

Maganszemély iigyfél a Bankkal torténd iigyfélkapcsolat létesitése soran csak hiteles kozjegyzoi
okiratba foglalt, illetve magyar konzuli képvisel6 altal tortént azonositast kovetéen készitett
meghatalmazas alapjan jarhat el.

8.1.5. Az Ugyfél és a Bank kiilon megallapodasa alapjan az Ugyfél az alairo-karton hasznalatan
kiviil mas mddon is bejelentheti a képviseletére jogosultakat, amennyiben a mas modon torténd
bejelentés alapjan a Bank kétséget kizaréan azonositani tudja az Ugyfél képviseletére jogosultak
személyét és alairasat.

8.1.6. A Bank az Ugyfél altal hozza eljuttatott rendelkezésein a bejelentett alairasok meglétét,
tovdbba elektronikus aldirds haszndlata esetén az elektronikus aldirdsra - és amennyiben
alkalmazandé, az idébélyegzére - vonatkozd kovetelmények teljesiilését megvizsgalja.
Amennyiben a rendelkezésen alairasra jogosulatlan vagy az érvényesen bejelentett alairas-
mintatol eltérd alairas szerepel, vagy elektronikus aldirds haszndlata esetén az az elektronikus
aldirdsra - és amennyiben alkalmazandd, az idébélyegzére - vonatkozd kovetelményeknek nem
felel meg, a Bank a rendelkezést az ok megjelolésével teljesités nélkiil visszakiildi.

8.1.7.Az aldirasok vizsgalata soran a Bank az alairasok azonossagat vizsgalja. Az alairasok
valddisagaért a Bank feleldsséget nem vallal és nem felel a hamis vagy hamisitott alairassal adott
megbizasok teljesitésének kovetkezményeiért.
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8.1.9. A Bank nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Bank képviseleti
rendje szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amely jogosultsagot az Ugyfél kérésére
a Bank igazol.

8.2. Kozremikodok

8.2.1. A Bank az Ugyféltél kapott megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személy (pl.
KELER, MNB, GIRO) kozrem(ikodését igénybe venni. A Bank a kozrem(ikoddéért ugy felel, mintha
sajat maga jart volna el. Ha a kozrem(kodo feleldsségét jogszabaly korlatozza, a Bank
felelossége is ehhez igazodik. Ha a Bank a szolgaltatas nyujtasa vagy a megbizas teljesitése soran
kilfoldi bankot vagy mas kozrem(kodot vesz igénybe, a kiilfoldi kozremikodoért valo
felel6sségére a nemzetkozi szerzédések, illetve szokvanyok az iranyadoak.

8.2.2. A Bank - kiilon megallapodassal- ugyancsak jogosult harmadik személyt az altala nyUjtott
pénziigyi szolgaltatasok kozvetitésével megbizni. A Bank jogosult mas pénziigyi intézménnyel
kotott kiilon megallapodassal a megbizo pénziigyi intézmény pénziigyi szolgaltatasat kozvetiteni.

8.2.1. Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (a Bank mint kozvetitd)

A Bank erre vonatkozo kiilon megbizas alapjan pénziigyi szolgaltatast kozvetit a Hpt 10. §-a és 6.
§-a (1) bekezdésének 90. pontja alapjan. Ezen tevékenység végzése soran esetenként mas
pénzligyi szolgaltato (megbizo) termékét, szolgaltatasat kozvetiti.

A Bank ligynoki tevékenységének ellatasa soran nem garantalja az igényelt pénziigyi szolgaltatast
az Ugyfél részére, és kiilondsen arra nem kotelezi magat, hogy kozvetitd tevékenységének
sikertelensége esetén a szolgaltatast sajat maga nyUjtja az Ugyfél részére.

A Bank a kozvetitésével létrejott ligyletek teljesitéséért nem vallal felelGsséget.
8.2.2. Kozvetitok alkalmazasa

A Kozvetitd a Bank kiilon megbizasa alapjan a Bank altal nydjtott pénziigyi szolgaltatast kozvetit
a Hpt 10. §-a és 6. §-a (1) bekezdésének 90. pontja alapjan. Fiiggetlen kozvetitének adott
megbizas esetén a fiiggetlen kozvetité és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy altal e tevékenysége
soran okozott karért a kozvetito felel. Tobbes kiemelt kozvetité és tobbes ligynok megbizasa
esetén a Bank felel azért, hogy a megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien meghatarozza a
kozvetitd altal ellatando feladatokat, az Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozo kovetelményeket,
tovabba azért, hogy minden, a megbizasi szerzodés megfelelé teljesitéséhez sziikséges
informaciot a kozvetité rendelkezésére bocsat. A tobbes ligynok és az alkusz felelds a téves
tanacsadasért, az iratok as a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért. Fliggd kozvetitének adott
megbizas esetén a kiemelt kozvetité és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy altal e tevékenysége
soran okozott karért a Bank felel.

Fogyasztd részére jelzaloghitelt /tehat a fogyasztd részére ingatlanon alapitott jelzalogjog -
ideértve az onallé zalogjogként alapitott zalogjogot is - fedezete mellett nydjtott hitelt vagy
kolcsont/ A Bank 2017. marcius 21-ét kovetden kizarélag, csak az MNB engedéllyel rendelkez6
kozvetit6 Utjan értékesithet.

A Bank részér6l nem jelenti a banktitok sérelmét a Bank altal a Bankkal szerzodéses kapcsolatban
levo Kozvetit6 részére a Kozvetito altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés
teljesitéséhez kapcsolodo adatszolgaltatas.
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9. A szerzédéses jogviszony megsziinése

9.1. A szerzddéses jogviszony felmondasat minden esetben irasban, a masik szerz6dé félhez
intézett nyilatkozat formajaban kell kozolni. A felmondas a Szerzddésben, illetve az egyes
ugyletek vonatkozasaban meghatarozott felmondasi id6 elteltével, illetve a Szerzédés vagy
iranyadod jogszabaly rendelkezése szerint azonnali hatallyal sziinteti meg a Szerz6dést.

9.2. Amennyiben a jelen Uzletszabélyzat” egyéb része, az egyes szolgaltatasokra vonatkozo
Altalanos Szerzodési Feltételek, illetve az Ugyfél és a Bank kozotti Szerzédés a felmondasi idorél
nem rendelkezik, abban az esetben harminc nap felmondasi id6t kell alkalmazni.

9.3. A Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatallyal felmondassal élni, ha az Ugyfél a
jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat sulyosan megszegi, vagy sulyos szerz6désszegést kovet el,
illetve a Bankot valdtlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy mas modon megtéveszti,
tovabba abban az esetben, ha egylittm(ikodési kotelezettségének nem tesz eleget.

9.4. A mindenkor hatalyos jelen Uzletszabalyzatban, az egyes szolgaltatasokra vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve a Szerzédésekben foglaltakat a felmondas
hatalybalépésének napjatol az Ugyféllel valod elszamolas végleges lezarasaig terjedd idszak alatt
is alkalmazni kell.

9.5. A Bank a kolcson folyositasat (kifizetését) megtagadhatja, illetve a vonatkozé Szerzddést,
valamint az annak alapjan folyositott (kifizetett) kolcsonoket azonnali hatallyal felmondhatja:
- amikor a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény, illetve a Ptk. szerint
a kolcson folyodsitasa (kifizetés) megtagadhato, illetéleg a kolcsonszerzodés
felmondhato;
- a Szerzbédésben rogzitett egyéb esetekben.

9.6. A természetes személy Ugyfél halalaval - Szerz6dés eltérd rendelkezésének hianyaban - (az
egyéni vallalkozot ide nem értve) a kolcsonszerzédés megsziinik, a Szerzédésbol eredo tartozas
megfizetése azonnal esedékessé valik.

10. FelelGsség

10.1. A Bank tevékenysége soran a hitelintézettél az adott helyzetben altalaban elvarhato
gondossaggal és koriiltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek az adott koriilmények kozott lehetséges
figyelembevételével jar el. E tevékenysége soran minden sziikséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy az az adott helyzetben - pénziigyi és
kiegészitd pénziigyi szolgaltatas tekintetében - egy hitelintézettdl valamint - befektetési és
kiegészito befektetési szolgaltatasi tevékenység tekintetében - egy befektetési szolgaltatotol
altalaban elvarhato.

10.2. A Bank nem felelds azokért a karokért, amelyeket a Bank ellendrzési korén kiviil es6, a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathato koriilmény okozott és nem volt elvarhato, hogy
a Bank a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. A Bank a szolgaltatas targyaban keletkezett
kar kivételével az Ugyfél vagyonaban keletkezett karokat, illetve elmaradt vagyoni elényt csak
olyan mértékben koteles megtériteni a Banknak, amilyen mértékben az Ugyfél bizonyitja, hogy
a kar, mint a Szerzédés megszegésének lehetséges kovetkezménye a Szerzédés megkotésének
idépontjaban elérelathaté volt. Az Ugyfél az adott helyzetben altalaban elvarhaté moédon koteles
koteles megtériteni azt a kart, amely amiatt keletkezett, mert az Ugyfél a kar megelézésével,
elharitasaval vagy a karenyhitéssel kapcsolatos kotelezettségét felrohaté moédon megszegte.
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10.3. Az alabbi 10.12 pontban foglalt esetek kivételével a Bank kifejezetten kizarja a
szerzodésszegésért fennallo felelosségét az alabbi 10.4-10.11. pontban és a Szerz6dés mindazon
el6z6 mondatban emlitett feleldsség-kizaras a 10.12 pont szerinti korlatozassal vonatkozik
azokra az esetekre is, amelyekben a Bank a fenti 10.2 pont alapjan nem mentesiilne a feleldsség,
illetve a kartéritési kotelezettség aldl.

10.4. A Bank nem felel belfoldi vagy kiilfoldi hatdsag intézkedésébdl vagy rendelkezésébdl,
hatdsagi engedély megtagadasabol vagy késedelmes megadasabol, eréhatalom, haboru, felkelés,
sztrajk, természeti csapas vagy egyéb, a Bank befolyasolé hataskorén kiviil allo okokbol (pl.
adozas, illetékfizetés, leértékelés, az igénybevehetdség vagy felhasznalhatosag korlatozasa vagy
tilalma) eredo karokért (vis maior).

10.5. A Bank az Ugyfél altal atadott dokumentumokat az altala, vagy a jogszabalyok altal el&irt
formaban fogadja el. A Bank a személyazonossag, a meghatalmazas vagy egyéb tény illetve
jogosultsag igazolasara a bemutatott okmanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a
hitelintézett6l az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal megvizsgalja, de a
hitelintézettol az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossagon feliil tovabbi vizsgalatra
nem koteles. Az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és forditasaért nem felel. Idegen
nyelv(i okirat esetén azt sziikség szerint leforditja, vagy az Ugyfél koltségén lefordittatja. A
forditassal kapcsolatban felmeriilé esetleges karokért a Bankot felelésség nem terheli.

10.6. Bank nem felel az okmanyok, dokumentumok hamisitasa, masolasa, illetéktelen személyek
altali felhasznalasa miatt bekovetkezett karért, ha ennek tényét a hitelintézett6l az adott
helyzetben altalaban elvarhato gondossaggal torténé megvizsgalas mellett felismerni nem tudta.

10.7. A Bank nem kotelezhetdé arra, hogy barmely hozzaforduld személy részére nyljtsa
szolgaltatasait, vagy mar meglévé Ugyfelei részére tovabbi szolgaltatasokat nyujtson. A Bank a
szerz6déskotést belsd eljarasi rendje, belsé szabalyzatai alapjan, az adott iigy vagy Ugyfél
sajatossagait, korlilményeit mérlegelve, csak és kizarolag a sajat, elsosorban kockazatvallalasi
szempontokat figyelembe vevé mérlegelési szempontjai szerint indoklas nélkiil megtagadhatja,
s ezen megtagadas miatt kartéritésre nem kotelezhet6.

10.8. A Bank nem felel a mikodésének megzavarasabol ered6 karért, ideértve a bankiizem
fenntartasaval és karbantartasaval kapcsolatos korlatozott mikodést.

10.9. A Bank nem felel az altala vallalt szolgaltatas elmaradasaért, ha a teljesitést az Ugyfél és
harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohato magatartasa akadalyozta,
vagy meghilsitotta.

10.10. A Bank nem felel azért a karért, amely azért keletkezett, mert az Ugyfél a Bankot
megtévesztette, vagy tévedésben tartja jogi statusza, illetve cselekvoképessége tekintetében,
avagy nem tajékoztatta a Bankot kellé idoben, irasban az ezekben bekovetkezett valtozasokrol.

10.11. A Bank nem felel azokért az esetleges karokért, amelyek abbél erednek, hogy az Ugyfelet
nem tudta értesiteni az adott iigylethez kapcsolddo lényeges koriilmény valtozasarol, ha a Bank
az értesités érdekében mindent megtett, amely téle mint hitelintézettdl az adott helyzetben
altalaban elvarhato volt.

10.12. Ahol a Szerz6dés a Bank a feleldsségét kizarja vagy korlatozza - ideértve a kartéritési
kotelezettség terjedelmének korlatozasat is -, az gy értelmezendd, hogy a felel6sség kizarasa
nem vonatkozik a Bank altal szandékosan okozott szerzédésszegésre, tovabba emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésre.
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11. Panaszkezelés, iranyado jog

11.1. ABank panasziigyeinek rendezése a Bank Panaszkezelési Szabalyzata alapjan torténik, mely
teljes terjedelmében a Bank honlapjan (www.granitbank.hu), illetve a Bank Ugyfélforgalom
szamara nyitva allé hivatalos helyiségeiben az Ugyfelek rendelkezésére all.

11.2. A Bank az Ugyfél altal irasban benyujtott panaszra vonatkozo, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon belil megkiildi az Ugyfélnek, illetve amennyiben
lehetséges, a panaszt azonnal orvosolja.

11.3. Panaszkezeléshez f(iz6do tajékoztatasi kotelezettség:

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak minésiild Ugyfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hatosagokhoz fordulhat:

a) A Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Banknal
(levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu). fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;

b) Szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival Osszefliggd jogvita rendezésével kapcsolatosan a
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, mint az MNB altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilethez
(levelezési cim: Pénziigyi Békélteto6 Testiilet1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon: 06-1-4899-700,
illetve 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint a birésaghoz fordulhat.

c) fogyasztonak nem minésiilé Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén a Bank tajékoztatja, hogy
panaszaval a Polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

11.4. Személyre szabott tajékoztatas a panasz elutasitasa esetén:
A panasz elutasitasa esetén a Bank tajékoztatja a Fogyaszténak mindsiilé lgyfelet arrél, hogy
allaspontja szerint az adott ligyfélpanasz:

a) A Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara, vagy

b) a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult.

A tajékoztatas az elozbekben irtakon tul kiterjed arra, hogy a panasz elutasitasa kapcsan
fogyasztovédelmi eljaras a Magyar Nemzeti Banknal, vagy mas esetekben a Pénziigyi Békéltet6
Testiiletnél, illetve a polgari perrendtartas szabalyai szerint a birésagnal kezdeményezhet6 az
el6z6, az Uzletszabalyzat 11.3. pontjaban irt elérhetdségeken.

11.5 A Bank a panaszt és az arra adott valaszt legalabb Hpt. 288. § 3- bek értelmében: ot évig
megorzi.

11.6. A Bank panaszkezelési szabalyzata megtalalhatd a Bank internetes  honlapjan
(www.granitbank.hu),

11.7. Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyra - kivéve, ha jogszabaly vagy a Felek kozotti
Szerz6dés masként rendelkezik - a magyar jog az iranyado.

12. Jogvitak rendezése, feliigyeleti hatosag
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12.1. A Felek a koztiik keletkezo6 vitas kérdéseket lehetdség szerint kozos megegyezéssel kivanjak
rendezni.

12.2. A Bank és az Ugyfél alavetik magukat - a per targyanak értékétél fiiggden - a Budai Kozponti
Keriileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvenyszék illetékességének, kivéve azokat az
eseteket, amelyekre vonatkozdan az Altalanos Szerzodési Feltételek vagy szerzédések masként
rendelkezik.

Nem mindsiil jogrol valé lemondasnak, ha a Bank az 6t a jelen Uzletszabalyzat, a vonatkozo
Altalanos Szerzddési Feltételek és a Szerzddés szerint megilleté barmely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasat elmulasztja, illetoleg azt késedelmesen vagy csak részben gyakorolja.

13. Titoktartas

13.1. Banktitoknak minésiil minden olyan, az Ugyfélré6l a Bank rendelkezésére all6 tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a Bank altal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott Szerzddéseire
vonatkozik.

13.2. A Bank a banktitkot koteles id6beli korlatozas nélkil megtartani.

13.3. A titoktartasi kotelezettség a Bank minden vezetd tisztségviseldjére és alkalmazottjara,
valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz a Bankkal
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon jutottak hozza. Ha a Bank az Ugyfél
megbizasanak teljesitéséhez kozrem(ikodot vesz igénybe, a kozrem(ikodo titoktartasaért a Bank
felel.

13.4. A banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

- aBank Ugyfele, annak torvényes képviselGje a ra vonatkozo, kiszolgaltathatd banktitok-
kort pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglaltan
kéri, vagy erre felhatalmazast ad (nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal torténd
szerz6déskotés keretében nyujtja);

- a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad;

- aBank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallo kovetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

13.5. Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget a Hpt. korlatozza, illetve az alol
felmentést ad, az ebbdl eredé kdvetkezményekért a Bank nem felel.

13.6. Az Ugyfél az egyedi Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az ellenérzé
részesedéssel rendelkezé tulajdonosa és a Bank részére kiszervezett tevékenységet ellatod
személyek részére - sziikség esetén - a banktitkot atadja az adatvédelmi szabalyok betartasa
mellett.

13.7. Uzleti titok a Bank gazdasagi tevékenységéhez kapcsolédd minden nem kdzismert vagy a
Bank szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol
késziilt osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténdé megszerzése, hasznositasa, masokkal
vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Bank jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét
sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a Bankot
felrohatdsag nem terheli.
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13.8. Az Ugyfél - ha lizleti titok birtokaba jut - az lizleti titkot koteles id6beli korlatozas nélkiil
megtartani.

13.9. Az értékpapir-titokra vonatkozo rendelkezéseket a Befektetési és kiegeészité befektetési
szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételek tartalmazzak.

14, Bankinformacio6

14.1. A Bank csak az Ugyfél kifejezett irasbeli felhatalmazasa alapjan, az abban megjelolt
keretek kozt nyujt bankinformaciot, figyelembe véve a banktitokra vonatkozo szabalyokat. A
torvényben meghatarozott esetek kivételével a Bank nem koteles bankinformaciot nyujtani.

14.2. Bankinformacio nyUjtasaért az informaciot kéro fél a Bank Hirdetményeiben meghatarozott
dijat tériti.

14.3. Az informacidkéré koteles az informaciokérés céljat irasban megjelolni és a
bankinformaciot bizalmasan kezelni.

14.4. A Bank az altala nyujtott informacio felhasznalasa nyoman keletkezett esetleges karért
csak abban az esetben felel, ha szandékosan vagy sUlyos gondatlansaggal valétlan adatot
szolgaltatott, kivéve, ha az Ugyfél altal a rendelkezésére bocsatott adatok is valotlanok voltak.
A bankinformacié adasaval a Bank az Ugyfélért semmiféle kotelezettséget, felelésséget vagy
garanciat nem vallal.

14.5. A bankinformacié adasanak megtagadasa a Bank részérél nem jelent az Ugyféllel
kapcsolatos negativ értékelést.

15. Adatvédelem, adatkezelés
15.1. A Bank adatkezelésével kapcsolatos legfontosabb rendelkezések:
15.1.1. Adatkezeld a GRANIT Bank Zrt.

15.1.2. Az adatkezelés helye )
Az adatkezel6 székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.

15.1.3. Az adatkezelést el6iro torvények kiilonosen:

- 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol

- 2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

- 2017. évi LIIl. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakadalyozasarol

- 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol

- 2015. évi CXC. torvény a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus
cseréjérol szold, illetékes hatdsagok kozotti tobboldali  Megallapodas
kihirdetéserdl

- 2014. évi XIX. torvény Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkozi adoligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
osszefiiggb egyes torvények modositasarol

- 2011. évi CXXII. torvény a kozponti hitelinformacios rendszerrél
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15.1.4. 2018. majus 25-t6l alkalmazanddé az Europai Parlament és Tanacs természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016/679
rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), amely alapjan a Bank az
érintettek személyes adatainak kezelése soran az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések mellett
a GDPR-nak megfelelden jar el.

A Bank mar a szerzddés alairasat megelézéen tajékoztatast nyljt az adatvédelemmel kapcsolatos
jogokrol, kotelezettségekrol, altalaban az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyokrol a Bank
adatkezelési tajékoztatojan  keresztil. Az adatkezelési tadjékoztatdo elérhetdsége:
(https://granitbank.hu/upload/Adatkezelesi  tajekoztato.pdf, tovabba a tajékoztatd
megtalalhaté a Bank iigyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, kifliggesztve). A Bank
adatvédelmi tajékoztatdjaban irt szabalyok a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét
képezik.

16. Kamatok, dijak, jutalékok

16.1. Az Ugyfél a Bank altal ny(jtott szolgaltatasokért ellenértéket (kamatokat, dijakat,
jutalékokat, stb.) fizet, és megtériti a Banknak a szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt egyéb
koltségeit, kiilonos tekintettel az esetleges hatosagi eljaras koltségeire, a kozrem(kodo
igénybevételének koltségeire, a jogi és egyéb szakért6i koltségekre, postakoltségekre és
illetékekre.

16.2. A Bank részére jaro ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy az Ugyfél felhatalmazza a
Bankot, hogy a Bank barmely, az Ugyféllel szemben fennalld kovetelését esedékességkor az
Ugyfél barmely Szamlajaval szemben elszamolja, és/vagy az Ugyfél egyéb Szamlajan alapuld
és/vagy egyéb, az Ugyfél Bankkal szembeni kovetelésébe beszamitsa. Eltéré pénznemben
fennallé kovetelés esetén az atvaltasra a Bank a sajat devizaarfolyamat alkalmazza. Az Ugyfél
koteles arrol gondoskodni, hogy esedékességkor bankszamlajan a megfelelé fedezet
rendelkezésre alljon. A Bank az Ugyfél részére jard ellenértéket (pl. betéti kamat) - ellenkez6
megallapodas hianyaban - jovairhatja az Ugyfél bankszamlajan.

16.3. A Bank az egyes szolgaltatasok kapcsan alkalmazando kamatok mértékét, a jutalékokat,
dijakat és koltségeket Hirdetményben teszi kdzzé. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott
megkotott Szerzodés a kamat, dij, jutalék és koltség mértékét kiilon nem rogziti, a Bank hatalyos
kondicios és jutaléklistaiban meghatarozottak az iranyadok. A Bank jogosult a kozzétett dijakon
és jutalékokon kiviil tovabbi dijakat és jutalékokat felszamitani a szokasos ligymenettdl eltérd
szolgaltatasokért. A Hirdetmény a Bank valamennyi, az tgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben megtekinthetd és a Bank honlapjan elérhetd. Az egyes Szerzédésekben rogzitett
kamatok és dijak a szerzédés hatélya alatt jelen Uzletszabalyzatban, az egyedi Szerzédésben,
illetve a vonatkozo Hirdetményben meghatarozott modon valtozhatnak.

16.4. Ha az Ugyfél a Banknak kamattal, dijjal, koltséggel és tékével is tartozik és az altala
fizetett Osszeg a teljes tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, akkor a fizetett osszeget eldszor
a koltségre, azutan a kamatra, a dijra és végiil a téketartozasra kell elszamolni.

16.5. A kamatok, dijak, jutalékok és koltségek fizetésének esedékességét a Hirdetmények vagy
az egyedi Szerzodések tartalmazzak.

17. A kamatszamitas moédja

A Bank a kolcsonre iranyado kamatokat és egyéb kamatjellegli dijakat az alabbiak szerint
szamitja:
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alaposszeg x a kamat éves mértéke (%-ban) x naptari napok szama
36.000

A Bank a betéti kamatokat és egyéb kamatjellegl dijakat az alabbiak szerint szamitja:

alaposszeg x kamat éves mértéke (%-ban) x naptari napok szama
36.500

A naptari napok szamaba az ligylet kezdénapja beleértendd, az utolsé napja nem értendé bele.
18. Leszamitolasi érték szamitasa

A leszamitolasi értéket a Bank az alabbiak szerint szamitja:

névérték - névérték x diszkontlab éves mértéke (%-ban) x naptari napok szama

36.000
GBP és PLN devizanem esetében a fenti képlet nevezdjében 36.500 szerepel.

19. Egyszeri dij, jutalék szamitasa
Az lgylet alaposszegének %-aban meghatarozott egyszeri dij, jutalék szamitasanak modja:

alaposszeg x dij (illetve jutalék) %-os mértéke.

20. Késedelmi kamat/Kényszerhitel kamat

Az Ugyfél barmely fizetési kotelezettsége barmely okbol torténd nem teljesitése, vagy
késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamatot/Kényszer hitelkamatot koteles fizetni.

A Bank altal az egyes Ulgylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat/Kényszerhitel kamat
mindenkori mértékét a mindenkor hatalyos vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

Meghirdetett késedelmi kamat/Kényszerhitel kamat hianyaban a jogszabalyban meghatarozott
mérték az iranyado.

21. Hirdetmény

A Bank az egyes szolgaltatasaira vonatkozo kamatokat, dijakat és jutalékokat, és a megbizasok
teljesitésére vonatkozo feltételeket, tovabba a vonatkozo jogszabaly alapjan megallapitott
egységesitett betéti kamatlabmutatot (EBKM), és a teljes hiteldij mutatot (THM) a
Hirdetményben teszi kozzé.

22. Adok

A Bank az Ugyfélnek teljesitendd kifizetésekb6l levon minden addt, amelynek levonasara a Bank
jogszabaly alapjan koteles.

Az Ugyfél a Bankkal szemben fennalld fizetési kotelezettségeit minden adotdl vagy mas egyéb
levonastol mentesen koteles teljesiteni.

23. Az Ugyfél altal adott megbizasokra vonatkozé altalanos szabalyok

Hatélyos: 2022.09.18.

oldal 27



5 Granit Bank

23.1. A Bank Hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit a megbizasok befogadasanak és
teljesitésének rendjérol. Az Ugyfelek tudomasara hozott idépontokat kovetéen a hozza
beérkezett megbizasokat a Bank ugy tekinti, hogy azok a kdvetkez6 banki munkanapon érkeztek.

23.2. Ha az Ugyfél a megbizasanak az altalanos gyakorlattél eltéré vagy meghatarozott idépontra
szolo teljesitését igényli, ezen koriilményeket a megbizasban vilagosan fel kell tiintetnie. Az
ilyen megbizasok teljesithetoségét a Bank egyedi megallapodas alapjan biralja el és azok
teljesitéséért jogosult kiilon jutalékot felszamitani.

23.3. A meghatarozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell a Bank részére
eljuttatni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 rendelkezésre alljon. A sziikségesnél rovidebb
rendelkezésre allé id6 miatt nem teljesitett vagy nem hataridore teljesitett megbizasok
késedelmes vagy nem teljesitésébdl eredd karokért a Bank nem felel.

23.4. Minden megbizasnak egyértelmien és hianytalanul tartalmaznia kell a teljesitéséhez
szilkséges valamennyi adatot. A Bank megbizast az Ugyfél altal hozza intézett nyilatkozat,
megbizasi szerzédés formajaban, vagy az altala e célra rendszeresitett, az Ugyfél altal kiallitott
és alairt megbizasi formanyomtatvanyon, irasban vagy elektronikus csatornan fogad el jelen
Uzletszabalyzat illetve az Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételei
irasbeliségre vonatkozod rendelkezéseire figyelemmel.

23.5.A Bank az Ugyfél altal a megbizasokban feltiintetett adatok helyességét vagy valddisagat
nem vizsgalja. Ha a megbizd a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy
hianyosan adja meg, az ebbdl eredo esetleges késedelemért, illetve karért a Bank nem felel.

23.6. A Bank az ok megjelolésével visszautasitja/visszakiildi a megbizast, ha felismeri, hogy azt
tévesen vagy hianyosan allitottak ki és a helyesbités, illetve a kiegészités azonnal nem
lehetséges.

23.7. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy csak uzletpolitikajanak megfelelé megbizast
teljesitsen, kivéve, ha a megbizas teljesitése Szerzédésben vallalt kotelezettsége.

23.8. Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési kotelezettség esedékessége munkasziineti napra, vagy
banksziinnapra esik, a szerzodésszerl(i teljesités napja az esedékesség naptari napja , amennyiben
jogszabaly, vagy a Szerzédés masként nem rendelkezik.

25. Biztositékok

25.1. Az Ugyfél az lizleti kapcsolat fennallasa alatt barmely idépontban és valamennyi kdvetelés
tekintetében a Bank kérésére koteles megfeleld Biztositékot nyujtani, vagy a mar adott
Biztositékot kiegésziteni olyan mértékben, amilyen mértékben a Bank megitélése szerint a mar
fennallo, vagy valamely banki kotelezettségvallalasra tekintettel a jovoben esetleg keletkez6
kovetelései megtériilésének biztositékaul sziikséges.

25.2. A fenti kotelezettségek barmelyikének megszegése sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

25.3. A Bank tobbféle Biztositékot egyidejlileg is igényelhet, amelyek mindegyike - eltérd
szerzodéses rendelkezés hianyaban - a Bank teljes kovetelésének a fedezetéiil szolgal.

25.4. A Biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott Biztositék Bank altal kert kiegészitésének
megtorténtéig a Bank jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei
teljesitését felfiiggeszteni.

25.5. A Biztositék kikotésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes Biztositékokat milyen
értéken fogadja el.
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25.6. Ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben egy idében tobb tartozasa all fenn és az Ugyfél
teljesitése csak részben fedezné a tartozasokat, a Bank - eltéré megallapodas hianyaban - szabad
belatasa szerint a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kovetelés fedezésére fordithatja a
befolyt 0sszeget.

25.7. Ha valamely biztositékul szolgalé jog gyakorlasa, vagy kovetelés érvényesitése
biztositékként torténd lekotés idotartama alatt esedékessé valik, a Bank jogosult a jogot
gyakorolni, illetve a kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités soran befolyt Osszegeket a
Banknak jogaban all biztositékként kezelni, ha ez a Bank megitélése szerint nem sziikséges,
jovairja azt az Ugyfél altala vezetett szamlajan, illetve atutalja az Ugyfél altal megjelslt mas
banknal vezetett szamlara. A Banknak kotelessége a jog gyakorlasa, illetve a kovetelés
érvényesitése, ha annak elmulasztasa a jog, illetve kovetelés elenyészéséhez vagy
érvényesithetetlenné valasahoz vezetne, vagy érvényesitése a tovabbiakban lényegesen
nehezebbé valna.

25.8. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Bank jogosult érvényesiteni
barmely biztositékbol fakado jogat a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen.

25.9. Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Bankot a biztositékok értékében,
értékesithetéségében, behajthatdsagaban bealldé barmilyen valtozasrol. A Bank jogosult
barmikor ellendrizni - akar a helyszinen is - a biztositékok meglétét, valamint azt, hogy az Ugyfél
a biztositékokkal kapcsolatos, valamint a Bankkal kotott Szerzddések alapjan egyébként 6t
terhelé kotelezettségeknek eleget tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél koteles a Bankkal
mindenben egyilittm{kodni, és szamara minden, az ellendrzéshez sziikséges adatot megadni.

25.10. A Bank jogosult minden olyan okiratot beszerezni, amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni
a biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feloldasaval és érvényesitésével kapcsolatban, jogosult
tovabba kezdeményezni a sziikséges hatdsagi és birdsagi eljarast, valamint kozremiikodot
igénybe venni a biztositékok megdrzéséhez és érvényesitéséhez.

25.11. A biztositékok nyGjtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden sziikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

25.12. Az egyes Biztositékok fajtait és a kapcsolodo feltételeket az egyes szolgaltatasokra
vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételek, illetve a szolgaltatasra vonatkozé egyedi szerzodések
tartalmazzak.

26. Ovadék, zalogjog, beszamitas

26.1. Az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval - az ligylet természetétél fiiggben - dvadéki
jogot vagy zalogjogot vagy beszamitasi jogot enged a Bank részére, az Ugyféllel létrejott barmely
Szerz6dés alairasanak idépontjatol kezdédéen - mindaddig, amig az Ugyfél a Bankkal szemben
fennallo, esedékes tartozasat nem egyenliti ki - a Bank kovetelésének mértékéig a Bank birtokaba
keriilt barmely, az Ugyfél tulajdonaban lévé értékpapirra, pénzre vagy kovetelésre.

26.2. Az Ugyfél altal a Banknak atadott barmely értékpapir, pénz vagy kovetelés illetve az Ugyfél
Banknal nyitott barmely szamlajanak egyenlege a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld
valamennyi kovetelése biztositékaként szolgal.

26.3. A Bankot barmely esedékessé valt kovetelése tekintetében beszamitasi jog illeti meg az
Ugyfél Banknal vezetett szamlai vonatkozasaban. Erre tekintettel a Bank jogosult az Ugyfél
el6zetes értesitése és rendelkezése nélkiil annak barmely, a Banknal vezetett bankszamlajat az
esedékessé valt tartozas 6sszegével megterhelni. A Bank az Ugyfél tartozasanak kiegyenlitéséhez
elészor az Ugyfélnek a tartozas devizanemében vezetett, majd pedig az eltéré devizanemben
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vezetett fizetési szamlait veszi igénybe, ezt kovetden a tokepiacrol szold 2001. évi CXX.
torvényben (a tovabbiakban: "Tpt.") és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
ugyfélszamlakat ugyanilyen sorrendben. A fizetési szamlakat és az lgyfélszamlakat kovetden
torténik az addkedvezményt, illetve addémentességet nem biztositdé betétszamlan kezelt
osszegek igénybe vétele. Az el6z6ekben felsoroltakon kiviili betétszamlat, betétet a Bank csak
az Ugyfél errdl szol6 kiilon elézetes irasbeli értesitését kovetSen vesz igénybe. A bankszamlak
tekintetében a terhelés a mindenkori pénzforgalmi jogszabalyok szerinti elénydsen rangsorolt
megbizasokat kovetéen, de minden mas megbizast megelézéen torténik. A lekotott
pénzeszkozok, betétek tekintetében a Bank fenti joga a lekotési id6 lejartatol fliggetleniil
gyakorolhat6. Az ebbél eredd esetleges kamatveszteségek megtéritését az Ugyfél a Banktol nem
kovetelheti.

26.4. A Bank beszamitasi joganak gyakorlasa soran jogosult a mindenkor hatalyos Ptk.
pénzkovetelések beszamitasanak okirati korlataira vonatkozd rendelkezései alkalmazasatol
eltekinteni és ennek keretében a végrehajthato okirattal vagy egyezséggel meghatarozott,
tovabba kozokiratba foglalt pénzkovetelésbe barmilyen, az Ugyfelet a Bankkal szemben
megilletd pénzkovetelést - az annak alapjaul szolgaldo okirat formajatol fiiggetlenil -
beszamitani.

26.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank beszamitasi joga fennall a szamla illetéleg betét
megszlinését kdvetben is az Ugyfél javara befolyt 6sszegekre vagy a Bank birtokaba keriilt vagyoni
értékl kovetelésekre, jogokra vagy vagyontargyakra is.

26.6. A Bank jogosult tovabba arra, hogy sajat esedékessé valo kovetelése(i) erejéig fliggében
tartsa az Ugyfél terhére szolod fizetési megbizasok teljesitését, amennyiben megitélése szerint a
kovetelése(i) megtériilése egyébként bizonytalan.

26.7. Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szemben fennallo, esedékes tartozasat nem egyenliti ki,
abban az esetben a Bank jogosult valasztasa szerint - az Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkiil -
jelen pontban meghatarozott barmely jogat érvényesiteni és kovetelését kielégiteni.

27. Engedményezés, szerzédésatruhazas

27.1. Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal kotott Szerzédések alapjan a Bankkal szemben 6t
megillet6 koveteléseit a Bank irasbeli beleegyezése nélkil harmadik személy részére atruhazni
vagy engedményezni. A Bank jogosult az Ugyféllel szemben fennalld koveteléseit részben vagy
egészben engedményezni.

27.2. A Bank az Ugyféllel 2014. marcius 15-ét kdvetden kotott Szerzédésekbdl szarmazd jogait
és koveteléseit barmikor harmadik személyre atruhazhatja (szerzédésatruhazas). Az Ugyfél
elézetes hozzajarulasat adja a szerzédésatruhazashoz és - a Fogyasztonak minésiilé Ugyfelet ide
nem értve - kijelenti, hogy nem tartja fenn a jogot arra, hogy e hozzajarulasat a jovoben
visszavonja. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szerzédésatruhazas az Ugyfél részére kiildendd
értesités kézhezvételével valik hatalyossa. Az Ugyfél mint zalogkotelezett hozzajarul ahhoz,
hogy a vele kotott Szerzédésbol eredo kotelezettségeket biztositod Uj zalogjog az eredeti zalogjog
ranghelyén jojjon létre.

28. Szolgaltatasok sziinetelése (Banksziinnap)

28.1. Szolgaltatas sziinetelése

A Bank a pénziigyi, kiegészité pénziigyi szolgaltatasa vagy annak korébe tartozé barmely
résztevékenység munkanapokon torténd eldzetesen tervezett sziineteltetésére banksziinnapot

tarthat, amennyiben az adott szolgaltatasra vagy résztevékenységre vonatkozo jogszabalyban
meghatarozott vagy iizletszabalyzatban vallalt rendelkezésre allasi értéket ezzel nem sért,
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ideértve a szolgaltatas nem teljes naptari napon, meghatarozott idétartamban torténd tervezett
sziineteltetését is.

28.2. Szolgaltatas sziinetelésérol torténd Ugyfél értesités

Az el6zetesen tervezhet6 szolgaltatas sziineteltetés esetén a Bank koteles az érintett Ugyfeleit
a banksziinnap tényérdl, kezd6 és zaro idépontjarél és a banksziinnappal érintett szolgaltatasok
korérél a sziineteltetés megkezdését legalabb 30 nappal megelézéen értesiteni. Az Ugyfelek felé
fennallo értesitési kotelezettségének a Bank az internetes honlapjan valé kozzététel, valamint
az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben torténé meghirdetés utjan tesz eleget. A szolgaltatas
sziinetelésével érintett Ugyfél felé a Bank a kozvetlen tajékoztatasi kotelezettségét -
célszer(iségi szempontok alapjan tett valasztasa szerint -, kiilonosen, de nem kizardlagosan
netbank levélben, sms-ben vagy e-mailben teljesiti.

28.3. Szolgaltatas sziinetelésének bejelentése a Feliigyeletnek

A Bank a szolgaltatas sziineteltetésének megkezdését 30 nappal megelézéen bejelenti a
Feliigyelet részére a banksziinnap tényét és az azzal érintett szolgaltatasok korét. Amennyiben
az elézetesen tervezett Szolgaltatas sziineteltetésének az id6tartama egybefiiggéen meghaladja
a 4 napot, ugy a Bank ezen szandékat a szolgaltatas sziineteltetésének megkezdését 60 nappal
megeldzéen bejelenti a Feliigyeletnek.

28.4. Szolgaltatas sziinetelése rendkiviili esetben

Amennyiben a szolgaltatas tervezett sziineteltetésére olyan sziikségszeri eset miatt keril sor,
ami a 30 napos elbzetes értesités teljesitését nem teszi lehetdvé (kiilondsen a szolgaltatas nem
tervezett leallasa (incidens) miatt, a szolgaltatas mieldbbi teljeskor( helyreallitasa érdekében),
Ggy a Bank a szolgaltatas sziineteltetésérol valo dontését kovetden haladéktalanul teljesiti az
Ugyfelek felé a 28.2. pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségét, valamint megteszi a bejelentést
a Felligyelet felé, az eldzetes értesités meghatarozott idétartamatol valo eltérés indoklasaval.

28.5. Banksziinnap elrendelése a Feliigyelet altal

A Felugyelet - a Bankkal szembeni kivételes intézkedés alkalmazasa mellett - banksziinnap
tartasat rendelheti el. A Feliigyelet altal elrendelt banksziinnap esetén a Bank a hatarozat
véglegessé valasat koveté munkanapon koteles az elrendelt banksziinnap vonatkozasaban az
Ugyfelek tajékoztatasanak a teljesitésére, a 28.2. pontban foglaltak szerint.
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29. Ugyfelfogadasi rend

A Bank lgyfélfogadasi rendjét az ligyfélforgalom szamara nyitva allé hivatalos helyiségében és
hivatalos honlapjan kozzéteszi, annak esetleges valtozasairél ugyanebben a formaban ligyfeleit
értesiti.

30. Ertelmez6 rendelkezés

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak jelentése megegyezik a Ptk.-ban, a szamvitelrél
szolo 2000. évi C. torvényben, a Hpt.-ben, a Tpt.-ben és a pénzforgalmi szolgaltatasok
nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvényben, valamint az egyéb vonatkozé magyar
jogszabalyokban meghatarozott fogalmak jelentésével.

31. Kiszervezés

31.1. A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Hpt. alapjan pénziigyi, kiegészité pénziigyi,
befektetési valamint kiegészitdé befektetési szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi elGirasok betartasa mellett
kiszervezheti.

Az Ugyfél az egyedi Szerzédés alairasaval tudomasul veszi, miszerint a Bank a kiszervezéssel
osszefiliggésben jogosult arra, hogy nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenység végzdjének
atadja az adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval. A Bank kijelenti, hogy a
kiszervezett tevékenység végzbje rendelkezik minden olyan személyi, targyi, biztonsagi
feltételekkel, amelyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozoan a Bankra eléir.

31.2. Kiszervezeés esetén a Bank a kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység
végzojét koteles az Uzletszabalyzatban feltiintetni.

31.3. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységet végzok jegyzékét a
Bank a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezé Hirdetményben teszi kdzzé,
melyet az Ugyfél a Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva alld hivatalos helyiségében
megtekinthet, valamint a Bank honlapjan, a www.granitbank.hu cimen a Hirdetmények/ASZF-ek
Altalanos Hirdetmények oldalon elérhet.
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