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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL

A Biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.) eléirasainak megfeleléen
a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt az alabbi tajékoztatast adjuk:

Tajékoztatjuk, hogy a GRANIT Bank Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.; 01 10 041028; feliigyeleti
hatosag: Magyar Nemzeti Bank) a Spanyolorszagban bejegyzett MAPFRE Asistencia S. A. Magyarorszagi
Fioktelepe (1041 Budapest, Istvan ut 16.; 01-17-000339; felligyeleti hatosag: Magyar Nemzeti
Bank;tovabbiakban: Biztosit6) fiiggd biztositaskozvetitd (ligyndk) jar el. A GRANIT Bank Zrt. munkatarsai
segitik az Ugyfelek csatlakoztatasat a csoportos utasbiztositasi szerzédéshez. Az igy megvaldsulé biztositasi
értékesitéssel egyedi biztositotti jogviszonyok jonnek létre.

A GRANIT Bank Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.
Telefon: +36 1 510 0527; +36 70 960 9871
E-mail: info@granitbank.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-041028

Addszam: 10189377-2-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetaris kozvetités, Biztositasi ligynoki, brokeri tevékenység
Biztositaskozvetitoi nyilvantartasi szam: 222101800196
Biztositast kozvetito természetes személy neve: Dr. Frohlich Péter

1. A GRANIT Bank Zrt. feliigyeleti nyilvantartasa az alabbi linken ellenérizheté:
https://intezmenykereso.mnb.hu;

2. A GRANIT Bank Zrt. nem rendelkezik minésitett befolyassal a biztositoban;

3. A Biztosité vagy az adott biztosité anyavallalata nem rendelkezik minésitett befolyassal a GRANIT Bank
Zrt.-ben;

4. A GRANIT Bank Zrt. feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), székhely: 1013
Budapest, Krisztina korut 55. tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail:info@mnb.hu,
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6.,
ugyfélszolgalati tel.: 00-36-80-203-776

5. A GRANIT Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepld, fuggé biztositaskozvetité
(igynok). A GRANIT Bank Zrt. adatai az MNB, mint felligyeleti hatosag biztositaskozvetitdi regiszterében
szerepelnek, a nyilvantartas ellenérizheté az MNB honlapjan (https://regiszter.mnb.hu/Person)

6. A GRANIT Bank Zrt. fiiggd biztositaskozvetitéként a www.granitbank.hu honlapon, illetve az alabbi
tablazatban felsorolt biztositok megbizasabdl jar(hat) el, az alabbi tablazat bal oldalan felsorolt biztositasi
termékek kozvetitésére van jogosultsaga.

Biztositasi termékek Biztosito

Csoportos utashiztositas (bankkartyahoz, | MAPFRE Asistencia S. A. Magyarorszagi
hitelkartyahoz) Fioktelepe
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7. A Biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: tgyfél)
a GRANIT Bank Zrt. biztositasi értékesitési tevékenységet végzo személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo panaszat kozolhesse.

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelésével kapcsolatos teljeskor(i tajékoztato
a Biztositd honlapjan, az alabbi linken elérhetd: https://www.mapfre-asistencia.hu A panasz elutasitasa
vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarido eredménytelen eltelte esetén a
Biztositd tajékoztatja ligyfeleit, hogy az alabbi eljarasokat kezdeményezhetik:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat lehet kezdeményezni a fogyasztonak minédsiilé Ugyfél biztositasi
jogviszonyanak létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9., Ugyfélszolgalat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP
Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatasok helyszine: 1133
Budapest, Vaci G4t 76 szam alatti Capital Square irodahaz, internetes elérhetdsége:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu); Biztositd altalanos alavetési nyilatkozatot a PBT el6tt nem tett.
Ennek ellenére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat ha a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiilé ligyfél érvényesiteni
kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja
meg az egymillié forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztovedelml Kozpont eljarasat lehet kezdeményezni,
amennyiben a fogyasztonak minésiilé Ugyfél pénziigyi fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
benyujtott panaszat a Biztositd elutasitja (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cime:
1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes
elérhetdsége: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem);

c) birésag eljarasat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogat vagy jogos érdekét az ugy
érinti.

8. A GRANIT Bank Zrt. szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerllt sérelemdij
megfizetéséért az a biztosito koteles helyt allni, amely termékének kozvetitése soran a GRANIT Bank Zrt.
a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

9. AGRANIT Bank Zrt. Ugyfelei szamara a Mapfre Asistencia S.A Magyarorszagi Fioktelepének és az AEGON
Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt-nek a utasbiztositasi fedezetei allnak rendelkezésre;

10. A GRANIT Bank Zrt. nem ny(jt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoan;

11. A GRANIT Bank Zrt. jelen biztositasi termék kdzvetitése soran az iigyfél altal igényelt (opcionalis)
biztositas esetén jogosult az ugyféltdl dij vagy dijelbleg atvételére, azonban a Biztositotol az ligyfélnek
jaro Osszeget elozetesen nem vehet at. A GRANIT Bank Zrt. a Biztositotol az iigyfélnek jard osszeget
elézetesen nem vehet at;

12. A GRANIT Bank Zrt. biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban (jutalékban)
nem részesiil.

Hatalyos: 2022. oktober 18. napjatol visszavonasig

GRANIT Bank Zrt.
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