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_ TAJEKOZTATO
AZ INGYENES KESZPENZFELVETELRE ES INGYENES
KESZPENZATVETELRE VONATKOZOAN
természetes személyek részére, a 2009. évi LXXXV. torvény 36/A. §
alapjan

MIROL SZOL A JOGSZABALY?

A ,pénzforgalmi szolgaltatas nyGjtasarol” szolé 2009. évi LXXXV. torvény (tovabbiakban: Torvény) 36/A §-a alapjan a
pénzforgalmi szolgaltatonak (jelen esetben Granit Bank) a nyilatkozatott tett Szamlatulajdonos szamara lakossagi
fizetési forint vagy deviza szamlajarol (tovabbiakban: szamla) az adott naptari honapban elsé két alkalommal
forintban teljesitett,

- magyarorszagi bankjegykiadd automatabol (ATM) bankkartyaval torténé készpénzfelvételt (tovabbiakban:
készpénzfelvételt) 150.000 Ft osszeghatarig, illetve

- vasarlassal osszekotott készpénzatadast Magyarorszagon nyujtdé kedvezményezettol a fizetési miivelet részeként
készpénz atvételt (tovabbiakban: készpénzatvételt) 40.000 Ft oOsszeghatarig ingyenesen - dijtol és koltségtél
mentesen - kell biztositani.

A dijmentes készpénzfelvétel és dijmentes készpénzatvétel részben vagy egészben teljesitheté a szamlahoz
kapcsolodo folydszamlahitel terhére is, a Szamlatulajdonos adott honapban a szamlara érkez6 munkaviszonyabol
szarmazo jovedelem, szocialis ellatas és osztondij erejéig - de legfeljebb 150.000, illetve 40.000 forintig.

A Granit Bank azonban a folyoszamlahitel terhére torténd ingyenes készpénzfelvétel és ingyenes készpénzatvétel felsd
hatarat nem korlatozza a munkaviszonyabdl szarmazo jovedelem, szocialis ellatas illetve 6sztondij mértékében.

KI TEHET NYILATKOZATOT?

e Szamlatulajdonos, vagy a Tarstulajdonos, aki a jogosultsagi kritériumoknak megfelel,vagy
o valamely Szamlatulajdonos képviseletében erre meghatalmazassal rendelkez6 személy

MILYEN SZAMLARA TEHETO NYILATKOZAT?

Barmilyen lakossagi forint vagy devizaszamlara, amely Szamlatulajdonosa a nyilatkozattevd. Fizetési szamlanak nem
mindsulé szamlakra (pl. Granit Megtakaritasi Szamlara, Granit Tartds Megtakaritasi Szamlara, hitelszamla) nem tehet6
nyilatkozat.

KI JOGOSULT IGENYBE VENNI AZ INGYENES KESZPENZFELVETELT?

Az a Szamlatulajdonos, aki

o 16. életévét betoltotte, és

o rendelkezik Magyarorszagon lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel, és

o a jogszabalynak megfelelé tartalm( nyilatkozatot tett személyesen, vagy meghatalmazott Gtjan a Granit Bank
Kozponti Fiokjaban, Ugyfélszolgalatan vagy Granit NetBankon keresztiil.

AZ ERVENYES NYILATKOZAT EGYEB FELTETELEI

e A nyilatkozatban kizarolag olyan szamla jelolhet6 meg, amelynek az Ugyfél Szamlatulajdonos vagy
Tarstulajdonosa.

e A Szamlatulajdonos csak egy, altala meghatarozott szamlaja tekintetében tehet nyilatkozatot akkor is, ha tobb
banknal rendelkezik szamlaval.

e Egy szamla vonatkozasaban, csak egy nyilatkozat tehet6é! Tehat vagy a Fészamlatulajdonos, vagy a
Tarstulajdonos (de csak egyikiik) tehet nyilatkozatot az adott szamlara.

e A nyilatkozatot nem tett Szamlatulajdonos masik bankszamlajara tehet csak nyilatkozatot.

Amennyiben a nyilatkozattevé személye, vagy a nyilatkozat tartalma nem felel meg a fentiekben részletezett
feltételeknek (pl. életkor, lakhely, megjelolt szamla tipusa, mar van érvényes nyilatkozat a szamlahoz, nem a
Szamlatulajdonos tett nyilatkozatot stb.), akkor a Bank a nyilatkozattevét értesiti az elutasitas tényérél és okarol is
NetBanki levélben.

MIKORTOL VEHETO IGENYBE AZ INGYENES KESZPENZFELVETEL ES INGYENES VASARLAS KESZPENZATVETELLEL?

Amennyiben a Szamlatulajdonos a nyilatkozatot az adott hénap 20-ig tette meg, akkor a nyilatkozattételt
koveté naptari honap 1. napjatol jogosult a jogszabalyi ingyenes készpénzfelvételre és ingyenes készpénzatvételre.
Amennyiben a Szamlatulajdonos/Tarstulajdonos a nyilatkozatot az adott honap 20-at kovetéen tette meg, akkor a
nyilatkozattételt koveté masodik naptari hénap 1. napjatol jogosult a jogszabalyi ingyenes készpénzfelvételre és
ingyenes készpénzatvételre.
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MILYEN FORMABAN LEHET NYILATKOZATOT TENNI?

o NetBankon keresztiil, a Megbizasok / Nyilatkozat ingyenes készpénzfelvételrdl és ingyenes készpénzatvételrdl
menupontban

vagy

o személyesen a Bank Kozponti Fidkjaban, Ugyfélkdzpontjdban az ,Ingyenes készpénzfelvételre és dijmentes
vasarlas készpénzatvételre (cash-back szolgaltatas) szolgalo fizetési szamla megjelolésérdl/megjelolés
visszavonasarol” elnevezésii nyilatkozat kitoltésével

Ekkor kérjiik, az ligyintézéshez hozza magaval a személyazonositd okmanyait, és ha van, akkor azt a
bankkartyajat, amelyhez tartozé lakossagi fizetési szamlan az ingyenes készpénzfelvételt és ingyenes
készpénzatveételt igénybe kivanja venni!

A Banknak a postai Gton eljuttatott nyilatkozatot nem all mddjaban elfogadni, mert a vonatkozo jogszabaly erre nem ad
lehetdséget!

AZ INGYENES KESZPENZFELVETEL ES INGYENES KESZPENZATVETEL IGENYBEVETELENEK MODJA

o Az ingyenes készpénzfelvétellel barmely Magyarorszagon elhelyezett ATM-b4l akkor élhet, ha van aktivalt,
érvényes bankkartya a szamlahoz.

vagy

o A dijmentes bankfioki készpénzfelvétellel akkor élhetnek, ha a torvény hatalybalépését megel6zéen (2013.
november 21- én) nem kapcsolodott a szamlahoz bankkartya. Ha errél a szamlarol ATM-bol kivannak dijmentesen
készpénzt felvenni, akkor rendelkezniiik kell hozza bankkartyaval.
A dijmentes bankfioki készpénzfelvétel lehetésége megsziinik, ha a szamlahoz bankkartyat igényelnek, vagy
legkésébb 2015.januar 1-jén. Ezt kdvetéen mar csak bankkartyaval ATM készpénzfelvétel keretében tudjak a
jogszabalyi ingyenes készpénzfelvételt igénybe venni.

o Az ingyenes készpénzatvétellel a vasarlassal 0Osszekotott készpénzatadast Magyarorszagon nyujto
kedvezményezett esetén akkor élhet, ha van aktivalt, érvényes bankkartya a szamlahoz.

Amennyiben az adott bankszamlan van érvényes nyilatkozat a jogszabalyi ingyenes készpénzfelvétel és ingyenes
készpénzatvétel igénybevételére vonatkozoan, akkor minden honapban az els6 két készpénzfelvétel lesz ingyenes,
Osszesen legfeljebb 150.000 Ft Osszegig, illetve minden honapban az elsé két készpénzatvétel lesz ingyenes,
osszesen legfeljebb 40.000 Ft Gsszegig, fiiggetleniil attol, hogy melyik - a szamlahoz tartozo - bankkartyaval (f6-,
vagy tarskartyaval) hajtjak végre a készpénzfelvételt.

Amennyiben van érvényes nyilatkozat a jogszabalyi ingyenes készpénzfelvétel és ingyenes készpénzatvétel
igénybevételérél és a havi els6 vagy az els6 két készpénzfelvételt fokartyaval, Platinum-, vagy Platinum Plusz
bankkartyaval hajtjak végre, akkor ezen tranzakciok beleszamolandok a szamlacsomag-, illetve a Platinum-, Platinum
Plusz kartyakonstrukcio keretében nyuGjtott dijmentes/kedvezményes készpénzfelvételek szama kozé!

AZ INGYENES KESZPENZFELVETELEN ES INGYENES KESZPENZATVETELEN TULI TRANZAKCIOK DiJAI

Az adott naptari honapban harmadik, illetve tovabbi alkalommal igénybe vett készpénzfelvételért, illetve
készpénzatvételért az adott szamlacsomaghoz kapcsolodo Hirdetmény szerint meghatarozott dij keriil felszamitasra.
Ugyanez a szabaly vonatkozik az ingyenes készpénzfelvétel 150.000 Ft-ot, illetve az ingyenes készpénzatvétel 40.000
Ft-ot meghaladé részére is.

Amennyiben az Ugyfél az ingyenes készpénzfelvételi, vagy az ingyenes készpénzatvételi darabszamot nem |épi at, de
az addig oOsszesen felvett Osszeg meghaladja a 150.000 Ft-ot, illetve a 40.000 Ft-ot, a kiilonbozetre vonatkozo
dijtételek az alabbiak szerint keriilnek felszamitasra:

o hirdetmény szerinti %-os dijtétel esetén a 150.000 Ft-ot, vagy a 40.000 Ft-ot meghalado kiilonbozet Gsszegére kerdil
felszamitasra a dij;

o hirdetmény szerinti fix dij esetén a 150.000 Ft-ot, vagy a 40.000 Ft-ot meghalado kiilonbozetre a fix dij teljes Osszege
keriil feszamitasra;

o hirdetmeény szerinti fix dij + %-os dijtétel esetén a 150.000 Ft-ot, vagy a 40.000 Ft-ot meghaladd kiilonbozetre a fix
dij teljes Osszege és a %-os dij 150.000 Ft-ot, vagy 40.000 Ft-ot meghaladd kiilonbozetre szamitott oOsszege is
felszamitasra kertil.

KORABBAN MEGADOTT NYILATKOZAT MODOSITASA, VISSZAVONASA

A korabban tett igénybevételi nyilatkozat mindaddig érvényben marad, amig a nyilatkozattevé nem vonja vissza
illetve 2014.12.01- t6l mar visszavonas nélkiil, csupan az uj igénybevételi nyilatkozat megtételével is visszavonasra
keriil a korabbi nyilatkozat! Tehat 2014.12.01-t6l tett igénybevételi nyilatkozatoknal mindig a legutoljara tett
nyilatkozat lesz érvényes és ez alapjan jogosultak a havi 2 db, osszesen legfeljebb 150.000 Ft Osszeghatarig
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ingyenes készpénzfelvételre, illetve a havi 2 db, Osszesen legfeljebb 40.000 Ft Osszeghatarig ingyenes
készpénzatvételre!

Amennyiben az (j igénybevételi nyilatkozat megadasa el6tt mégis szeretné visszavonni a Granit Banknal korabban tett
nyilatkozatat, erre ugyanolyan formaban van lehetdsége, mint a nyilatkozat megtételére, azaz

o NetBankon keresztiil a Megbizasok / Nyilatkozat ingyenes készpénzfelvételrdl és ingyenes készpénzatvételrol
menuipontban

vagy

o személyesen a Bank Kozponti Fidkjaban, Ugyfélkozpontjaban az ,Ingyenes készpénzfelvételre és dijmentes vasarlas
készpénzatvételre (cash-back) szolgalo fizetési szamla megjelolésérol/megjelolés visszavonasarol” elnevezéslii
nyilatkozat kitoltésével.

Ekkor keérjiik, az ligyintézéshez hozza magaval a személyazonosité okmanyait.

NYILATKOZATOK EGYSEGES, KOZPONTI NYILVANTARTASA

2014.12.01-t6l a Torvényben foglaltak szerint egységesen, kozpontilag keriilnek nyilvantartasra az egyes
pénzforgalmi szolgaltatoknal tett nyilatkozatok. A kozponti nyilvantartas kezelését jelenleg a BISZ Zrt. latja el.

A kozponti nyilvantartas célja, hogy egyszer(ibb, Uigyfélbaratabb folyamattal lehessen (j igénybevételi
nyilatkozatot tenni és egy Szamlatulajdonos egyidében csak egy érvényes igénybevételi nyilatkozattal rendelkezzen.
A nyilvantartasba a pénzforgalmi szolgaltatoknak a nyilatkozatott tett ligyfelek természetes személyazonosito
adatait (név, sziiletési név, sziiletési hely-, id6, anyja neve) és a nyilatkozattétel datumat kell tovabbitani azzal,
hogy igénybevételi vagy visszavono nyilatkozatot tett a Szamlatulajdonos.

Az adattovabbitast a nyilatkozat megtételét kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanap beliil kell a
pénzforgalmi szolgaltatonak megtenni. Az adattovabbitas tényérdl a nyilatkozattevé Szamlatulajdonost tajékoztatni
kell irasban postai (ton vagy Granit NetBankon keresztiil.

A BISZ Zrt. haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon beliil ad visszajelzést a kapott adat feldolgozasarol.
Amennyiben a BISZ Zrt. arrdl értesiti a pénzforgalmi szolgaltatot, hogy a nala tett igénybevételi nyilatkozat
megszlnt, akkor a pénzforgalmi szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil értesiti irasban postai
Uton vagy Granit NetBankon keresztiil a nyilatkozattevé Szamlatulajdonost, hogy mely id6ponttol nem lesz jogosult a
jogszabalyi ingyenes készpénzfelvétel és ingyenes készpénzatvétel igénybevételére a korabbi nyilatkozata alapjan.

Amennyiben a nyilatkozatott tett Szamlatulajdonos természetes azonositdiban valtozas torténik, azt is kotelesek
tovabbitani a pénzforgalmi szolgaltatok a kozponti nyilvantartasba a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de
legfeljebb 5 munkanapon beliil.

A kozponti nyilvantartasban szereplé adatok kizarélag acélbél hasznalhatok fel, hogy az ingyenes
készpénzfelvételi és ingyenes készpénzatvételi jog jogszeril gyakorlasanak biztositasa érdekében megallapithato
legyen, hogy a nyilatkozattevo tett-e nyilatkozatot vagy visszavon6 rendelkezést, tovabba az eltér6 idokben és
pénzforgalmi szolgaltatonal tett nyilatkozatok esetén, melyik nyilatkozata jogositja fel a jogszabalyi ingyenes
készpénzfelvételre és ingyenes készpénzatvételre.

JOGOSULATLANUL IGENYBE VETT INGYENES KESZPENZFELVETEL ES INGYENES KESZPENZATVETEL KOVETKEZMENYE

Ha egy Szamlatulajdonos tobb bankszamlaja tekintetében tesz nyilatkozatot, vagy valotlan adatokat kozol és veszi
igénybe az ingyenes készpénzfelvételt, vagy az ingyenes készpénzatvételt, a Bank jogosult a készpénzfelvételek, illetve
készpénzatvételek dijat, koltségét visszamendleg egy Osszegben érvényesiteni. Az érintett Szamlatulajdonosokat a
Bank 2014.12.01-ét kovet6en fogja értesiteni.

ADATOK TORLESE A KOZPONTI NYILVANTARTASBAN

A nyilatkozat adatokat azok torléséig jogosult kezelni a BISZ Zrt.

A kozponti nyilvantartasbol az adatok torlésre keriilnek:

o az igénybevételi nyilatkozattal érintett fizetési szamla megsziinése esetén,

o a visszavono rendelkezést kovetéen, amennyiben a nyilatkozattevd nem tesz Uj nyilatkozatot, a
nyilatkozattevé eziranyu kérésére,

o a nyilatkozattevd elhalalozasa esetén az arrol valo tudomasszerzést kdvetéen

Amennyiben a fentiekr6l a Bank tudomast szerez, haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil értesiti a
BISZ Zrt-t, aki haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon beliil koteles tordlni az érintett adatokat.

Tovabba a BISZ Zrt. automatikusan torli az adatokat

o a visszavono nyilatkozat datumatol szamitott ot év elteltével, ha a nyilatkozattevé nem tesz (j nyilatkozatot, vagy
o az adattovabbitdo pénzforgalmi szolgaltatd kilétének vizsgalatat kovet6en haladéktalanul, de legkésobb két
munkanapon belul, ha az adattovabbito kiléte nem allapithaté meg.
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NYILATKOZATOT TETT SZAMLATULAJDONOS JOGAI

A nyilatkozatot tett Szamlatulajdonos a BISZ Zrt. altal kezelt kozponti nyilvantartasban szereplé sajat adatait
barmikor, korlatozas nélkiil, dijtél és koltségtél mentesen jogosult megismerni!

A sajatadat megismerése irasban kérheté:
o kozvetleniil a BISZ Zrt.-t6l ezen formanyomtatvany kitoltésével és postai Gton vagy személyesen torténd
benyGjtasaval. Az elektronikus Gton (e-mail) vagy fax formajaban megkiildott kérelmek elutasitasra keriilnek

vagy
o barmely pénzforgalmi szolgaltatd kozremiikodésével személyesen, az altala hasznalt formanyomtatvany

kitoltésével,

miutan az ligyfél azonositasa megtortént személyazonosité okmanyaival

Amennyiben a Granit Bank kdzremiikodésével szeretné lekérdezni a BISZ Zrt. altal kezelt kdzponti nyilvantartasbol a
sajat adatait, akkor az eziranyu kérelemét jelezze NetBankon, Szabad formatumu levél irasaval vagy személyesen a
Bank Kozponti Fidokjaban, Ugyfélkozpontjaban, az tigyfél azonositasat kovetden.

Az adatkérés madjarol részletesen itt olvashat.

Az adatkérés eredményét - a kérelmezé kérésének megfeleléen -

o elektronikusan e-mail csatolmanyaként kiildi meg kozvetleniil az adatkérének a BISZ Zrt., vagy

o postan, zart boritékban annak a pénzforgalmi szolgaltatonak, akinél benyljtotta a sajat adata megismerési
igényét az adatkér6. A postan kikiildott valaszt a pénzforgalmi szolgaltatd bontatlan allapotaban, kézbesitési
bizonylattal ellatott formaban tovabbitja az adatkérének.

A pénzforgalmi szolgaltaté kozremikodésével torténé sajatadat lekérdezését a pénzforgalmi szolgaltatonak
haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil kell tovabbitani a BISZ Zrt.-nek. A BISZ Zrt. haladéktalanul, de
legfeljebb 3 munkanapon beliil ad visszajelzést a kapott adat feldolgozasarol. Postai valasz esetén a pénzforgalmi
szolgaltaté a BISZ Zrt.-t6l kapott kiildemény haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil tovabbitja az
adatkérdnek.

ADATOK HELYESBITESENEK KERESE

A nyilatkozattevé Szamlatulajdonos kérheti az adatok helyesbitését, vagy - ha azok kezelésének jogalapja nem all fenn -
a torlését
o kozvetleniil a BISZ Zrt.-tél

vagy
o barmely pénzforgalmi szolgaltaté kozremiikodésével személyesen, az altala hasznalt formanyomtatvany

kitoltésével, miutan az ligyfél azonositasa megtortént személyazonosité okmanyaival

A Magyar Nemzeti Bank altal megjelentetett ,,Kérdések és valaszok a havi kétszeri ingyenes banki készpénzfelvételi
lehetdségrél” cimii kiadvany itt érhet6 el.
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