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I. ALTALANOS RESZ

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Cégnév: NHB Novekedési Hitel Bank Zartkdrien Mikods Részvénytarsasag (jelen Altaldnos Uzleti
Feltételekben, tovabbiakban: Bank)

Cégnév angolul: NHB Growth Credit Bank Private Limited Company

Székhely és levelezési cim: 1118 Budapest, Kelenhegyi ut 39., Cg.: 01-10-041371

A Bank honlapja: www.nhbbank.hu

Cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga, 01-10-041371
Addszdm: 10343386-2-44
Az NHB Novekedési Hitel Bank Zartkorlden MUkod6 Részvénytarsasdg jogel6dje a teljes
felhatalmazasu kereskedelmi banki engedélyét az Allami Bankfeligyelet 1991. aprilis 15-i keltd
40/1991. szamu hatarozata alapjan kapta meg.
A Bank szdmdra kiadott Fellgyeleti tevékenységi engedélyek szamai:
Pénzugyi szolgaltatasi tevékenység engedély szama: 965/1997/F, kelte: 1997. november 26.
Befektetési szolgaltatasi tevékenység engedély szama: 111/41.073-3/2002, kelte: 2002. december
20.
A kapcsolattartas nyelve a magyar.
A Bank elérhetd
- személyesen a Bank székhelyén,
- aBank székhelyére cimzett levélben,

- elektronikus levélben (e-mailben) pedig az info@nhbbank.hu e-mail cimen vagy a Bank

honlapjan (www.nhbbank.hu) megjel6lt mas e-mail cimen.

A Bank (Hanwha Bank Magyarorszag Zrt., illetve evoBank Zrt. korabbi cégnév alatt) 2009.
november 10-én a lakossag részére hitelt nyujto pénziigyi szervezetek uligyfelekkel szembeni

tisztességes magatartasardl sz6l6 Magatartasi Kddexnek kotelezé érvénnyel alavetette magat.
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1.1. Az Altaldnos Uzleti Feltételek jogi hatdlya

1.1.1. Az Altaldnos Uzleti Feltételek alkalmazasaban Ugyfél az a belféldi vagy kiilféldi jogi személy
vagy mas szervezet, valamint belfoldi és kalfoldi természetes személy, akinek részére a Bank
pénziigyi, valamint kiegészit6 pénzligyi szolgaltatast nyujt.

1.1.2. Az Altaldnos Uzleti Feltételek alkalmazésaban "felek" az Ugyfél és a Bank.

1.1.3. Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezései iranyaddéak mindazokban a kérdésekben,
amelyekrél az Ugyféllel megkotott szerz6dés kifejezetten eltér6en nem rendelkezik. Abban az
esetben, ha a Bank az adott (izletag feltételeinek meghatarozéasara kiilon szabalyzatot ad ki, az Ugyfél

és a Bank kapcsolatdban a kiilon szabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

1.1.4. Az Altaldnos Uzleti Feltételek nyilvanos, azt a Bank iizleti helyiségeiben hozzaférhet6vé teszi,
kérésre dijmentesen atadja, tovabba Internet-kapcsolattal rendelkezé lgyfelei szdmara elektronikus

Uton a www.nhbbank.hu honlapon elérhet&vé teszi. Pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé

keretszerz3dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatat kovetSen az Ugyfelet a Bank az Altalanos
Uzleti Feltételek, a Kondicids Lista, a Megbizasok atvételi és teljesitési rendjérél sz6l6 hirdetmény,
Tajékoztatd a forint és deviza betéti kamatokrol, és a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
szerz&dés, valamint ,Netbank” Szolgdltatas igénybevételének szandéka esetén a Netbank Szerzédés,
és a ,Netbank” Szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételei, valamint esetlegesen a tovabbi vonatkozé
Hirdetmények/Tajékoztatdk (egylttesen: Pénzforgalmi keretszerz6dés vagy Keretszerzédés) 1-1
példanyainak atnyujtasaval tajékoztatja. A Bank az Ugyfél kérésére papiron vagy tartés adathordozén
barmikor rendelkezésre bocsatja tovabba a Hirdetményeit és Tajékoztatoit, kondicids listdit, valamint
ezen dokumentumok hatélyos valtozata a Fidkokban, valamint a Bank internetes honlapjan az Ugyfél

részére folyamatosan rendelkezésre all és megtekinthetd.

1.1.5. A Bank fenntartja a jogot az Altaldnos Uzleti Feltételek médositasara.

1.1.6. Ha jelen okirat, vagy jogszabdly masképp nem rendelkezik, a Bank az Altalanos Uzleti
Feltételek valtozasardl - amennyiben a valtozasok az Ugyfél szamara kedvezétlenek - legaldbb 15
nappal korabban hirdetményben értesiti Ugyfelét oly médon, hogy a hirdetményt az tigyfélfogadasra

nyitva allé helyiségben kifliggeszti, tovabba honlapjan elektronikus Uton kozzéteszi.

1.1.7. Afolyamatban lévé ligyekben a Bank ellenkezé értesitése hidnyaban a jogligylet létesitésekor

hatalyos Altaldnos Uzleti Feltételek az irdnyaddk. Ha az Ugyfél az érvényben 1évS szerzddés részét
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képezd Altaldnos Uzleti Feltételek médositasat nem fogadja el, azt a felek a szerz8dés felmondasanak

tekintik.

1.1.8. Mindazokban a kérdésekben, amelyekrél a Bank és az Ugyfél altal kotott szerz6dés nem
rendelkezik, az Altalanos Uzleti Feltételek, a Polgéari Térvénykdnyv, valamint a Bank és Ugyfelei

jogviszonyat szabalyozé mas hatalyos jogszabalyok az iranyaddak.

1.1.9. Az egyes bankiigyletekre vonatkozdéan ugyancsak alkalmazanddk - kilonos tekintettel, a
kiilkereskedelemmel kapcsolatos megbizasokra - a hivatalosan kdzzétett nemzetkdzi szerz6dések,
szabalyzatok (szokvanyok). llyenek kilénésen a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara altal kiadott “A
beszedésekre vonatkozd egységes szabalyok” (Uniform Rules for Collection) és az “Az okmanyos
meghitelezésekre vonatkozd egységes szabalyok és szokvanyok” (Uniform Customs and Practice for
Documentary Credits), tovdbba a valtéra és csekkre vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabaly,

valamint a nemzetkozi fizetésekre és a kiilkereskedelemre vonatkozé jogszabalyok.

1.1.10. Barmely olyan szokds, amelynek alkalmazasaban a Bank és az Ugyfél esetleges korabbi iizleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy amely az adott Gzletdgban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott, tovabba az olyan gyakorlat, amelyet a Bank és
Ugyfél egymas kozott kialakitottak, kizarélag abban az esetben vilik a felek kdzt 1étrejott szerz6dés

részévé, ha ebben a felek kifejezetten irdsban megallapodtak.

1.2. Jelen AUF, illetve a Pénzforgalmi keretszerz8dés alkalmazdsa soran:
- Fizetési miivelet: a fizet6 fél, a kedvezményezett, a hatdsagi dtutalasi megbizas addsdra jogosult és
az atutalasi végzést kibocsatd altal kezdeményezett megbizas - valamely fizetési mdéd szerinti -

lebonyolitasa, fliggetlendl a fizet6 fél és a kedvezményezett kozotti jogviszonytdl.

- Fizetési megbizas: a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szolgaltatdja
részére fizetési mivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatdsdgi atutalasi megbizas és az

atutaldsi végzés.

- Fizetési szamla: fizetési mliveletek teljesitésére szolgdld, a pénzforgalmi szolgdltatd egy vagy tobb

Ugyfele nevére megnyitott szamla, ideértve a bankszamlat is,



- Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: olyan szolgaltatds, amely a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe
vevl kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési

megbizas inditdsara szolgal,

- Szamlainformdcios szolgaltatas: olyan online szolgdltatas, amely dsszesitett informacidk nyujtasara
szolgdl egy vagy tobb olyan fizetési szamlardl, amelyet a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevé egy

masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tobb pénzforgalmi szolgdltatonal nyitott.

- Terhelési nap: az a nap, amikor a Bank az altala a fizet6 fél részére vezetett fizetési szamlan

nyilvantartott kovetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel csokkenti.

- SzamlaOr szolgaltatas: automatikus, elektronikus rendszeren keresztiil nyujtott banki szolgéltatas,
amelynek keretében a Bank a Szamlatulajdonossal kotott megdllapodds alapjan a Szamlatulajdonos,
(Szamlatulajdonos képviselGje), vagy a Szamlatulajdonos 4altal megjelolt rendelkezd Banknal
bejelentett mobiltelefonszdmara a Szamlatulajdonos forint vagy deviza bankszamldjan teljesilt
tranzakcidkrdl és a szamla ezzel Osszefliggé egyenlegérdl a bankszamla devizaneme szerinti
devizdban informacidkat kild rovid szoveges Uzenetben (SMS), a vonatkozd Hirdetményben

(Kondicids Listaban) meghatarozott dij mellett.

- SzamlaOr szolgaltatasba bevont szamla: az a forint vagy deviza bankszamla, amelyhez

kapcsoléddan a Szamlatulajdonos a SzamlaOr szolgaltatast igénybe veszi.

- SMS szolgaltatas dijaval terhelendé szamla: az a kizardlag forint bankszamla, amelyen az SMS
szolgaltatas (SzamlaOr szolgéltatas és KartyaOr Szolgéltatas) havi dija, és a kikiildott SMS-ek dija
terhelésre keril, és amely bankszdmla nem lehet meghatdrozott célra elkll6nitett szamla, vagy

technikai szamla.

1.3. A belfoldi fizetési forgalomban alkalmazhat¢ fizetési médok a kovetkezGk:
1.3.1 fizetési szamlak kozotti fizetési mddok kiiléndsen
a) atutalas
1) egyszerd atutalas
2) csoportos atutalas
3) rendszeres atutalas

4) hatdsagi atutalds, atutaldsi végzés alapjan torténd atutalas



b) beszedés
1) csoportos beszedés
2) felhatalmazé levélen alapulé beszedés
3) hataridGs beszedés
4) okmanyos beszedés
5) valtébeszedés

6) csekkbeszedés

c) a fizet6 fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés

d) okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

1.3.2. fizetési szamldhoz kot6d6 készpénzfizetési modok kilondsen:
1) Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa
2) Készpénzbefizetés fizetési szamlara

3) Készpénzkifizetés fizetési szamlardl

1.3.3. fizetési szamla nélkuli fizetési méd kiilondsen

1) Készpénzatutalas.

2. AZ UGYFEL KEPVISELETE, ALAIRASI- ES RENDELKEZESI JOG

2.1. Képviseleti jogosultsdg és iigyfél-azonositds

2.1.1. A Bank a bankiizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak teljesitését,
illetve szolgdltatas nyujtasat megel6z6en a pénzmosds megel6zése és megakaddlyozdsa targyaban
mindenkor hatdlyos jogszabdlyban megjelolt személyekre vonatkozdan Ugyfél-atvilagitast végez,
illetve meggy6z6dik az Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagardl. A Bank
az atvilagitds sordn csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja, melyek vizsgdlatat a
vonatkozd jogszabdlyok és hatdsagi rendelkezések elbirjak, valamint amelyek vizsgalata a Bank

belatasa alapjan a Bank és az Ugyfél kdzotti kapcsolat biztonsaga érdekében indokolt.

2.1.2. A Bank a pénzmosas megelGzése és megakadalyozasa targydban mindenkor hatdlyos

jogszabalynak megfelelen jogosult és koteles az Ugyfél azonositashoz sziikséges adatait a hivatalos



szervek altal kiallitott okiratok alapjan rogziteni, az ligylet tényleges tulajdonosara vonatkozdan az
Ugyféltdl nyilatkozatot kérni. Az atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érinten bekdvetkezett véltozasokat az Ugyfél koteles a Banknak a tudomdsszerzéstdl

szamitott 5 (6t) munkanapon beliil bejelenteni.

2.1.3. A Bank az Ugyféllel térténd kapcsolattartds és a kiildbnb6z6 szolgaltatdsok magasabb
szinvonalon torténé nyujtasa érdekében - a pénzmosas megel6zésérdl és megakaddlyozdsarol szolo
jogszabalyban el6irt Ggyféladatokon tul - az egyes szolgaltatdsok esetén az egyedi szerz6désekben
jogosult tovabbi azonosité adatok megadasat kérni az Ugyféltdl, illetve igazoldséra felhivni az
Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Bank altal meghatarozott mdédon és
hatdrid6ben nem tesz eleget, a Bank jogosult megtagadni, illetve felfliggeszteni a szolgaltatas

nyujtasat vagy a megbizas teljesitését.

2.1.4. A pénzforgalmi szdmla nyitasara kételezett Ugyfél koteles a Banknal, a Bank &ltal megkivant
formaban irasban bejelenteni a képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és benyujtani hiteles
aldirds mintajat.

Az Ugyfél képviselSje csak olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsagat a nyilvantartd
hatosagndl (pl. cégek, kozjegyzGi irodak esetén Cégbirdsagon; egyesiilet, koztestiilet, sportagi
szakszOvetség esetén az illetékes birdsagon, alapitvany, hegykozség esetén a térvényszéken, ligyvédi
irodak esetén az illetékes Ugyvédi Kamaranal) bejelentették, bejegyezték vagy aki megvalasztasat,
kinevezését a szervezet jogi formajdra vonatkozd sajatossagok figyelembevételével — hitelt érdemlé
madon (pl. az illetékes cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési vagy valtozasbejegyzési kérelemmel és
alairasi cimpéldannyal) igazolja.

Az Ugyfél képvisel8je tovabba az lehet, akire (akikre) az adott szervezeti forma esetén a képviseleti
jogot az arra jogosult megfelel6 formaban delegdlta. Természetes személyek képviseletéhez legaldabb
a képviselt és a képvisel§ azonositasahoz sziikséges személyi adatokat, valamint a képviseleti
jogosultsdg korét meghatarozé kozokirat vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt

meghatalmazas vagy megbizas szlikséges.

2.1.5. Az Ugyfél koteles irasban benyujtani a képviseleti joggal rendelkezd, képviseleti joggal
felruhdzott személy(ek) hiteles aldirasi cimpéldanyat. A bankszamlarél torténd rendelkezéshez az
erre rendszeresitett (rlapon, az un. alairasi-kartonon bejelentett aldiré(k) aldirdsa sziikséges, az
aldiradsi kartonon bejelentett modon. A Netbank rendszeren keresztll torténé rendelkezésre

vonatkozd szabalyokat a ,Netbank” Szolgéltatds Altalanos Szerz6dési Feltételei (a tovabbiakban:



Netbank ASZF) tartalmazzak. A gazdasdagi tarsasagok vezetd tisztségviselGje a tarsasag bankszamldja
felett onalldéan is rendelkezhet, ha a tarsasagi szerz6désben (Alapszabalyban) az 6nallo képviseleti

joggal felhatalmaztdk.

2.1.6. A Bank képviseleti jogosultsag bejelentésénél Gsszeghatdrra vonatkozd korlatozast nem

fogad el.

2.1.7. A Bank a Polgari TorvénykonyvrSl szélé 2013. évi V. torvény 6:18.§ (2) bekezdésében
foglaltaktdl eltérGen, a képviseleti jog teljes bizonyitd erejd maganokirattal vagy kézokirattal torténd
igazoldsa nélkiil nem tekinti az Ugyfél képvisel6jének azt, akir8l eljardsa és a képviselt személy
magatartdsa alapjan okkal feltételezhets, hogy jogosultsdggal rendelkezik az Ugyfél nevében

jognyilatkozatot tenni.

2.2 Aldirdsok vizsgadlata

2.2.1. A Bank az ugyfél, illetve a képvisel6 aldirdsat a ndla bejelentett aldirds mintaval valé
dsszehasonlitds Utjan azonositja. A Bank az Ugyfél rendelkezésein a bejelentett aldirdsok meglétét
ellendrzi, és az aldirast a téle elvarhaté gondossaggal megvizsgalja, hogy a megbizdson feltlintetett
aldirds megegyezik-e a rendelkezésre jogosultnak a Banknal bejelentett aldirdsaval, és ha a
rendelkezésen a Bank felé aladirasra be nem jelentett, vagy a bejelentett mintatdl eltéréen alaird
személy aldirdsa van, a Bank a rendelkezést az ok megjel6lésével visszakiildi az Ugyfélnek. A Bank a

t6le elvarhaté gondossagon tul az alairas valodisagaért felelGsséggel nem tartozik.
2.2.2. A Bank nem felel olyan hamis vagy hamisitott megbizds teljesitésének a kbvetkezményeiért,
amelynek a hamis vagy hamisitott voltdt a banki gyakorlatban a&ltaldban szokdsos vizsgélati

moaddszerrel nem lehetett felismerni.

2.2.3. A Netbank rendszerbe vald belépés sordn elvégzett ligyfél-azonositdsra vonatkozé szabalyokat

a Netbank ASZF tartalmazza.

2.3. Aldirdsok, rendelkezési jog valamint az abban bekévetkezé vdltozdsanak bejelentése

2.3.1. A szamlatulajdonos vagy szamlatulajdonos szervezet esetében a szervezet jogi formajat

szabdlyozd jogszabalyban a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként



meghatdrozott személy (szervezetet képviselG) — a Bank altal rendszeresitett mdédon — irdsban, vagy a
Hpt. 279. §-anak (1) bekezdése szerinti elektronikus okirat formajaban jelenti be a bankszamla felett
rendelkezni jogosultat. A Banknak nem kell vizsgdlnia, hogy a szamlatulajdonos, illetve a szervezetet
képviselS altal a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabdlyokban elbirt

feltételeknek megfelel-e.

2.3.2. A szervezetet képvisel6 bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsdagat abban az esetben
gyakorolhatja, ha a megvalasztasat (kinevezését), valamint aldirdsdt - a szervezet jogi formajara
vonatkozd sajatossagok figyelembevételével - hitelt érdeml6 mddon (pl. illetékes cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési vagy valtozasbejegyzési kérelemmel és aldirasi cimpéldannyal) igazolja. A Bank
nem felel a vdltozasbejegyzési kérelem utdbb torténd elutasitasa esetén a szamlatulajdonosnal

bekodvetkez6 karokért.

2.3.3. Ha a szervezetet képvisel6 megbizatdsa megsziinik, az altala bejelentett alairok rendelkezési

joga mindaddig érvényes, amig az Uj vagy mas szervezetet képvisel6 masként nem rendelkezik.

2.3.4. Ha a szamlatulajdonos szervezet jogi formajat szabalyozd jogszabdalybdl kovetkezéen a
szervezetnek tobb, 6nallé képviseleti joggal rendelkezd szervezetet képviselGje van, barmelyik
szervezetet képvisel§ bejelentése érvényes. Ha a szamlatulajdonos szervezet létesit6 okirata alapjan a
szervezetet képviselSk kozil egy vagy tobb személy kizarélagosan jogosult a bejelentésre, akkor az
altaluk tett bejelentés az érvényes. Tobb egymasnak ellentmondd bejelentés kozil a legutolsd
bejelentés az érvényes. Egylittes képviseleti jog esetében a jogosultak a bejelentést csak egylittesen

tehetik meg.

2.3.5. Ha vitatott a bejelent6 jogosultsdga a szervezet képviseletére, a Bank a bejelentés
szempontjabdl a szervezet képviseletére jogosultnak tekinti a bejelent6t mindaddig, amig a szervezet

nyilvantartdsara vonatkozd jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult.

2.3.6. A Bank mindaddig érvényesnek tekinti a bejelentett képviselSket és alairasi cimpéldanyukat,
amig az Ugyfél a képviseleti jog visszavondasardl irasban nem értesiti a Bankot. Az ilyen értesitésben
foglaltakat a Bank a beérkezés napjat kovet6 munkanaptdl veszi figyelembe, és az azt kovetd
megbizdsokra alkalmazza. A Bank a képviseleti jog megsz(inésérél vagy megvaltozasarol szolo
bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes, illetve nem megfelel6 bejelentésébdl ered6 karokért

felelGsséget nem vallal.



Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaréd személy képviseleti jogosultsdga barmely okbdl nem
egyértelmiien tisztazott, a Bank az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a

szolgdltatas nyujtasat. Az ebbdl eredd karokért a Bank nem vallal felel§sséget.

2.3.7. Az Ugyfél csédeljarasa, felszdmolasa, addssagrendezési eljarasa, gondnoksag ald helyezése
vagy elhalalozasa, illetve a jogszabalyban kiilon meghatarozott esetekben az Ugyfél képviseletével, a
Bankkal kotott Ggyleteinél meghatdrozott rendelkezési mddjaval kapcsolatos jogositvanyai, illetve

kotelezettségei a vonatkozo jogszabalyok el6irdsai szerint mdédosulnak.

3. A BANK KEPVISELETE

3.1. A Bank nevében - térvényen vagy kinevezésen alapulé felhatalmazds alapjan - alaird személy

aldirasaval a Bank részére jogokat és kotelezettséget vallalhat és teljesithet.

3.2. Az Uizleti targyaldsok soran az Ugyfél a Bank képvisel8jének tekintheti mindazon személyeket,
akiket a banki tevékenységet ellatd egység vezetSje (annak megbizottja) akként mutat be. Az
Ugyfélforgalom szamara rendelkezésre allé helyiségben dolgozd banki alkalmazottak — ide nem értve
a biztonsagi szolgdlat tagjait, vagy amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, vagy a
korilményekb8l mas nem kovetkezik (pl. belsé épitési, karbantartasi munkalatokban résztvevék
esetében) -, a Bank képvisel6jének tekintendék.

A Bank nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Bank képviseleti rendje szerint
cégalairasra felhatalmazottak jogosultak. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Bank képvisel6jének
képviseleti jogosultsagarol igazolast ad ki.

77 2

4. FELELGOSSEG, FELELOSSEG A KOZREMUKODOERT

4.1. A felek felel6ssége

4.1.1. A Bank és az Ugyfél kapcsolatabdl fakadd kételezettségek megszegésébdl szarmazod kérokat

az a fél viseli, akinek az felréhato.

4.1.2. A Bank {Uzleti tevékenysége sordan mindenkor az Ugyfél érdekeinek legteljesebb

figyelembevételével, a Banktodl altaldban elvarhato legnagyobb gondossaggal jar el.
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4.1.3. A Bank megtériti Ugyfelének mindazt a kart, amelyet nagyfoki gondatlansdgaval az
Ugyfélnek okozott. Az Ugyfélnek az esetleges bekovetkezett karat igazolnia kell. Az Ugyfél az
altaldban elvdrhatdé mddon koteles a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a Bankot

értesiteni.

4.1.4. A késedelmes vagy hibas teljesitésért a Bank legfeljebb a késedelmi kamat mértékéig és csak
a helyesbités id6pontjaig véllal felelGsséget. A Bank minden rendelkezésére all6 eszkdzzel eldsegiti a

késedelem hatranyos kovetkezményeinek az elharitasat.

4.1.5. Nem felel a Bank az altala véllalt szolgdltatas teljesitésének elmaradasaért, ha eljardsat az
Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartasa
akadalyozza. A szolgaltatasért kikotott dij a Bankot - a megbizds teljesitésének ardnydban - ez

esetben is megilleti.

4.1.6. A Bank nem vallal felel&sséget olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztasabdl, késedelmébdl,
illetve Bankon kivilallo és el nem harithatd okbdl (igy kilonésen erGhatalom, belfoldi vagy kalfoldi
hatdsagi rendelkezés, hatdsagi engedély megtagaddsa vagy késedelmes megaddsa folytan)
kovetkeznek be. Ervényes ez arra az esetre is, ha a Bank jelentds ok miatt meghatarozott napokon

vagy ideig beszlinteti vagy korlatozza a miikodését.

4.1.7. A Bank, ha az Ugyfél megbizasa alapjan koteles atvenni vagy tovabbitani okmanyokat, azokat
csak abbdl a szempontbdl kdteles megvizsgalni, hogy megfelelnek-e a megbizdsban foglaltaknak.
Nem felel azonban a Bank az okmdnyok eredetiségéért, érvényességéért, azok mddositasaiért, az

okmanyon emlitett aruk tipusaért, mennyiségéért és minGségéért.

4.1.8. Az okmanyok kiszolgdldsa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit igazoldpapirjainak
megvizsgdldsa alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogaddsara jogosultnak tart. A Bank a téle
elvarhaté gondossdggal vizsgalja a személyazonossdg vagy a meghatalmazas igazoldsara neki

bemutatott okmanyokat, ezek valédisagdért azonban nem vallal felelsséget.
4.1.9. A Bank nem vallal felel6sséget a miveletek soran kézrem(kods bankokért még akkor sem,

ha azokat nem Ugyfele megbizasabdl, de Ugyfele megbizasanak végrehajtasa érdekében vont be az

intézkedésbe.
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4.1.10. A Bank nem felel azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti, vagy
tévedésben tartja jogi stdtusza és cselekvGképessége tekintetében, avagy nem tdjékoztatja kell§

id6ben irdsban, a cselekvSképességében id6kozben beallott valtozasokrol.

4.2. Felel6sség a fizetési megbizdsok teljesitéséért

4.2.1. Ha a fizetési miveletet kozvetlenil a fizet6 fél kezdeményezte, a fizetési mivelet hibds
teljesitéséért a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési m(ivelet

Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjdhoz beérkezett.

4.2.2. Ha a fizetési mlvelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjadhoz beérkezett, a

fizetési mulvelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja felel.

4.2.3. A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles
a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a fizets fél részére visszatériteni,
és a fizetési szamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibdsan teljesitett fizetési miveletre nem kerdlt
volna sor. A fizetd fél fizetési szamlajan a jévairds értéknapja nem lehet késGbbi, mint az 6sszeggel

valé megterhelés datuma.

4.2.4. A kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja a felel6sségének fennalldsa esetén
haladéktalanul koteles a fizetési m(ivelet 6sszegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsatani, és a
kedvezményezett fizetési szamlajan jovairni. A kedvezményezett fizetési szamlajan térténd jovairas
értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna. Ha a
fizetési mdvelet teljesitése késedelmesen torténik, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja - a
fizet6 fél nevében eljaré pénzforgalmi szolgaltatd kérésére - biztositja, hogy a fizetési miivelet
Osszegének a kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja ne legyen késdbbi,

mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

4.2.5. A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja a fizet6 fél kérésére - a fizetési miivelet nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald felel6sség kérdésétdl fiiggetlenlil - koteles a nem
teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mlvelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben
altaldban elvarhaté magatartdst tandusitani.

A nyomon kovetés eredményérdl a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja a fizetd felet tajékoztatja.
4.2.6. Ha a fizetési mliveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil

kezdeményezték, a fizetési megbizas a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjdhoz vald tovabbitasaért a

kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja felel.
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A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel6sségének fennalldsa esetén haladéktalanul
koteles a fizetési megbizast megkildeni a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja felé. A fizetési
megbizds késedelmes tovabbitasa esetén a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja biztositja,
hogy a kedvezményezett fizetési szamldjan a fizetési muivelet 6sszege jovairasanak értéknapja ne

legyen kés6bbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

4.2.7. A fizetési miveletnek a jogszabdly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja felel.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja felelGsségének fennallasa esetén haladéktalanul
koteles biztositani, hogy a kedvezményezett szamldjan joévairt fizetési mivelet 0Osszege a
kedvezményezett rendelkezésére dlljon. Ebben az esetben a kedvezményezett fizetési szamldjan
torténd jovairds értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett

volna.

4.2.8. A4.2.6. és 4.2.7. pontban foglaltak kivételével a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibds
teljesitéséért a fizet6 fél felé a sajat pénzforgalmi szolgaltatdja felel. A fizet6 fél pénzforgalmi
szolgdltatdja felelGsségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibdsan
teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a fizet6 fél részére visszatériteni, és a fizetési szamlat olyan
allapotba hozni, mintha a hibdsan teljesitett fizetési mdveletre nem kerilt volna sor. A fizet6 fél
fizetési szamlajan a jovairds értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés napja.
A fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdjat nem terheli ez a kotelezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési
mivelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett, még abban az
esetben sem, ha a fizetési mlivelet teljesitésére késedelmesen kerilt sor. Ebben az esetben a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan a
fizetési mUivelet 6sszege jovairasanak az értéknapja ne legyen kés6bbi, mint az a nap, amely a

hibatlan teljesités esetén lett volna.

4.2.9. Ha a fizetési mliveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja - a fizetési mlivelet nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo felelsség kérdésétdl flggetlenll - koteles a fizetési
mivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
tanusitani. A nyomon kovetés eredményér6l a Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi

szolgdltatdja a kedvezményezettet tajékoztatja.

4.2.10. A 4.2.1.-4.2.9-ben foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi

szolgdltatdjanak székhelye nem EGT-allam teriiletén talalhato.
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4.2.11. Ha a fizetési mUveletet a fizet6 fél fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végz6 pénzforgalmi
szolgdltatdn keresztiil kezdeményezte, a fizets fél fizetési szamldjat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatdja
haladéktalanul, de legkés6bb a kovetkez6 munkanap végéig visszatériti a fizet6 fél részére a nem
teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési muivelet 6sszegét, és a fizetési szamlat olyan allapotba

hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési mlveletre nem keriilt volna sor.

4.2.12. A 4.2.11. pontban meghatarozott esetben a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzé
pénzforgalmi szolgdltatét terheli annak bizonyitdasa, hogy a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatd a fizetési megbizast atvette, a sajat felelGsségi korén belll a fizetési mivelet
hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, a fizetési mdlvelet teljesitését nem befolydsolta mdszaki

hiba vagy a nem teljesités, hibas vagy késedelmes teljesitéssel 6sszefligg6 egyéb zavar.

4.2.13. Fizetés-kezdeményezési szolgdltatas vagy szamlainformacids szolgaltatas igénybevételekor
a 2009. évi LXXXV. térvény 66/A. §-aban meghatarozott idpontig az Ugyfél és a Bank, mint a
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté kozott a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasarol
sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény 2018. janudr 12-én hatdlyos rendelkezések szerinti felelGsségi és

karviselési szabalyai alkalmazanddk.

4.2.14. Amennyiben az Ugyfél kartyaalapu készpénz helyettesits fizetési eszkdz kibocsatasat végzé
pénzforgalmi szolgaltatd szolgéltatasat veszi igénybe, akkor a Bank felel8ssége kizardlag az Ugyfél
altal kezdeményezett kdrtyalapu fizetési mlvelet végrehajtasahoz szlikséges fedezet rendelkezésre
allasardl, vagy a szlikséges fedezet hidanyardl széld, kizardlag ,igen”, vagy ,nem, tartalmu
visszaigazolads kibocsatasara terjed ki a visszaigazolds idSpontjdban az Ugyfél fizetési szamlajan
rendelkezésre &ll6 fedezet alapjan. A Bank dltal visszaigazolt fedezet az Ugyfél fizetési szamlajan nem
keriil zarolasra, és Ugyfél koteles biztositani, hogy a fedezet a fizetési miivelet tényleges

végrehajtasakor is rendelkezésre alljon a fizetési szamlajan.

4.3. Felel6sség a hirkézlés hibdiért

4.3.1. A Bank nem vdllal felel6sséget a posta, a futarszolgdlat mulasztasaiért a kiildemények

tovabbitasa sordn, illetve azok esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitésért.

4.3.2. A Bank fenntartja maganak azt a jogot, hogy a telefon, telefax, Netbank, SWIFT, GIRO vagy

VIBER Utjan beérkezett megbizast visszautasitsa, és a Bank részér6l minden felelGsséget kizarjon,
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amennyiben az a Bank érdekeit sérti, vagy jogszabdlyba Utkozik. A Bank fenntartja a jogot, hogy az

Ugyfél rendelkezését annak végrehajtasa el6tt az Ugyféllel az Ugyfél koltségére megerdsittesse.

4.4. Kézremiikodo igénybevétele, kiszervezés

4.4.1. A Bank jogosult harmadik személy kézrem(ikddését igénybe venni, ha ezt az Ugyféltsl kapott
megbizds teljesitése vagy a sajat kovetelése érvényesitése, illetve Uzleti érdekeinek védelme
érdekében sziikségesnek itéli. A Bank harmadik személyért gy felel, mintha sajat maga jart volna el,
ha azonban a kézrem(ikods felelSsségét jogszabdly vagy az Altalanos Uzleti Feltételek korlatozza, a

Bank felel&ssége is ehhez igazodik.

4.4.2. A Bank jogosult pénziigyi és kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd,
illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattdrolas valosul meg, az adatvédelmi elGirasok betartasa mellett kiszervezni.
A Bank altal kiszervezett tevékenységek korét, valamint a kiszervezett tevékenységek végzGit, az
adott lzletag feltételeinek meghatarozdsara kiadott kiilon szabdlyzat, egyéb esetekben a jelen
Altalanos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képezé 2. szamu melléklete tartalmazza, melyet a
Bank a kiszervezett tevékenységek korének, illetve végz6jének valtozadsa esetén jogosult egyoldaltdan

maddositani.

4.5. Fizetéskezdeményezési szolgdltatdst, szamlainformdciés szolgdltatdst, illetve kadrtyalapu

készpénz helyettesito fizetési eszkéz kibocsatdsat végzé pénzforgalmi szolgdltatok igénybevétele

4.5.1. Az Ugyfél a sajat dontése alapjan a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok — igy
kiilondsen a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény — alapjan jogosult
igénybe venni fizetés-kezdeményezési szolgaltatast, szdmlainformdciés szolgdltatast, illetve
kartyaalapu készpénz helyettesit6 fizetési eszkdz kibocsatasat végzé pénzforgalmi szolgdltatok
szolgaltatasait, amennyiben a Banknal vezetett fizetési szamlaja (bankszamldja) online mddon
hozzaférhetd, és jogszabalyban el8irtak szerint Ugyfél hozzajarult ahhoz, hogy a jelen pont szerinti
pénzforgalmi szolgaltatok a Bankndl vezetett fizetési szamldjat érinté szolgaltatast nyudjtsanak
részére, és ezzel dsszefliiggésben, a jogszabalyban meghatdrozott keretek kozott az Ugyfél Banknal

vezetett fizetési szamldjaval kapcsolatosan informaciok és adatok birtokaba jussanak.
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4.5.2 A Bank koételes — a pénzforgalmi jogszabalyban foglaltak szerint, az ott meghatarozott kérben —
az Ugyfél &ltal igénybe vett fizetéskezdeményezési szolgaltatast, szdmlainformdcids szolgdltatast,
illetve kdartyaalapu készpénz helyettesité6 fizetési eszkdz kibocsatdsat végz6 pénzforgalmi

szolgdltatdkkal egytttmikodni és résziikre a jogszabalyban eldirt adatokat és informacidkat kiadni.

4.5.3. A Bank, mint fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatd a fizetési szamlahoz a
szamlainformacids szolgaltatdst végz6 pénzforgalmi szolgdltato, illetve a fizetés-kezdeményezési
szolgdltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltatd altali jova nem hagyott vagy csaldard mddon torténé
hozzaféréssel 6sszefligg6 objektiven indokolhatd és kell6en bizonyitott okok alapjan - ideértve a jéva
nem hagyott fizetési m(ivelet kezdeményezését, vagy a fizetési m(ivelet csalard mdédon torténd
kezdeményezését is - megtagadhatja a szamlainformaciés szolgdltatdst végzé pénzforgalmi
szolgaltatotol, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végz6 pénzforgalmi szolgdltatotdl a

fizetési szamlahoz valé hozzaférést.

4.5.4. A 4.5.3. pontban meghatarozott esetben a Bank, mint fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatd lehet6ség szerint a hozzaférés megtagadasat megel6z6en, de legkés6bb a hozzaférés
megtagaddsat kovetéen haladéktalanul telefonon, vagy elektronikus banki csatornan (netbank)

tajékoztatja az Ugyfelet a hozzaférés megtagadasardl és annak okairdl.

4.5.5. A Bankot, mint fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgdltatét nem terheli a 4.5.4. pont
szerinti tajékoztatasi kotelezettség, ha a tdjékoztatds objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem

helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

4.5.6. A hozzaférés megtagadasa okdnak megsz(inését kovetSen a Bank, mint fizetési szamlat vezetd

pénzforgalmi szolgdltatd ismételten biztositja a hozzaférést.

4.5.7. A Bank, mint fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatéd haladéktalanul tajékoztatja a
Magyar Nemzeti Bankot a hozzaférés megtagaddsarodl, az eset relevans részleteirél és a megtagadas
indokairdl. A Magyar Nemzeti Banknak értékelnie kell az esetet és szlikség szerint meg kell hoznia a

megfelel6 intézkedéseket.
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5. KEZBESITES

5.1. A Bank postai uton kiildott értesitései

5.1.1. A Bank irdsbeli értesitései postai Uton - amelyen minden olyan tovabbitasi médot is érteni kell,
amellyel a Bank kildeményeit a cimzetthez eljuttatja - akkor szamitanak kézbesitettnek, ha azokat a
Bank az Ugyfél 4ltal legutoljara irasban bejelentett levelezési cimre kiildi. llyen cim hidnyaban a Bank
az értesitéseket az dltala ismert Ugyfélcimre (lakcim, székhely), illetve telephelyére kiildi.
Amennyiben a Banknak nem &ll rendelkezésére semmilyen cim vagy az Ugyfél postai kézbesitést nem

kért, az értesités elmaradasabol adédo karokért a Bank nem felel.

5.1.2. A kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény atvételét az Ugyfél vagy
képvisel6je megtagadta, vagy az szamdra cimének megvaltozasa miatt nem volt kézbesithet6 és a
Bank a kildeményt - a Bank szdmara legaldbb 3 nappal az elkiildést megel6z6en kozolt - cimére

kuldte.

A kézbesités id6pontjanak tekintendd;

- a kildeménynek futar, kézbesitd altali kézbesitése masodik megkisérlésének napja,

- postai kézbesités esetén a kézbesités id6pontjanak az a nap szamit, amikor a masodszor
is kézbesithetetlen kiildeményt a posta a feladdnak visszakiildte (postai bélyegzd
datuma) Magyarorszagon, mig Eurépan belll a feladastdl szamitott 21. naptari nap,
Eurdpan kivil a feladdstdl szamitott 45. naptari nap.

- amennyiben ez a nap sem dallapithatdé meg, Ugy az a nap, amikor a masodszor is

kézbesitetlen kiildemény a feladéhoz visszaérkezett.

Az Ugyfél koteles a Bank szamara lakcimének, székhelyének illetve levelezési cimének megvéltozasat
haladéktalanul bejelenteni. Nem felel a Bank azokért a karokért, amelyek e bejelentés
elmaradasabdl, illetve a kiildemény &tvételének elmaradasabdl szarmaznak, és az Ugyfél koteles

megfizetni a Banknal ezzel kapcsolatosan felmertld koltségeket.

5.1.3 A Bank nem koteles az Ugyfél részére sz616 értesitéseket, (iratokat) ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni. Elkiildésnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy banki
kézjeggyel ellatott példanya a Bank birtokaban van, vagy ha az elkildést kézjeggyel ellatott

feladdjegyzék vagy feladdvevény igazolja.
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A fokozott biztonsagot igényl6 kildeményeket (pl.: szerz6dések, szerz6déses ajanlatok, csekk, valto,
értékpapirok, egyéb okmanyok) — az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnydban — a Bank a téle elvarhatd

gondossaggal megvalasztott mddon tovabbitja.

5.1.4. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Uton torténé kézbesités hibdibdl

erednek.

5.2. Az Ugyfél postai uton kiildétt értesitései

5.2.1. A Bank részére sz6l6 irdsos kildeményeket arra a cimre kell kildeni, amit a Bank erre a célra

megadott az Ugyfél részére.

5.2.2. Az irdsos kiildemények érkezésére a Bank nyilvantartdsa az iranyadd. A Bank az Ugyfél
kérésére igazoldst ad a kiildemény atvételérél. Az atvétel igazoldsanak mindsil, ha a kildemény

masolatat a Bank bélyegz6lenyomatdval és aldirasaval latja el.

5.3. Az Ugyfél nem postai uton kiildétt értesitései

5.3.1. Nem postai Uton tovabbitott megbizdsokat a Bank csak a meghirdetett lizleti 6rak alatt fogad
el. Az ezt kovetGen érkezett kiildeményeket a megbizas teljesitése szempontjabdl a kdvetkez6 napon
érkezettnek kell tekinteni, figyelmen kivil hagyva azokat a napokat, amelyeken a Bank

bankmdveletet nem végez.

5.3.2. Kézbesitésre vonatkozé kozos szabalyok

A Bank és az Ugyfél is kételes gondoskodni arrdl, hogy a megadott kézbesitési vagy lakcimen,
(székhelyen, telephely, fidktelep cimén, stb.) az adott szerz6dés megkotésétsl kezdve folyamatosan
biztositsdk a kildemények atvételét, rendelkezzenek a postai kildemények atvételére jogosult
személlyel (képvisel6vel). Ennek elmulasztasa esetén, a cimzett fél az atvételre jogosult személy

(képvisel8) hidnyara el6nydk szerzése végett nem hivatkozhat.
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6. EGYUTTMUKODES, KOLCSONOS TAJEKOZTATAS

A felek egyiittmiikodése, kélcs6nés tdjékoztatdsa

6.1. A Bank és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfelelen, késedelem nélkiil értesitik
egymast az Ulgylet szempontjabdl jelentés koridlményekrdl, tényekrél. Az egymdshoz intézett
kérdésekre idejében valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges
valtozasokra, tévedésekre.

A felek haladéktalanul értesitik egymast elnevezésiik, cimik, képvisel6jik megvaltozasardl, valamint
a személyiiket, jogi statusukat érint6, valamint minden egyéb, a szerz6dés teljesitése szempontjabdl

Iényeges valtozasrol.

6.2. A nem természetes személy Ugyfél kételes a Bankkal szemben fennallé (hitelviszonybdl
eredd) tartozasa alatt az év végi (konszolidalt) mérlegét, eredmény-kimutatasat és tzleti jelentését a
Banknak megkiildeni. A Bank megbizottja jogosult betekinteni az Ugyfél uizleti kényveibe, és mas

nyilvantartasaiba. Ennek megtagadasa esetén a Bank nem koteles az Ugyfélnek szolgaltatast nydjtani.

6.3. A Bank felhivasara a nem természetes személy Ugyfél koteles a Bankot valamennyi, mas

pénzforgalmi szolgdltatonal vezetett fizetési szamlaszamardl, és ezek valtozasairdl tajékoztatni.

6.4. Az Ugyfél koteles 15 napon beliil értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg idében valamely

altala a Banktol vart értesités. Az e kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar az Ugyfelet terheli.

6.5. A Bank jogosult Ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomdsul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra 15 napon beliil nem érkezett irdsos észrevétel vagy kifogas.

Az esetleges panaszokat, kifogdsokat irdsban kell a Bank székhelyére cimezve benydujtani. Panaszt,
kifogast az adott jogligyletben félként szerepld személyt6l vagy annak térvényes képvisel6jétsl vagy
meghatalmazottjatdl fogad el a Bank. Az adott jogligyletben félként nem szerepl6 személynek vagy
szervezetnek, érdekeltségét és jogosultsdgat hitelt érdemlGen indokolnia, illetve bizonyitania kell a

Bank szamara, amennyiben azzal kapcsolatban panaszt vagy kifogast kivan tenni.

6.6. Az Ugyfél és a Bank a kapcsolatukra vonatkozd informacidkat, és levelezésiiket kdtelesek

bizalmasan kezelni.
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6.7. A Bank az lgyféltdl telefaxon érkezett megbizdsokat is elfogad, amennyiben az lgyfél az erre
vonatkozod nyilatkozatot aldirta. A Bank a telefaxon érkezett megbizasok esetében csak az adatok
egyezGségét, az aldirast, és a fedezetet vizsgdlja, és amennyiben azokat rendben lévének taldlja, a
megbizast teljesiti. A Bankot semmilyen felel6sség nem terheli a hamis, hamisitott vagy téves
megbizdsok teljesitésébdl ered6 karokért, valamint a fax minGségébdl eredd hibakért.

A Bank jogosult megtagadni a telefaxon eljuttatott megbizdsok teljesitését, amennyiben azok
eredetiségével vagy tartalmaval kapcsolatban a teljesitést megel6z6 vizsgalat soran kétség merdl fel.
A Bank a megbizas teljesitése el6tt telefonos megkeresés utjan ellenérizheti a megbizas valédisagat.
Illyen esetben a megbizas teljesitéséhez sziikséges, hogy a Szamlatulajdonos a megbizast
megerdsitse.

A Bankhoz telefaxon keresztil eljuttatott megbizasokat a Bank eredeti megbizasként kezeli.

A 2013. évi V. torvény hatdlya ald tartozé Keretszerz6dések és egyéb szerz6dések, jogviszonyok

esetében a Bank telefaxon kiildott és érkezett megbizdst nem fogad el.

A Bank — az Ugyfél kérésére — az Ugyfél pénzforgalmi keretszerz6désen alapulé fizetési megbizasra
irdnyuld jognyilatkozatat megel6z6en tajékoztatja az Ugyfelet
a)  aszolgaltatas teljesitésének maximalis idGtartamardl és
b) (tételesen) a Bank részére fizetend6 valamennyi dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési
kotelezettségrél.

A Banknak nem kell az a) pont szerinti tdjékoztatast megadnia, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjanak székhelye nem EGT-allam terlletén taldlhato, vagy a fizetési miuvelet teljesitése
nem EGT-allam pénznemében torténik, és az adatok nem allnak a Bank részére rendelkezésre. A
Banknak nem kell a b) pont szerinti tajékoztatast megadnia az EGT-allamon kivil felmerilé dij,
koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség tekintetében, ha az adatok nem dllnak a Bank

rendelkezésére.

6.8. A pénzforgalmi keretszerz6dés fennalldsa alatt az Ugyfél kérésére a Bank a szerz&dési
feltételeket és a Pénzforgalmi torvény 10. §-a szerinti adatokat papiron vagy tartés adathordozén

rendelkezésre bocsatja.

6.9. Az egylttm(kodési kotelezettség - az el6z6 pontokban felsoroltak barmelyikének -

elmulasztasabadl eredd kar a mulaszto felet terheli.

6.10. A Bank és az Ugyfél az irasban — ide értve a legalabb fokozott biztonsidgu elektronikus

alairdssal ellatott elektronikus okirati format is — megkotott szerz6désben megallapodhatnak arrdl,
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hogy meghatdrozott kdrben azonositott elektronikus Uton kétnek pénzligyi és kiegészité pénzigyi
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dést. Az ilyen moddon |étrejott pénzigyi és kiegészité pénzigyi

szolgaltatasra iranyuld szerz6dés a Hpt. alkalmazdsaban irdsbeli szerz6désnek mingsiil.

7. TELJESITES HELYE, IDEJE, MODJA, ELLENERTEKE

7.1 A teljesités helye

7.1.1. A fizetés teljesitésének a helye a Bank és az Ugyfél kapcsolatdban a Banknak az a szervezeti
egysége, ahol az Ugyfél részére a szamlat vezetik. Elektronikus szolgaltatds esetén a teljesités helye

az NHB Novekedési Hitel Bank Zartkorlen Mkodé Részvénytdrsasag székhelye.

7.1.2. A Bank kotelez6vé teheti, hogy az Ugyfél a koélcsén- és hiteliigylettel kapcsolatos
meghatdrozott befizetéseit csak a Banknal erre a célra nyitott meghatarozott bankszamlara
teljesitheti. Ez esetben az Ugyfél koteles a bankszamlat az elsé oda teljesitendd befizetés el6tt
megnyitni és a kdlcson vagy hiteljogviszony fenndlldsa alatt folyamatosan fenntartani, és a Bank altal

elGirtaknak megfelel6 célu befizetéseit az elGirt szamlara teljesiteni.

7.2 A teljesités ideje

Ha toérvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet, vagy a felek
eltéréen nem rendelkeznek, a fizetési megbizast akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
pénzdsszeget a jogosult (kedvezményezett) fizetési szamlajan jovairtak. Ugyfél koteles gondoskodni
arrél, hogy fizetési megbizasait ennek figyelembevételével olyan id6pontban nyujtsa be a Bankhoz,

hogy a teljesitéshez szlikséges id6 az esedékességig rendelkezésre alljon.
A bankszamlarodl torténd készpénzkifizetés és a készpénzatutalds akkor teljesiil, amikor a készpénzt a
kedvezményezett részére kifizetik vagy a kifizetend6 Osszeg atvételének lehetdségét a kifizetést

teljesit6 pénzforgalmi szolgdltatd biztositja.

A Bank a fizetési megbizdsok teljesitésének rendjérél, és mindezek valtozasardl jelen Uzletszabalyzat

1. sz. mellékletét képezd Hirdetményben tajékoztatja az Ugyfelet.
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A Bank a fizetések teljesitését és elszamoldsat a GIRO (Bankkozi Kliring Rendszer), VIBER (Valds Idej(i
Bruttéd Elszamolasi Rendszer), illetve a SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial

Telecommunication) rendszerek kézrem(kodésével végzi.

Viber tovabbitas esetén a Bank a Hirdetményben meghatdrozott id6pontig atvett megbizasokat T
napon kell6 id6ben feladja a Viber rendszernek ahhoz, hogy az 6sszeg még aznap jévairasra
kerllhessen a kedvezményezett bankszamldjan és a kedvezményezett a szamlavezet6 hitelintézete

feltételei szerint rendelkezhessen vele.

Hatdrid6hoz kotott megbizdsokat a Bank az igényelt hatdrid6ben teljesiti, amennyiben a hataridé
banki munkanapra esik, és megfelel a jogszabélyoknak, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek és a

Bankkal kotott egyedi szerz6désben foglaltaknak.

7.2.1. A bankszamldk kozotti, a Giro-n (Bankkozi Kliring Rendszeren) keresztiil teljesitett
forintfizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a jogosult bankszdmlajan a pénzosszeget a

Bank jévairja, vagy jova kellett volna irnia.

7.2.2. Ha a fizetési teljesités id6pontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy szerz6dés

masként nem rendelkezik - a teljesités napja az azt kovetd els6 munkanap.

7.2.3. A banksziinnap a fizetési hatdrid6k szamitasa szempontjdbdl munkasziineti napnak

tekintendd.
7.2.4.

7.2.4.1. A pénzforgalom lebonyolitdsardl szol6 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendeletben (a tovabbiakban:
Pénzforgalmi rendelet) meghatdrozott teljesitési hatarid6k szamitasa szempontjabol a fizetési
megbizds atvételének id6pontja az az id6pont, amikor a fizet6 fél altal kdzvetlenll, vagy a
kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kdzvetve benyujtott fizetési megbizas munkanapon a

Bankhoz, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett.

7.2.4.2. Ha torvény vagy a szamlatulajdonossal tortént megdllapodas alapjan a Bank, mint a fizet6
fél pénzforgalmi szolgaltatéja a fizetési megbizast sorba dllitja, a fizetési megbizas atvételének
id6pontja az az id6pont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) sziikséges fedezet a fizets fél

fizetési szamlajan rendelkezésre all.
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7.2.4.3. Az atutalasi végzés atvételének id6pontja az az id6pont, amikor az atutalasi végzés alapjan a
Banknak, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak az atutaldsi vagy kifizetési kotelezettsége

beill.

7.2.4.4. A Bank meghatdrozza, és az Ugyfelek szamara elérhet6 mdédon kozzéteszi a munkanapon
beliil azt a kezd6 és zaré idGpontot, amely kozott a fizetési megbizdsokat, valamint a beérkezé
fizetési m(iveleteket atveszi, valamint azt a végsé beérkezési hataridét, ameddig az atvett fizetési
miveletek teljesitésébdl ra haruld feladatokat — ha az ligyfél mas hatarid6t nem jeldl meg, vagy a
torvény a Pénzforgalmi rendelet eltér6en nem rendelkezik — a targynapon teljesiti. A végsé
benyujtasi hataridé legfeljebb 2 6raval el6zi meg a munkanap zard idGpontjat. A végsS benyujtasi
hataridét tranzakcié-tipusonként a jelen Uzletszabdlyzat 1. sz. mellékletét képezd Hirdetmény

tartalmazza.

7.2.4.5. Amennyiben a fizetési megbizast kezdeményez8d Ugyfél és a Bank megallapodnak, hogy a
fizetési megbizas teljesitését a Bank

a) egy meghatdrozott napon,

b) egy meghatarozott id6szak eltelte utan,

c) azon a napon kezdi meg, amikor a fizet6 fél a pénzforgalmi szolgdltatéja rendelkezésére
bocsatotta a teljesitéshez szlikséges fedezetet,
az atvétel id6pontjanak ezt a megdllapodott napot kell tekinteni. Amennyiben ez a megallapodott
nap a Bankndl, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéjanal nem munkanap, az atvétel

id6pontjanak a kovetkezé munkanapot kell tekinteni.

7.2.5. Forintban torténd, konverziét nem igényld, belfoldi fizetési m(ivelet esetében a Bank, mint a
fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja biztositja, hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatdjanak a szamlajan legkés6bb a fizetési megbizas jelen 7.2.4. pont szerinti

atvételét kdvetd négy ran belll jévairasra keriiljon, ha

- a fizetési megbizas atutalds (egyszeri atutalds, rendszeres atutalds, csoportos atutalds)
teljesitésére szdl, ide nem értve a hatdsdgi atutalast és az atutalasi végzés alapjan torténd
atutalast;

- a fizetd fél (Ugyfél) a fizetési megbizast a Netbank rendszeren keresztiil nydjtja be.
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7.3. A teljesités modja

7.3.1. Az Ugyfél intézkedik a szerz8dések alapjan a Bankkal szemben fennalld fizetési
kotelezettségeinek teljesitésérél. A teljesités elmulasztasa esetén a Bank jogosult kovetelését az
Ugyfél Bankndal vezetett barmely bankszamlajanak terhére, illetve mas kozvetlen mddon
érvényesiteni, annak egyidejl értesitése mellett az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil.

Az Ugyfél részére jaré kamatot, vagy mas Osszeget a Bank - ellenkez6 esetben megallapodas
hidnyaban - jovairhatja az Ugyfél bankszamlajan.

A Bank értesitési kotelezettségének a jovairasrol és/vagy terhelésrél készilt értesitével és/vagy
bankszamlakivonat készitésével - és amennyiben az Ugyféllel mdasként nem allapodott meg -

megkuldésével is eleget tesz.

7.4. A banki szolgadltatdsok ellenértéke

7.4.1. A kilfoldon, illetve belfoldon forintban vagy devizdban teljesitett atutaldsok esetében - a felek
eltér6 megdllapoddsa vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - mind a megbizé, mind a
jogosult a sajat hitelintézete altal felszamolt koltséget fizeti (SHA).

Amennyiben az Ugyfél magara villalja a deviza-atutaldssal kapcsolatos idegen banki koltségeket is,

ugy gondoskodni kell a megfelel6 fedezetrél is a bankszamlajan. Ennek 6sszege bankonként eltérd.

7.4.2. Olyan szolgaltatasok tekintetében, amelyekrél, illetve amelyek ellenértékérél a szerz6dés
nem rendelkezik, a Bank adott szdmlacsomagra vonatkozd kondicids listaja az irdnyadd. A Kondicios
listdk megtekinthet6k a Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben és honlapjan, és a
Bank az Ugyfél kivansagara annak aktualis véltozatat (ellenszolgaltatas nélkiil) részére atadja. A Bank
jogosult a Kondicids Listakat - jelen Uzletszabalyzatban foglalt keretek kdzott - id&szakonként
egyoldalian médositani.

A Bank a Kondicios Listak valtozasardl a 1.1.6. pont szerinti hirdetményben, illetve postai Uton értesiti
az Ugyfelet. A mddositds az ligyfélforgalom szdmadra nyitva all6 helyiségeiben, illetve honlapjan

torténd kozzétételt (kifliggesztést) kovets 2 honap elteltétél hatdlyos.

7.4.3. Olyan szolgéltatdsok és intézkedések esetében, melyekre az Ugyfél nem szerz6désszer(i
magatartdsa, egy harmadik fél kényszerintézkedése, egyéb, az Ugyfél elleni eljards kdvetkeztében
vagy a szokasos Ugyintézés mértékét meghaladdan van sziikség, az igy felmerilt koltségek az

Ugyfelet terhelik.
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7.4.4. Az egyes szerz8désekben rogzitett téritések megvaltoztatdsanak feltételeit a Bank és az
Ugyfél a szerz8désben hatdrozzak meg. A térités, a valtoztatds idSpontjdban mddosul.

Megvaltoztatasardl a Bank a szerz6désben meghatéarozott médon értesiti az Ugyfelet.

7.5. A banki szolgdltatds ellenértékének megfizetése

7.5.1 A banki szolgaltatas ellenértékének megfizetése - amennyiben a szerz8dés vagy az Altalanos
Uzleti Feltételek masként nem rendelkeznek - a Bank teljesitésének eléfeltétele. Ennek hidnyaban a
Bank jogosult a teljesitést megtagadni, illetve, amennyiben azt megkezdte, az ellenérték

megfizetéséig jogosult felfliggeszteni.

7.5.2. A banki szolgdltatas ellenértékének megfizetése - eltérd szabalyozds esetét kivéve - havonta

vagy a szolgaltatas nyujtasakor, illetve a szerz6dés megsziinésekor esedékes.

7.5.3. A Bank részére jard ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy a Bank a szerz6désben
rogzitett esedékességkor az Ugyfél bankszamlajat megterheli. Az Ugyfél kdteles arrél gondoskodni,

hogy esedékességkor a fedezet rendelkezésre alljon.

Amennyiben a Bank felé a teljesitést az Ugyfél akként vallalja, hogy a tartozast a Bank
esedékességkor az Ugyfél meghatdrozott bankszamlajarél szedi be, nem minésiil szerz6désszer(i
teljesitésnek, ha ezen a szamlan nem, de az Ugyfélnek a Bankndl vezetett masik szamlajan

rendelkezésre all a beszedéshez sziikséges 6sszeg.

7.5.4. A Bank a devizaszdmlahoz, devizahitelhez és kolcsonhdz, vagy nemzetkozi fizetéshez
kapcsolodd banki szolgaltatas ellenértékét és koltségét altaldban a szamla, a hitel (kdlcson) vagy a
fizetés devizanemében szamitja fel az adott szolgdltatds mindenkori Kondiciés Listdjanak, illetve a

megkotott egyedi szerz6désnek megfelelGen.

7.5.5. A Bank a konkrét dsszegben meghatarozott az Ugyfelet terhel6 dij vagy koltség esetén ezt a
konkrét dsszeget igényli, illetve szedi be az Ugyfélt6l, amennyiben a fizetend6 jutalék a megbizassal,
jogligylettel érintett 6sszeg (kifizetend6, atutalando, folydsitandd, garantalandd 6sszeg) szazalékaban
vagy ezrelékben van meghatdrozva, Ugy az érintett 6sszegnek a szerz6désben vagy a Kondicids

ListdAban meghatdrozott szazaléka vagy ezreléke a Bankot megilleté jutalék. A Bank fenntartja
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magdnak a jogot, hogy szlikséges esetben az ellenszolgaltatds 0sszegét atalany dsszegként hatarozza

meg.

7.5.6. A Bank az informaciéaddsért, mint banki szolgaltatasért dijat szamolhat fel, amelynek
mértékét esetileg allapitja meg. A Bank — hacsak a Kondicids Lista vagy az egyedi szerz6dés eltéréen
nem rendelkezik — nem szamit fel kilon dijat a bankszamla egyenlegének jogszabdly szerinti
gyakorisaggal vald kozlése, arfolyamrdl vald szébeli tdjékoztatd és szobeli banki tandcsadas esetén.
Ellenkez6 megallapodas hidnyaban a dijat az informaciot kéré viseli. A Bank jogosult az informacidt

mindaddig visszatartani, mig részére a dijat meg nem fizették.

7.5.7. A Bank a kamatot - eltér6 rendelkezés hidnydban- az aldbbi képlet alapjan szamitja ki:

t6ke 6sszege x kamatlab %-ban x naptdri napok szama
36.000
A szabadnap, munkasziineti nap, banksziinnap - ha a szerz6dés masként nem rendelkezik -
kamatnapnak szamit. Ha a jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik vagy a felek masként nem
allapodnak meg, a kamatfizetés els6 napja a betét elhelyezésének, illetve a hitel kihelyezésének, vagy
a koélcson igénybevételének napja. A kamatozas utolsé napja a lejarat napja el6tti nap.
Ha a kamatfizetés vagy a t6ke-visszafizetés napja nem banki munkanap, a teljesités napja - eltéré

rendelkezés hianydban - a munkasziineti napot kdvetd elsé bankmdveleti nap.

7.5.8. Amennyiben az egyenes adds Ugyfél helyett mas személy fizeti meg (teljesiti) a Bank szamara
legkés6bb a teljesitéssel (részteljesitéssel) egyidejlileg errél koteles a Bankot irdsban értesiteni.
Amennyiben az adds helyett vald torlesztés tobb részletben torténik, ugy a teljesité fél - sajat
kockazatdra — vélaszthatja azt a megoldast, hogy legkésébb az utolsé torlesztérészlet teljesitésével
egyidejlleg értesiti a Bankot.

Fenti értesitési kotelezettség elmulasztasabdl eredd esetleges kdrért a Bank a felel6sségét kizarja.

7.6. Arfolyam, referencia-arfolyam

Ahol jelen Altalanos Uzleti Feltételek, a Kondicids Lista vagy az Ugyféllel kotdtt barmely megéllapodas

az arfolyam (devizaarfolyam, valuta arfolyam) megnevezést hasznalja, azon minden esetben az
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elnevezésnek megfelel6, a Bank altal az lgyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségében, illetve
honlapjan kozzétett, a nyilvdnossdg szdmara hozzaférhet6 referencia-arfolyamokat (pénznemek

kozotti mindenkori atvaltasi arfolyamokat) kell érteni.

A Bank pénzforgalmi lgyletet az Ugyfél megbizasa alapjan kizarélag abban a devizdban kételes

végezni, amelyben Ugyfelei részére fizetési szamlakat nyit és vezet.

A Bank az Ugyfél altal magadott konverziés megbizasoknal alkalmazott arfolyamok rendjérél jelen

Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezd Hirdetményben tajékoztatja az Ugyfelet.

8. BANKTITOK, BANKINFORMACIO

8.1. A banktitok kére

8.1.1. Banktitok minden, a Banknak az ugyféllel valé kapcsolata soran tudomadsara jutott tény,
informacid, megoldas vagy adat, amely az lUgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank altal vezetett

szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott szerz6déseire vonatkozik.

8.1.2. A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Bankot a
torvény rendelkezései felmentik a banktitok megtartasi kotelezettség aldl.

8.1.3. A Bank banktitoknak min&silé adatokat - a 8.1.2. pontban szabdlyozott esetet kivéve -
harmadik személy részére kizardlag az Ugyfél vagy annak térvényes képviselje kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd ereji magdnokiratban foglalt - a ra vonatkozd kiszolgdltatandé banktitok-kort
pontosan megjel6l6 - meghatalmazasa alapjan ad ki.

A Hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. tv. hatdrozza meg a

banktitok kiadasanak tovabbi térvényes lehetGségeit és a banktitok kiadasanak kotelezé eseteit.
8.1.4. A Bank a banktitkot id6beli korlatozas nélkil koételes megtartani. Amennyiben a Bank (a

8.1.2. és/vagy a 8.1.3. pontban foglalt indokok alapjan) mentesiil a banktitok megtartasi

kotelezettség teljesitése aldl, ugy az ebbdl ered6 kovetkezményekért a Bank nem felelds.
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8.2, Informdcidnyujtds

8.2.1. A Bank az Ugyfél kiilon felhatalmazasa nélkil jogosult az Ugyféllel megismertetett
tipusszoveg szerinti bankinformaciét megadni, hacsak ezt az ligyfél irasban kifejezetten meg nem
tiltotta. Ez az alapinformacié kizarodlag az Ugyfélre vonatkozd és banktitoknak nem minésiil§ adatokat

tartalmazza.

8.2.2. A Bank az alapinformacién felll informaciét kizardlag az Ugyfél kifejezett irdsbeli

felhatalmazasa alapjan és az abban megjelolt keretek kozott nyuijt.

8.2.3. A bankinformdciot az informacidkéré koteles bizalmasan kezelni, azt kizdrdlag sajat céljaira
veheti igénybe, kivéve, ha az informdaciét kér6 hitelintézet, amely az Ugyfelei szdmdra is kérhet

bankinformacioét.

8.2.4. A Bank az altala nyujtott informacid felhaszndlasaért, és az ennek soran keletkezett karért
kizardlag akkor felel, ha jogszabalyba (itk6z6 mddon, illetve felhatalmazas nélkil vagy dnhibajabdl

valdtlan adatot szolgaltatott.

8.2.5. Az Ugyfél kérésére a Bank informacidt csak tajékoztatd jelleggel szerez be, és nem felel annak

helyességéért. Az informacio forrasat a Bank nem jeloli meg.

8.3. Az iigyfelek adatainak nyilvantartdsa

8.3.1. A Bankkal barmilyen kapcsolatba [ép6 Uigyfél személyes adatainak atadasaval, illetve a
Bankkal vald szerz6déskotéssel hozzajarul személyes adatainak Bank altali kezeléséhez, igy hozzajarul
a megkotott vagy megkotésre kerlild szerz6désben foglalt jogok érvényesitése és kotelezettségek
teljesitése érdekében valé kezeléséhez és ennek érdekében torténé tovabbitasahoz, valamint a
kozponti hitelinformaciés rendszerbe (tovabbiakban: KHR) vald tovabbitashoz és az ott torténd

kezeléséhez.

8.3.2. A Bank jogosult a vele barmilyen kapcsolatba 1ép6 Ugyfél személyi azonosité adatait és az
Ugylethez szikséges minden adatot bekérni és nyilvantartani. Az adatok megadasa az lgyfél
hozzajaruldsan, valamint részére — az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

sz0616 2011. évi CXII. torvény szerinti — az adatkezelésrél nydjtott tajékoztatason alapul. Amennyiben
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az adatok kozlésétsl az Ugyfél elzarkdzik, a Bank jogosult megtagadni a pénziigyi szolgéltatas

nyujtasat.

8.3.3. Az Ugyfélnek banki szolgaltatds igénybevétele irant benyujtott kérelmével (hitelkérelem,
szdmlanyitas kérése, stb.) a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII.
torvény, a befektetési vallalkozasokrdl és az arut6zsdei szolgdltatdkrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény és az informacids onrendelkezési jogrol
és az informdacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelel6en kifejezetten
tudomasul veszi, hozzdjarul és felhatalmazza a Bankot, hogy a banktitokra és az adatvédelmi
el6irdsokra vonatkozd jogszabalyokkal 0©sszhangban a sziikséges adatait a jogszabalyokban
meghatdrozott ideig nyilvantartsa, kezelje, tarolja, feldolgozza és tovabbitsa. A Bank jogosult tovabb3a
az Ugyfél személyes adatait, valamint az adott fizetési mivelettel kapcsolatos tranzakcids adatokat a
banktitokra vonatkozd jogszabdlyi elGirdsok betartdsaval a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a
készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel kapcsolatos visszaélés megel6zése, vizsgalata és felderitése
céljabol kezelni, és a vizsgalat, felderités lefolytatasdban kozrem(ikodé hatdsagok, birdsagok részére

tovabbitani.

8.3.4. A Bank az tgyfelérél tudomasara jutott személyes adatokat banktitokként kezeli. A Bank az
érintett természetes személy Ugyfél kérelmére, a természetes személy Ugyfél részére tajékoztatast

ad az altala kezelt személyes adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamaral.

8.3.5. A Bank tajékoztatasi kérelem benyljtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb

azonban 30 napon beliil irasban adja meg a tajékoztatast.

8.3.6. A csak személyes adatokrdl, természetes személy Ugyfél részére adott tajékoztatas ingyenes,
ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos teriiletre vonatkozo tdjékoztatdsi kérelmet a Bankhoz

még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg.

8.4. Kozponti Hitelinformdcids Rendszer
8.4.1. A kozponti hitelinformaciés rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelGs hitelezés feltételei

teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az addsok és a referenciaadat-

szolgdltatok biztonsaganak érdekében.
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8.4.2. A KHR olyan zart rendszerld adatbdzis, amelyben kizdrélag a kozponti hitelinformacios
rendszerrél szélé 2011. évi CXXIl. torvényben (KHR toérvény) meghatdrozott referenciaadatok

kezelhetdk.

8.4.3. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds a KHR-be torténd adattovabbitds céljabodl kizardlag a
referenciaadat-szolgaltatd altal atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-b4l kizdrdlag az altala
kezelt referenciaadatot adhatja 4t a referenciaadat-szolgdltatonak. Az adatkérési igényben megjelolt
nyilvantartott személyre vonatkozé referenciaadaton kivil a KHR-bél a referenciaadat-szolgaltatd

részére egyéb adat nem adhato at.

8.4.4. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:
8.4.4.1. Azonosité adatok:
a) név,
b) szlletési név,
c) szliletési id6, hely,
d) anyja sziiletési neve,
e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsdra a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI.
térvény szerint alkalmas igazolvany szama,
f) lakcim,
g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

8.4.4.2. A hitel és pénzkdlcsdn nyujtasara, pénziigyi lizingre, olyan papir alapu készpénz-helyettesité

fizetési eszkoz (példaul papiralapl utazdsi csekk, valtd) kibocsatdsara, illetbleg az ezzel
kapcsolatos szolgaltatds nyujtasara, amely nem minGsil pénzforgalmi szolgaltatasnak,
tovabba kezesség, bankgarancia vdllaldsra és egyéb bankari kotelezettség vallalasara,
befektetési hitel nyudjtasara, valamint értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozé szerz6dés, illetve a
jogszabdlyban meghatarozott hallgatdi hitelszerz6dés (a tovabbiakban: adatszolgaltatas
targyat képez6 szerz6dés) adatai:

a) a szerzGdés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) tgyféli minGség (adds, addstars)
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d) a szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga,

e) a KHR torvény 11.§ (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésének
id6pontja,

f) a KHR torvény 11.§ (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor
fennalld lejart és meg nem fizetett tartozds dsszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megszlinésének maddja és id6pontja,

h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgdltatd részére torténd atruhdzasara, perre
utald megjegyzés,

i) el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett dsszeg és a fennallé téketartozas Gsszege,
pénzneme,

j) fennallo téketartozas 0sszege és pénzneme,

k) a szerz6déses Gsszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.

8.4.4.3. Az adatszolgdaltatas targyat képezo szerz6dés adatai:
a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
b) okirati bizonyitékok,
c) joger6s birdsagi hatarozat szdma, az eljaré birésag megnevezése, a hatdrozat

rendelkezé részének tartalma.

8.4.4.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszk6z haszndlataval kapcsolatos adatok:
a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama),
b) a letiltas id6pontja,
c) a letiltott készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek idépontja,
szdma, 0sszege,
d) a jogosulatlan felhasznaldsok szama,
e) az okozott kar Gsszege,
f) a birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének id6pont;ja,
g) perre utaldé megjegyzés.
8.4.4.5. A hozzdjarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),
b) a referenciaadat-szolgaltaté azonositd adatai,
c) az Ggyfél azonositd adatai,

d) a hozzdajarulas megtagadasara utalé megjegyzés.
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8.4.5. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:
8.4.5.1. Azonosit6 adatok:
a) cégnév, név,
b) székhely,
c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany szam,
d) addszam.
8.4.5.2. Az adatszolgaltatas targyat képezs szerz6dés adatai:
a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének id6pontja,
c) a szerz6dés megszlinésének madja,
d) a szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga,
e) a KHR torvény 14.§-aban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idGpont;ja,
f) a KHR toérvény 14.8-aban meghatdarozott feltételek bekovetkezésekor fennallé lejart
és meg nem fizetett tartozas 6sszege,
g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idGpontja és 6sszege,
h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megszlinésének idépontja és maddja,
i) a kbvetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére térténd atruhdazasara, perre utald
megjegyzés,
j) el6torlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett 6sszeg és a fenndlld téketartozas Gsszege,
pénzneme,
k) fennadlld t6ketartozas 6sszege és pénzneme,

I) a szerz6déses Osszeg torleszts részletének dsszege és devizaneme.

8.4.5.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott kdveteléseket
tartottak nyilvan:
a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerz6dés azonositdja (szama),
b) a sorba allitott kbvetelések 6sszege és devizaneme,
c) a kovetelések sorba allitdsanak kezd6 és megsz(inési id6pontja,
d) perre utalé megjegyzés.
8.4.5.3.1. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogadasara irdnyulé szerz6désre vonatkozé
adatok:
a) a szerzGdés megkotésének, lejaratanak, megszlinésének, felfiiggesztésének id6pontja,

b) perre utalé megjegyzés.
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8.4.6. Az adatszolgdltatds targyat képezd szerz6dés megkotését megel6z6en a referenciaadat-
szolgdltatd a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozastol atveszi:
- természetes személy ligyfél esetén — ha a 8.5.16. pont szerinti irasbeli nyilatkozatdban ahhoz
hozzajarult — a 8.4.4.1-8.4.4.4. pontok szerinti referencia-adatokat;
- természetes személy ligyfél esetén — ha a 8.5.16. pont szerinti irdsbeli nyilatkozatdban nem
jarult hozza adatai lekérdezéséhez — a 8.4.4.5. pont szerinti, tovabba a KHR torvény 11-13. §-
aban foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat,

- vallalkozasok esetén a 8.4.5.1-8.4.5.4. pont szerinti referencia-adatokat.

8.5. A KHR-be t6rténé adatatadas és a KHR-ben t6rténd adatkezelés szabalyai

8.5.1. A referenciaadat-szolgdltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irdsban atadja annak
a természetes személynek a referenciaadatait (8.4.4.1-8.4.4.2. pont), aki az adatszolgaltatas targyat
képezb szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozdsdnak Osszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes
legkisebb 6sszegli havi minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladd késedelem

folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztil fennallt.

8.5.2. Ugyanazon személy el6z6 pont szerinti szerz6désszegését tobb jogviszony egyidejl

fennallasa esetén jogviszonyonként kilon-kiilon kell figyelembe venni.

8.5.3. A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds részére irdsban atadja annak
a természetes személynek a referenciaadatait (8.4.4.1 és 8.4.4.3. pont), aki az adatszolgaltatas
targyat képezb szerz6dés megkodtésének kezdeményezése sordn

- valdtlan adatot kozél, és ez okirattal bizonyithatd, illetve

- hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag joger6s hatdrozataban a 2013. junius 30-ig
hatdlyban volt, a Blintet6 Torvénykonyvrél széléd 1978. évi IV. térvény 274-277. §-aban, vagy a
Blintet6 Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény (Btk.) 342, 343, 345. és 346. §-dban

meghatdrozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

8.5.4. A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas részére irdsban atadja
annak a természetes személynek azonosité és az adott pénzigyi szolgaltatdsra vonatkozd
referenciaadatait (8.4.4.1 és 8.4.4.4. pont), akivel szemben a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz

hasznalata miatt a birdsag jogerGs hatarozatdaban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV.
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térvény 313/C. §-dban, vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-dban meghatarozott

blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

8.5.5. A referenciaadat-szolgdltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds részére irdsban atadja annak
a vallalkozasnak az azonosité és az adott pénzligyi szolgaltatasra vonatkozo referenciaadatait (8.4.5.1
és 8.4.5.2. pont), aki az adatszolgdltatas targyat képez6 szerz6désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint

harminc napon keresztil fennallt.

8.5.6. A referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénziigyi vdllalkozas részére atadja annak a
véllalkozdsnak a referenciaadatait (8.4.5.1 és 8.4.5.4. pont), amely készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz elfogaddsara irdnyuld szerz6désben véllalt kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz elfogadasdra irdnyuld szerz6dését a referenciaadat-szolgaltaté felmondta

vagy felfliggesztette.

8.5.7. A referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénziigyi vdllalkozas részére atadja annak a
vallalkozdsnak az azonosité és a referenciaadatait (8.4.5.1 és 8.4.5.3. pont), amelynek fizetési
szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — harminc napot meghaladé idészak alatt, megszakitas

nélkil egymillié forintndl nagyobb 6sszegli sorba allitott kbvetelést tartanak nyilvan.

8.5.8. A fenti rendelkezések alkalmazasa sordn a lejart és meg nem fizetett tartozas dsszegének és
id6tartamdnak szamitasat abban az esetben is folyamatosan kell végezni, ha az adatszolgaltatas
targyat képez6 szerz6désbsl eredé kovetelés egy masik referenciaadat-szolgdltatd részére

atruhazasra kerdl.

8.5.9. A szerz6désbdl eredd kovetelést atruhdazé referenciaadat-szolgaltaté koteles a
referenciaadat-szolgaltatds teljesitéséhez szilikséges valamennyi okiratot és informaciét atadni a

kovetelést atvevs referenciaadat-szolgaltatd részére.

8.5.10. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a részére 4atadott referenciaadatot ,atruhazas
referenciaadat-szolgaltatd részére” megjegyzéssel latja el, és feltlinteti az atvevé referenciaadat-
szolgdltatd adatait, ha a referenciaadat-szolgaltatd az adatszolgdltatas targyat képezd szerz6désbdl

eredd kovetelést egy masik referenciaadat-szolgaltatd részére ruhazta at.
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8.5.11. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas - a 8.5.13-14. és a 8.5.18. pontokban foglalt kivétellel - a
referenciaadatokat a kovetkez6 pontban meghatarozott id6ponttdl szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év
letelte utdn, illetve a 8.5.18. pont szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulds visszavondsa
esetén a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté

maodon torli.

8.5.12. A nyilvantartdsi hatarid6 szamitasanak kezdete:
a) a KHR torvény 11. §-a szerinti esetben (8.5.1. pont), ha a tartozas nem szlint meg, a
11. § (1) bekezdése (a 8.5.1. pont) szerinti adatatadas id6pontjatdl szamitott 6tddik év
vége;
b) a KHR térvény 14. §-a szerinti esetben (8.5.5. pont), ha a tartozas nem sziint meg, a
14. § (a 8.5.5. pont) szerinti adatatadas idGpontjatdl szamitott 6todik év vége;
c) az adat atadasanak id6pontja a KHR torvény 12. §-a, 13. §-a és 14/A. §-aszerinti
esetben (8.5.3. pont, 8.5.4. pont és 8.5.6. pont),
d) a kévetelések sorba allitasanak megsziinési id6pontja a KHR torvény 14/B. §-a szerinti
esetben (8.5.7. pont),
e) a vallalkozasnak a pénzigyi szolgdltatasra vonatkozdé szerz6dés megszlinésének

idépontja.

8.5.13. A KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha
a referenciaadat-szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha tudomadsdra jut, hogy a referenciaadat

jogellenesen kerilt a KHR-be.

8.5.14. A KHR-t kezel8 pénzigyi vallalkozas az adatszolgaltatds targydt képezd szerz6désbél eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozds teljesitésétdl szamitott e év
elteltével haladéktalanul és vissza nem allithatd modon torli a 8.5.1. pont szerinti referenciaadatot.

8.5.15. Pozitiv lista: a referenciaadat-szolgaltatd az adatszolgaltatds targyat képez6 szerz6dés
megkotését kdvetben irdsban atadja a KHR részére

a) a természetes személy 8.4.4.1. pont és 8.4.4.2. pont a)-d) és k) alpontja szerinti referencia-adatait,
b) a vallalkozasnak a 8.4.5.1. pont és 8.4.5.2. pont a)-d) és |) alpontja szerinti referencia-adatait.
8.5.16. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megel6z6en a referenciaadat-szolgdltatd
beszerzi a természetes személy tgyfél irdsbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az

adatai KHR-b4l torténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali — 8.4.6. pont szerinti — atvételéhez. Ezt
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a hozzajarulast a természetes személy Ugyfél — az adatok KHR-ben torténé nyilvantartdsanak
id6tartama alatt — barmikor megadhatja. Nem szikséges az lgyfél hozzajarulas a 8.5.1. pont,
valamint a 8.5.3. és 8.5.4. pont alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az ligyfél nem jarul hozza adatai
KHR-béI torténd atvételéhez, ugy a KHR a 8.4.4.1. pont és 8.4.4.2. pont a)-d) alpontjai, valamint a

8.4.4.5. pont szerinti referenciaadatokat tartalmazza.

8.5.17. A természetes személy Ugyfél 8.5.16. pont szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes személy ligyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désére. Ha az lgyfél
adatszolgaltatds targyat képezd szerz6dései vonatkozasaban irdsbeli nyilatkozata tartalman a
kés6bbiekben valtoztat, és irdsbeli hozzajaruldsat visszavonja vagy megadja, ugy minden esetben a
természetes személy id6ben legkés6bb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz az irdanyadd valamennyi

adatszolgaltatas targyat képezs szerz6désére.

8.5.18. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a 8.5.15. a) pontja szerint kapott adatokat a szerz6déses
jogviszony megszlinését kovet6en — a kovetkez6 kivétellel — 1 munkanapon belil véglegesen és vissza
nem allithatdé mddon torli. A referenciaadat-szolgdltaté az adatszolgaltatds tdrgyat képezé
szerz6dések megkotésével egyidejlileg a szerz6dést kotd természetes személyt irdsban tdjékoztatja
arrél a lehet6ségrél, hogy adatait a KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozas a nyilvantartott természetes
személy kérésére a szerz6déses jogviszony megsz(inését kovetGen is kezelheti. A nyilvantartott
természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerz6dés fennallasa soran — a referenciaadat-
szolgdltatd utjan — irdasban kérheti a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastdl, hogy adatait a pénzigyi
vallalkozds a szerzGdéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 5 évig kezelje. A jogviszony
megsz(inését kovetd adatkezeléshez vald hozzdjarulds a szerz6déses jogviszony megsz(inéséig a
referenciaadat-szolgaltatd atjan, azt kovetéen a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozasnal kozvetlendl,

irasban barmikor visszavonhato.

8.5.19. A referenciaadat-szolgdltatd adatdtaddsi kotelezettsége a mar atadott referencia-adatok

maddosulasa esetén is fennall.

8.5.20. A referenciaadat-szolgaltaté a KHR térvény hatalyba lépésétsl (2011. 10. 11.) szamitott 180
napon belil atadja a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére a fennallo szerz6déseinek természetes
személy lgyfeleire vonatkozo, a 8.4.4.1. és 8.4.4.2. pont szerinti referenciaadatokat. A KHR-t kezeld

pénzligyi vallalkozas az atadott adatokat a 8.5.18. pontban meghatdrozott id6pontig kezeli.
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8.5.21. A referenciaadatok az el6z6 pont szerinti KHR-be torténé ataddsukat kdvetSen csak akkor
adhaték at a KHR-b6l mas referenciaadat-szolgaltaténak, ha a KHR-b&l adatot kéré referenciaadat-
szolgdltatd beszerzi az ligyfél 8.5.16. pont szerinti nyilatkozatat. Ha az lgyfél nem jarul hozza adatai
KHR-b4Il torténs atvételéhez, Ggy a nyilatkozattal kapcsolatban a KHR a 8.4.4.5. pont szerinti

adatokat tartalmazza, mely adat a referenciaadat-szolgaltatod részére kiadhatd.

8.5.22. Az adatszolgaltatds targyat képez6 szerz6dés megkotését megel6z6en a referenciaadat-
szolgdltatd a természetes személlyel — a megalapozott dontés érdekében — megismerteti a KHR-bél
atvett adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére vonatkozdéan megallapithatd
kovetkeztetéseit, valamint sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel

kockazataira.

8.5.23. A referenciaadat-szolgdltaté a targyhot kovetd otodik munkanapig atadja a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozas részére a 8.4.4.2. pont j) és k) alpontja, illetve 8.4.5.2 pont k) és I) alpontja

szerinti adatot.

8.5.24. Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés hatdlya
alatt elGtorlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgdltatd az elStorlesztést kéveté 6t munkanapon
beliil atadja a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére 8.4.4.2. pont i) alpontja, illetve 8.4.5.2. pont

j) alpontja szerinti adatot.

8.6. Ugyfélvédelem és jogorvoslat

8.6.1. Az adatszolgaltatds targyat képez6 szerz6dés elbkészitése soran a referenciaadat-szolgdltatd
irdsban tajékoztatja a szerz6dés megkotése ligyében eljard természetes személyt a KHR-re irdnyadé
szabalyokrél, a nyilvantartds céljardél, a nyilvantartott személyt megillet6 jogokrdl, arrél, hogy a KHR
altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrél, hogy adatai a
8.5.15. pont szerint atadasra keriilnek, valamint a 8.5.1, 8.5.3. és 8.5.4. pont szerint atadasra

kerilhetnek.

8.6.2. A 8.5.1. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtdsat harminc nappal megel6z6en a
referenciaadat-szolgaltatd irdsban tajékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy a meghatarozott
Osszegl és idGtartamu fizetési késedelem fennallasa esetén adatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz

eleget a szerzGdésben foglalt kotelezettségének.
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8.6.3. A referenciaadat-szolgaltatd a vdllalkozasok részére — az adatatadas céljanak, az dtadandd
adatok korének, valamint annak a megjel6lésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kovetéen a
referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozas a 8.4.1. pontban meghatdrozott célbdl
tovabbi referenciaadat-szolgaltatdék részére is atadhatja - a szerz6dés megkotését megel6zGen
irasbeli tdjékoztatdst koteles adni arrdl, hogy a 8.5.5-8.5.7. pontban meghatarozott esetben

referenciaadataik bekerilnek a KHR-be.

8.6.4. A referenciaadat-szolgaltaté — a 8.5.23. pont szerinti referencia-adatot kivéve — valamennyi,
a KHR torvény szerinti, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds részére torténé adatataddsat kovetd
legfeljebb 5 munkanapon belll irasban tajékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az

adatdtadas megtorténtérdl.

8.6.5. Barmely referenciaadat-szolgdltaténdl barki jogosult tdjékoztatast kérni arrél, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6lé informacioét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen

fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkil megismerheti.

8.6.6. A referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon
beliil a kért adatokat zart médon megklldi a referenciaadat-szolgdltaténak, amely azt, a kézhezvételt
kovetSen ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul,

de legkés6bb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezének.

8.6.7. A tajékoztatds a kérelmez6 szamara dijtalan. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a 8.6.4. és
8.6.6. pont szerinti tdjékoztatasi kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus
adatkozlés Utjan is teljesitheti.

8.6.8. A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozds részére tortént ataddsa, azoknak a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas altal torténd

kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

8.6.9. A nyilvantartott személy a 8.6.8. pontban foglalt kifogast
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a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozdsnak atadd
referenciaadat-szolgaltatéhoz, vagy
b) a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz

frdsban nyujthatja be.

8.6.10. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast — a nyilvantartott személy egyidejli értesitése
mellett — két munkanapon beliil koteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltatéhoz megkiildeni, amely a
kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkil megszlint, és az adatszolgdltatdas targyat képezé
szerz6désbdl ered6 kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt sor,

vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithaté meg.

8.6.11. A referenciaadat-szolgaltato, illet6leg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogdst
annak kézhezvételét koveté o6t munkanapon belil kivizsgalni, és a vizsgdlat eredményérél a
nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul,

de legkés6bb a vizsgdlat lezdrasat kovetd két munkanapon belil tdjékoztatni.

8.6.12. Ha a referenciaadat-szolgdltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkés6bb o6t
munkanapon belil koteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot — a nyilvantartott személy
egyidejl értesitése mellett — a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két

munkanapon belil kbteles atvezetni.

8.6.13. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgdlja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgdltatd
jogutdd nélkil megszlint és az adatszolgaltatds targyat képez6 szerz6désbdl eredd kovetelés
atruhdzdsdra masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem kerllt sor, vagy a referenciaadat-

szolgdltatd személye nem allapithatd meg.

8.6.14. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds a helyesbitésrél vagy torlésrl haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgdltatét,
amelynek a nyilvantartott személyrél a helyesbitést vagy torlést megel6z6en referenciaadatot

tovabbitott.

8.6.15. A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetGleg

azok helyesbitése vagy torlése céljdbdl a referenciaadat-szolgdltatd és a KHR-t kezel§ pénzigyi
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vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 8.6.11. pontban (KHR térvény 16. § (4)
bekezdésében) meghatdrozott tdjékoztatd kézhezvételét kdvets harminc napon belll a nyilvantartott
személy lakdhelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kildeményként

postdra adni. E hatarid6 elmulasztdsa miatt igazolasnak van helye.

8.6.16. A nyilvantartott személyt az el6z6 pont szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a
referenciaadat-szolgaltatd, illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds a KHR torvényben
meghatdrozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva
allé hatarid6t ez esetben a tdjékoztatdsi kotelezettségre megallapitott hatarid6 leteltétél kell

szamitani.

8.6.17. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds a per meginditasadt az eljards jogerGs befejezéséig a

vitatott referenciaadattal egyiitt koteles nyilvantartani.

9. MEGBIZASOK

9.1. A megbizdsok elfogaddsa

9.1.1. A meghatdrozott idGben teljesitend6 megbizasokat — jogszabaly vagy a pénzforgalmi
keretszerz6dés eltéré rendelkezése, illetve a felek eltér6 megallapodasa hidnydban — az Ugyfél
koteles a megbizasok elfogaddsara vonatkozé hatdridén belil, de legaldbb egy munkanappal a
teljesitést megel6z6en a Banknak atadni. A csoportos beszedési megbizast a beszedési megbizason
megjelolt terhelési napot legaldbb 5 munkanappal megel6z6en kell a kedvezményezett Bankjahoz

benyujtani.

9.1.2. A Bank a mindenkori Kondiciés Listdban, Hirdetményben - ugylet tipusonként -
meghatdrozza azt a végsé benyujtasi hatarid6t, ameddig az atvett fizetési m(iveletek teljesitésébdl
red haruld feladatokat a targynapon teljesiti, ha az Ugyfél kés6bbi hatarid6t nem jelél meg, vagy
torvény és a Pénzforgalmi Rendelet eltér6en nem rendelkezik. A végsé benyljtasi vagy végsé
beérkezési hatarid6 és a zard idGpont kdzott a Bankhoz beérkezett fizetési megbizasokat és fizetési
m{veleteket, valamint a nem munkanapon beérkezett fizetési megbizasokat és fizetési miveleteket
a kovetkez6 munkanapon atvettnek kell tekinteni, és ezek teljesitésébdl red haruld feladatokat — ha
az Ugyfél késébbi hataridét nem jeldl meg, vagy a Pénzforgalmi Rendelet masképp nem rendelkezik —

a Bank legkésGbb a kdvetkez6 munkanapon teljesiti.
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9.1.3. A Bank a megbizasok atvételére szolgadlé id6pontokrdl, valamint a fizetési megbizasok
teljesitésének rendjérdl, és mindezek valtozasardl jelen Uzletszabdlyzatban, illetve annak 1. sz.

mellékletét képez6 Hirdetményben téjékoztatja az Ugyfelet.

9.1.4. A meghirdetett id6pontokat kovetSen érkezett megbizast - még ha azt a Bank at is vette -

ugy kell tekinteni, hogy az a kovetkez6 banki munkanapon érkezett.

9.1.5. Csoportos atutalasi megbizdst a Bank kizarélag a Netbank rendszeren keresztiil fogad el.

9.2 A megbizdsok jovahagydsa

A fizetési megbizasban foglalt fizetési m(ivelet teljesitésére — a hatdsagi atutalds és az atutaldsi
végzés kivételével — akkor keriilhet sor, ha az Ugyfél azt el6zetesen jévahagyta.

A fizetési megbizas el6zetes jévahagydsdnak mindsil:

- A Bankhoz papiron benyujtott dtutaldsi megbizas esetén a nyomtatvany alairasa és annak a
Bankhoz torténé benyuljtasa, amelyet kétség esetén a banki érkeztet6 bélyegz6 lenyomata bizonyit.

- Felhatalmazo levél alapjan torténé beszedés esetén a megfelelGen kiallitott felhatalmazd
levélnek a Banknal bejelentett médon toérténds, Ugyfél altali aldirdsa és ennek a Bank altali
zaradékoldsa, amelyet kétség esetén a zaradék Bank altali aldirdsa bizonyit.

- Csoportos beszedés esetén a megfelel6en kitoltott ,Felhatalmazas csoportos beszedési
megbizas teljesitésére” elnevezésl nyomtatvany Ugyfél altal a Banknal bejelentett médon térténd
aldirdsa, annak Bank részére torténd eljuttatdsa, amennyiben a csoportos beszedési megbizast az
Ugyfél a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt hatarid6ben nem tiltotta le. Kétség esetén a
jévahagydst a banki érkeztet6 bélyegz6 lenyomata bizonyitja. Netbank rendszeren keresztil, az
Azonnali bekiildés menipontban kezdeményezett felhatalmazas esetében a megfelel6en kitoltott
felhatalmazd levél Netbank rendszerben torténé aldirdsa az Alairasi jelsz6 megadasaval és a
»Rendben” feliiletre kattintdssal;, a Megbizasok kezelése menipontban kezdeményezett
felhatalmazas esetében a megfeleléen kit6ltott felhatalmazd levél Netbank rendszerben torténd
aldirdsa az Alairasi jelsz6 megadasaval és a ,,Rendben” feliiletre kattintassal, majd azt kdvet6en a
felhatalmazo levél Megbizasok elkildése meniiponton keresztil torténd Bankba kiildése az
ugyanilyen elnevezésl felililetre kattintassal, amelyet kétség esetén a Bank elektronikus
nyilvantartasa bizonyit.

- Csekkbeszedés esetén a megfelel6en kiallitott csekk eredeti példanyanak Ugyfél altal
jogosultként, a csekk hatoldalan Banknal bejelentett médon torténd aldirdsa (Bankra forgatas) és a
csekk eredeti példanyanak a jogosult altal Bank részére torténd atadasa beszedésre, amelyet a Bank

altal a csekk egy fénymasolati példanyan torténd érkeztetés bizonyit.
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- Valtébeszedés esetén
- a sajat valtd kibocsatdként, Banknal bejelentett médon térténd aldirasa, és a valtd
eredeti példanyanak a jogosult részére torténd ataddsa, amelyet kétség esetén a valtd
jogosult altal Bank részére torténé atadasa és az ,Beszedési megbizas” elnevezés(
nyomtatvany Bank altal torténd érkeztetése bizonyit;
- idegen valtd elfogaddként, Banknal bejelentett médon torténd alairdsa, és a valtd
eredeti példanyanak a jogosult részére torténd ataddsa, amelyet kétség esetén a valtd
jogosult altal Bank részére tortén6 atadasa és a ,Beszedési megbizds” elnevezésl
nyomtatvany Bank altal torténd érkeztetése bizonyit.
- Okmanyos beszedés esetén
- export okmanyos beszedés esetén a beszedési megbizas Banknal bejelentett mdédon
torténd aldirdsa, és annak a Bankhoz torténé benyujtasa, amelyet kétség esetén a banki
érkeztet6 bélyegz6 lenyomata bizonyit,
- import okmdnyos beszedés esetén a Bank altal rendszeresitett deviza &atutaldsi
megbizds Banknal bejelentett mddon torténd alairdasa és annak Bankhoz torténd
benyujtdsa, amelyet kétség esetén a banki érkeztets bélyegzé lenyomata bizonyit.
- Akkreditiv esetén
- export akkreditiv esetén az igénybevételi megbizas Banknal bejelentett mddon
torténd aldirdsa és annak Bankhoz torténé benyujtasa, amelyet kétség esetén a banki
érkeztet6 bélyegz6 lenyomata bizonyit;
- import akkreditiv esetén akkreditiv nyitdsi megbizas Banknal bejelentett maédon
torténd aldirdsa és annak Bankhoz torténé benyujtasa, amelyet kétség esetén a banki
érkeztet6 bélyegz6 lenyomata bizonyit;
- eltér6 okmany benyujtasa esetén az elfogadds Banknal bejelentett mddon térténd
aldirdsa és annak Bankhoz térténé benyujtasa, amelyet kétség esetén a banki érkeztet6
bélyegz6 lenyomata bizonyit.
- Bankszamladra torténd készpénzbefizetés esetén a befizetési pénztarbizonylat Ugyfél altali
alairasa.
- Bankszamlardl torténé készpénzkifizetés esetén a kifizetési pénztarbizonylat Ugyfél altali
alairasa.
- Készpénzfelvételi utalvannyal torténé készpénzfelvétel esetén a megfelelGen kidllitott utalvanynak a
Szamlatulajdonos altali, Banknal bejelentett médon torténd alairasa és annak Bank részére torténd
atadasa, amelyet kétség esetén, a készpénzfelvételi utalvanyon a ,,Bank tolti ki” mez6ben az ,,Aldirds
rendben” és a ,Teljesithet6” mez6k Bank altali alairasa és datumozasa bizonyit.
- Postai kifizetési utalvannyal torténé készpénzfelvétel esetén a megfelel6en kiallitott
,Készpénz-kifizetési megbizas (postai kifizetési utalvany atjan torténé készpénz-kifizetésre)”
elnevezésl nyomtatvany Banknal bejelentett modon torténd alairdsa és annak Bank részére torténd

atadasa, amelyet kétség esetén a banki érkeztetd bélyegz6é lenyomata bizonyit (2014. februdr 12.
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napjdn, vagy azt kévetbéen kotétt vagy koz6s megegyezéssel modositott bankszamlaszerzédések
esetén).

- Netbank rendszeren keresztil, az Azonnali bekiildés menilpontban kezdeményezett fizetési
megbizds esetében a meghizdsok Netbank rendszerben torténd aldirdsa az Aldirasi jelszé
megadasaval és a ,Rendben” feliiletre kattintdssal, Netbank rendszeren keresztiil, a Megbizasok
kezelése menlipontban kezdeményezett fizetési megbizds esetében a megbizdsok Netbank
rendszerben torténd alairdsa az Aldirdsi jelszd6 megadasaval és a ,Rendben” felliletre kattintdssal,
majd azt kovetSen a fizetési megbizds Megbizasok elkiildése meniliponton keresztil toérténé Bankba
kiildése az ugyanilyen elnevezési feliiletre kattintassal, amelyet kétség esetén a Bank elektronikus

nyilvantartasa bizonyit.

A fizetési mivelet teljesitésére vonatkozd jovahagyas fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzd

pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil is megadhato.

9.3. A megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok

9.3.1. Minden megbizdsnak és rendelkezésnek egyértelmiien tartalmaznia kell a teljesitéséhez

szlikséges adatokat.

9.3.2. Ha az Ugyfél a megbizasnak az altalanos gyakorlattdl eltérd, vagy meghatdrozott idépontban
vald teljesitését igényli, erre kiilon fel kell hivnia a Bank figyelmét.

Az 3tutalasi megbizds terhelési nap feltlintetésével is benyljthaté. Ha a terhelési napként
meghatdrozott nap nem munkanapra esik, vagy az adott hdnapban nincs olyan nap, akkor az azt

kévet6 munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.

9.3.3. Ha az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez szilkséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg,
tovabba, ha a megbizas rosszul, vagy egyaltalan nem olvashatd, az ebbél ered6 karért a Bank nem
felel. Az emiatt a Banknal felmeriilé koltségeket (pl. idegen bankkoltség, postakoltség, jutalék) a Bank

az Ugyfélre haritja, illetve a Bank a megbizashoz kapcsolédé jutalékara jogosult marad.

9.3.4. A fizetési megbizasokon a kozlemény rovatban feltlintetett adatok vagy utasitdsok a fizetés

cimzettjének szdélnak, azok helyességét és valddisagat a Bank nem vizsgalja.

9.3.5. A Bank az ok pontos megjeldlésével visszakildi a megbizast, ha felismeri, hogy azt tévesen vagy
hidnyosan dllitottdk ki. Ha a Bank a fizetési megbizds teljesitését visszautasitja, - torvény eltéré
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rendelkezése hidnydban - értesiti az Ugyfelet a visszautasitas tényérél, tovabba - jogszabaly eltérd
rendelkezése hianydban - lehet6ség szerint a visszautasitds okdrdl és a visszautasitdsra okot add
tényszer(i hibak helyesbitéséhez sziikséges eljarasrdl. A visszautasitasroél, lehetdség szerint annak
okardl és a helyesbitéshez sziikséges eljarasrél a Bank — a Netbank ASZF-ben foglalt kivétellel —
levélben téjékoztatja az Ugyfelet. Az értesitést a Bank

a) haladéktalanul, de legkésGbb a fizetési megbizas 7.2.4. pont szerinti atvételét,
b) terhelési nap megjel6lése esetén legkésSbb a terhelési napot,
c) a sorbaallitds id6tartamadnak lejarta esetén legkésébb a sorbaallitas utolsé napjat

kéveté munkanapon kiildi meg vagy teszi elérhetévé az Ugyfél szamara.

Beszedés visszautasitdsa esetén a Bank, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja értesitési
kotelezettségének a kedvezményezett felé a kedvezményezett fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi
szolgdltatd utjan, a beszedési megbizds hozza tortént beérkezésével azonos mddon tesz eleget.
Beszedés visszautasitdsa esetén a Bank, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja a fizet6 fél felé
értesitési  kotelezettségének legkés6bb a 9.4.2. pont szerinti utélagos tdjékoztatdssal
(bankszamlakivonat) egyidejlileg tesz eleget.

E tajékoztatdsért az Ugyfél a mindenkori Kondicids Listaban szereplé dsszeget koteles fizetni.

9.3.6. A fizetési megbizdsok kiallitdsara vonatkozd szabalyoknak és a jelen Altalanos Uzleti Feltételek
Szabdlyzataban foglaltaknak meg nem felel6 adattartalommal kiallitott fizetési megbizdst a Bank a
fizetési megbizast benyujté Ugyfél szamara teljesitheti, ha a fizetési megbizas kidllitasara
(adattartalmara) vonatkozé szabdlyoknak valé megfelelést a Bank a fizetési megbizas visszautasitasa
nélkil is biztositani tudja. llyen esetekben a hibas fizetési megbizas teljesitésébdl eredd karokért a

Bank felelésséget nem vallal.

9.3.7. Afizetési megbizds kezdeményezéséhez vagy teljesitéséhez szilkséges adatok, egyedi
azonositok:
Valamennyi fizetési megbizas kezdeményezéséhez vagy teljesitéshez sziikségesek a kovetkezé

adatok:

Fizetd fél szamlaszama (terhelendd szamla szama);

- Fizetd fél neve (szamlatulajdonos neve, megbizd neve, tigyfél neve);
- Osszeg, devizanem,

- Kedvezményezett szamlaszama (jovairandd szamla szama);

- Kedvezményezett neve.

9.3.7.1. Rendszeres atutaldsi megbizas esetén sziikséges tovabbi adatok:

- Az atutalds gyakorisaga, teljesités rendszeressége;
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- Az atutalds els6 napja;

- A megbizas érvényessége.

9.3.7.2. Bankon belili konverzids fizetési megbizasok esetén a teljesités (T nap, T+1 nap, T+2 nap)

megadasa is szlikséges.

9.3.7.3. Beszedési megbizas teljesitéséhez a benyujtds indoka (1-fizet6 fél felhatalmazd levele

alapjan, 4-Valtdbeszedés, 5-Csekkbeszedés) megadasa is sziikséges.

9.3.7.4. 2014. februdr 12. napjan, vagy azt kévetéen kététt vagy kdzés megegyezéssel mdodositott
szdmlaszerz6dések esetében: Postai kifizetési utalvany atjan torténd készpénzkifizetés teljesitéséhez

a kedvezményezett szamlaszdma helyett a cimzett nevének és cimének megadasa is sziikséges.

9.3.8. A Bank a jévairast a részére megadott pénzforgalmi jelz6szam, a hatdsagi atutaldsi megbizas, a
hatdridGs beszedési megbizds, atutalasi végzés alapjan torténd atutalas teljesitését a pénzforgalmi
jelz6szam és a kotelezett nevének ellenGrzése mellett végzi el. Csoportos beszedési megbizas esetén
szlikséges a terhelend6 bankszamla szamat, a Szamlatulajdonos nevét és amennyiben ettdl eltér, ugy

a fogyasztd nevét feltlintetni.

9.4. A megbizas teljesitésének modja, értesités a megbizds teljesitésérdl, illetve

nemteljesitésérél

9.4.1. A megbizas teljesitésének maddjat - kilon utasitds hidnydban - a Bank a legjobb megitélése
szerint vélaszthatja meg. A Bank megtagadhatja az Ugyfél jogszabdlyellenes vagy szakszer(tlen

utasitasanak teljesitését.

9.4.2. A Bank a megbizdsok teljesitésér6l és a bankszamla egyenlegének ezzel Gsszefliggd
valtozasairdl, a fizetési mlivelet azonositasat lehetévé tévs hivatkozasrdl, és esetlegesen a
kedvezményezett adatairdl, a fizetési mdvelet fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben
szamitott, vagy a fizet6 fél fizetési szamldjan tortént terhelés devizanemében meghatarozott
Osszegérdl, tételesen a fizets fél altal a Bank részére fizetendd valamennyi dijrél, koltségrél vagy
egyéb fizetési kotelezettségrél, a Bank altal a fizetési mivelet teljesitése soran alkalmazott atvaltasi
arfolyamrél és az atvaltast kovets osszegrél, valamint a fizetési megbizas atvételének napjardl vagy a
terhelés értéknapjardl az Ugyfelet havonta egy alkalommal, dijmentesen szamlakivonattal értesiti

papiron vagy tartds adathordozén oly mddon, hogy a fizet6 fél az adatokat az adatok céljanak
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megfelel6 ideig tartésan tdrolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formdban és tartalommal
megjelenithesse. A Felek a pénzforgalmi szamlaszerz6désben megallapodhatnak akként is, hogy Bank
az Ugyfelet a pénzforgalmi szdmla megterhelését kdvetSen haladéktalanul tajékoztatja a fizetési

megbizas teljesitésérdl és a bankszamla egyenlegének ezzel 6sszefliggd valtozasardl.

9.4.3. A Bank a Netbank rendszeren keresztiil kezdeményezett csoportos atutaldsi megbizds nem-
teljesitésérdl (jovairasanak meghilsulasardél) a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjatol érkezd

tizenet Netbank rendszeren tdrténé tovabbitasaval értesiti az Ugyfelét.

9.4.4, A 2013. évi V. torvény (Polgari Térvénykdonyv — Ptk.) hatdlya ald tartozd jogviszonyok
esetében a Bank a bankszamla (fizetési szamla) folydszdmla-egyenlegét a Ptk. 6:392. § (2)
bekezdésétdl eltér6en nem allapitja meg évente, és egyenlegkozI6t arrdl nem kild, az egyenleg

valtozasardl kizarélag szamlakivonatok Utjan értesiti az Ugyfelet.

9.5, A megbizds jogosultja

9.5.1. Ha a Banknak fizetést kell teljesitenie, akkor csak annak fizet, aki a sziikséges okmanyok

szerint arra jogosult.

9.5.2. Mindenfajta megbizas az lzlet targyat illetéen egyértelml és minden kétséget kizard kell,

hogy legyen.

9.6. A megbizds fedezete, teljesitési sorrend fedezetlenség esetén

9.6.1. A Bank teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat, ha a bankszamla kdvetel-egyenlege megfelel6
fedezetet nyujt a megbizasban meghatarozott 6sszegre. Amennyiben csak a megbizas 6sszegére van
fedezet vagy a Bank a teljes jutalék 6sszegét a tranzakcid teljesitésekor nem tudja beszedni, a Bank
jogosult azt a megbizas teljesitési id6pontjat kdvetSen barmikor, egy vagy tobb részletben az Ugyfél
szamlajarél kovetel egyenleg rendelkezésre 4dllds esetén a tranzakcidk teljesitési sorrendjét
figyelembe véve beszedni.

9.6.2. A Bank a sajat szamlak kozotti konverzids megbizasok atvételekor, a megbizas atvételekor
érvényes Bank altal jegyzett deviza I. arfolyamon zarolja a megbizas teljesitéséhez sziikséges,

utalandé 0Osszeget. A megbizas teljesitése a fedezet 100%-anak biztositdsa (zdroldsa) esetén

lehetséges.
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A Bank jogosult az dltala vezetett bankszdmldk terhére kezdeményezett bankon kivili deviza
atutaldsokra vonatkozé megbizasok atvételekor az dtutalandé 0Osszegen felil 0,3% felarat
fedezetként zarolni a hirdetmény szerinti dijak, jutalékok, illetve az arfolyamkockdzat fedezésére.

A fedezet zdrolasa a Bank zdrolds pillanatdban érvényes deviza |. vételi vagy eladasi arfolyama
alapjan torténik, az Ggylet irdnyatdl figgben.

A bankszdmla pénznemétdl eltér6 pénznemben kezdeményezett fizetési mlvelet esetén a teljesités

jelen Szabdlyzat 1. szdmu mellékletében meghatarozott arfolyamon torténik.

A Bank konverzids deviza atutalasok végrehajtasara keresztarfolyamokat nem hataroz meg, illetve
nem alkalmaz. A konverzids megbizdsok teljesitése magyar forinton keresztil, az azzal szemben a
Bank altal meghatdrozott, mindenkor érvényes deviza vételi, illetve eladdsi 4arfolyamok

alkalmazasaval torténik.

9.6.3. A Bank jogosult részben vagy egészben — legfeljebb 35 napra — fligg6ben tartani azoknak a
megbizasoknak a teljesitését, amelyekhez a sziikséges fedezet nem &ll rendelkezésre. A sorba allitas
id6tartamdnak szamitdsa a fizetési megbizas atvételét kdveté napon kezd6dik. A Bank — jogszabaly
eltérd rendelkezése vagy az Ugyféllel kotott eltéré megallapodas hidnydban — részteljesitést csak
felhatalmazod levél alapjan benyujtott beszedési megbizas, valtobeszedés és okmanyos beszedés
esetében végez. Felhatalmazd levél alapjan benyujtott beszedési megbizas alapjan a Bank akkor
végez részteljesitést, ha az Ugyfél a felhatalmazé levélben rendelkezett a részfizetés lehet&ségérél és

annak legkisebb 6sszegérél.

9.6.4. Az Ugyfél — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - jogosult meghatérozni a fedezethiany
miatt fligg6ben tartott megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az Ugyfél kifejezetten eltérd

rendelkezése hidnydban a megbizasokat érkezésiik sorrendjében kell teljesiteni.

9.6.5. Fedezet hidnyaban a Bank csak azokat a megbizasokat koteles nyilvdntartdsba venni,
amelyek esetében ezt jogszabdly irja el6. Minden mds megbizast - megallapodds hidnydban - jogosult
visszakildeni a benyujtonak. A felek ettdl eltérGen is megdllapodhatnak.

A fedezet hidnyaban nem teljesithet6 csoportos beszedési megbizast a terhelési naptdl szamitott 1
munkanapra a Bank sorba allitja.

A fedezet hidnyaban nem teljesithet6 atutaldsi megbizasok koziil a Bank legfeljebb 35 napra sorba

allitja azokat az atutaldsi megbizdsokat, amelyeket a Bankkal kotott szerz6dés alapjan hitelkerettel
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rendelkezd Ugyfele a hitelkeret lehivasat megel&z6en, de — az Ugyfél szamlaforgalmara is tekintettel
— Bank legjobb tudomasa szerint mar a hitelkeret lehivdsara figyelemmel nyuijt be.

Csoportos atutalasi megbizds nem allithaté sorba, azt fedezet hidnydban a Bank visszakuldi.

A Bank — a csoportos beszedési megbizas kivételével — a bankszamlan fedezet hidnyaban nem
teljesithetd beszedési megbizasok sorba allitdsardl a kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd
pénzforgalmi szolgaltaté utjan haladéktalanul értesiti a kedvezményezettet. Az értesités az eredeti

beszedési megbizas adatait és a sorba allitas utolsé napjat tartalmazza.

9.7. Tévedésen alapulo jovdirds, terhelés rendezése

9.7.1. A Bank a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is
jogosult helyesbiteni. A konverzidval végrehajtott helyesbités esetén a Bank az eredeti elszdmolaskor
alkalmazott arfolyamon helyesbit. A helyesbitésrél - az ok feltiintetésével - az Ugyfelet a Bank
értesiti. A 2013. évi V. torvény hatalya ala tartozd jogviszonyok esetében emellett a Bank a szamlan

tortént téves jovairas helyesbitése céljabodl jogosult a szamlat megterhelni.

9.8. A megbizds visszavondsa, letiltdsa, médositdsa

9.8.1. Afizetési megbizasnak a Bank altal tortént atvételét kdvetSen az Ugyfél a fizetési megbizast —
az alabb meghatdrozott kivételekkel — nem vonhatja vissza, és nem mddosithatja.

Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd
kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a
fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett részére

valo ataddsat vagy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd

jévahagydsat kévetben a fizetd fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

Beszedés esetében az Ugyfél a fizetési megbizast a terhelést megel6z6 munkanapig vonhatja vissza.
A terhelési naphoz kotott fizetési megbizds esetén az Ugyfél a fizetési megbizast a felek altal

megallapitott terhelési napot megel6z6 munkanap végéig vonhatja vissza.

9.8.2. A9.8.1. pontban foglaltaktdl eltérGen

- a Giro rendszeren keresztil megvaldsuld, papir alapon benyujtott atutaldsi megbizast a
teljesitési napon 14 6raig lehet — irasban — visszavonni,

- a SWIFT rendszeren keresztil megvaldsuld atutaldsi megbizast a teljesitési napon addig

lehet — irasban — visszavonni, amig a Bank a megbizas dsszegével az Ugyfél szamlajat nem terhelte
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meg; az Ugyfél szamldjanak megterhelését kdvetSen beérkezett visszavonds esetén a Bank jogosult
az eredeti megbizas alapjan eljarni, azonban a visszavonas érdekében lehetfség szerint megteszi a
szikséges intézkedéseket,

- a Bankndl vezetett bankszamla javara teljesitend6 &atutaldsi megbizdst a teljesitést
megel6z6en lehet — irasban — visszavonni.

Amennyiben azonban a Bank igazolast adott ki hozza beérkezett, visszavonhatatlan atutaldsi
megbizas teljesitésérdl, Ugy a meghizas nem vonhatd vissza a fenti hataridékon belil sem.

Csoportos beszedési megbizas esetén a terhelési napot megel6z6 munkanap végéig van lehetdség —
irdsban — a letiltasra. A csoportos beszedési megbizast részosszegre nem lehet letiltani.

A Netbank rendszeren keresztil kiilldott megbizas visszavondsdra vonatkozo kiilon rendelkezéseket a
Netbank ASZF tartalmazza.

Hatdrid6ben érkezett egyértelm(i irdsbeli visszavonas, letiltds esetén a Bank a meghizast visszavonja.
A visszavonas, letiltds teljesithetetlensége esetén a Bank jogosult az eredeti megbizds szerint eljarni.
A mar benyljtott megbizas mddositasara, kijavitasara nincs moéd, amennyiben az Ugyfél a
benyujtottdl eltérd tartalmu megbizas teljesitését kivanja, ennek érdekében a benyujtott megbizas
visszavondsat kovet6en szabalyszerlen kitoltott Uj megbizast kell adnia.

A jelen pontban foglalt visszavondsért Bank jogosult a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dijat

beszedni.

9.8.3. Fizetési megbizas visszavonasanak nem irasbeli formaban vald kozlése esetén a Bank, az
irdsbeli meger6sités megérkezéséig - az Ugyfél felel6sségére és terhére - fiigg6ben tarthatja az

érintett megbizasok teljesitését.

9.9. Visszatérités

9.9.1. A Bank — a hatdsagi atutalds és az atutaladsi végzésen alapuld atutalds kivételével — visszatériti a
fogyasztonak vagy mikrovallalkozdsnak minésiilg Ugyfél altal jovahagyott, a kedvezményezett altal,

vagy rajta keresztilil kezdeményezett fizetési mlvelet 6sszegét, ha:

a) a jovahagyas id6pontjaban az Ugyfél, mint fizets fél nem ismerte a fizetési miivelet dsszegét, és

b) a fizetési m(ivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely az Ugyfél részér6l az adott
helyzetben ésszerlen elvarhaté volt, és

c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fennallasat az Ugyfél a Bank részére kétséget kizardan

bizonyitja.
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A visszatéritend6 Osszeg megegyezik a teljesitett fizetési mUvelet teljes Osszegével. A fizetd fél

fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés napja.

Az eurdatutaldsok és -beszedések technikai és uzleti kdvetelményeinek megallapitasardl és a
924/2009/EK rendelet modositasardl szold 2012. marcius 14-i 260/2012/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 1. cikke szerinti beszedés (azaz az Eurépai Unidn beliili, euréban denominalt
beszedés esetén, amelyeknél a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéja és a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéja is az Unid teriletén taldlhaté, vagy amelyeknél a fizetési m(iveletben
érintett egyetlen fizetési szolgdltatd az Unid teriiletén talalhatd) visszatéritése esetében az a-b)
pontban meghatarozott feltételeknek nem kell fenndllniuk. llyen beszedés esetén a Bank a fizet6 fél
visszatéritésre vonatkozd igényét a Pft. 47. §-ban meghatarozott idészakon belll nem utasithatja

vissza.

Az Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a fizetési miveletre vonatkozé jévahagyast kézvetleniil a
Banknak adta meg, és a jovGbeni fizetési mlveletre vonatkozd tdjékoztatast a Bank vagy a
kedvezményezett a megallapodas szerinti mddon a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét
megel6z8en huszonnyolc nappal az Ugyfél, mint fizetd fél rendelkezésére bocsatotta vagy szamara

elérhetévé tette.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a fenti (b) pontra a pénznemek kdzotti atvaltassal kapcsolatosan, ha az

atvaltas soran a Bank részérél kozzétett referencia-arfolyam alkalmazasara kerdilt sor.

/////

Bankhoz irdsban benyujtani, az aldbbi okiratok eredeti, vagy kozjegyzé éltal hitelesitett példanyanak

csatolasaval:

/////

alapjdul szolgdld, a kedvezményezett aktualis dijtételeit is tartalmazé okirat, igy kiilondsen,
de nem kizdrélagosan szerz6dés, teljesitési igazolds; amennyiben a szerz6déshez
Uzletszabalyzat vagy altaldnos szerzédési feltételek is kapcsolddnak, akkor az dltaldnos

szerz6dési feltételek, illetve az lizletszabalyzat hatalyos szOvege is csatolandé.

b) A kedvezményezett &ltal az Ugyfél részére a visszatéritési igényben megjeldlt beszedés
benyuljtdsat megel6z6 egy évben kiallitott valamennyi szamla, és ezen szdmlak kifizetését
igazold okiratok [bankszamlakivonat, banki igazolas, egyéb mddon tortént kifizetés esetén

pedig a kifizetés megtorténtét igazold egyéb okirat (pl. postai befizetési utalvany igazolo
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szelvénye)]. Ha a kedvezményezett és az Ugyfél kozott fenndlld jogviszony id6tartama az egy
évet nem éri el, akkor a jogviszony kezdete 6ta kiallitott valamennyi beszeddi szamlat, és a

vonatkozo okiratokat kell csatolni.

c) A kedvezményezett részére adott valamennyi felhatalmazas.

d) A szamldzas alapjdul szolgdlé mér6dra kedvezményezett altal igazolt, szdmlazas id6pontjaban

fennalld allasat tartalmazd okirat.

e) Az Ugyfél altal a kedvezményezetthez irdsban benyujtott, a visszatéritési igényben megjeldlt
beszedéssel kapcsolatos kifogds, reklamacié, amely tartalmazza a kifogds részletes, tényekkel
aldtamasztott indokolasat, valamint a reklamacié kedvezményezett részére tortént postai

feladdsat, vagy egyéb mddon tortént kézbesitését igazold irat.

f) Az Ugyfél kdzokiratba, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt nyilatkozata
arrél, hogy a jévahagyas id6pontjaban az Ugyfél, mint fizet6 fél nem ismerte a fizetési
mivelet 6sszegét, ennek indokait, tovabba arra vonatkozo nyilatkozat, miért tekinti az adott

helyzetben ésszerlen elvarhatét meghaladd 6sszeglinek a beszedést.

g) Az Ugyfél irasbeli nyilatkozata, mely szerint Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy —
érdekében a Bank a kedvezményezettet megkeresse, t6le a kedvezményezett és az Ugyfél
koézott fennalld jogviszonyrdl, az Ugyfél dltal igénybe vett szolgdltatdsrdl, a szerz6déses
feltételekrdl és a kifogasolt beszedésben érvényesitett kovetelésrél adatokat, informaciokat
kérjen, tovabbd amely a kedvezményezettet felhatalmazza arra, hogy ezen adatokat és

informacidkat a Bank rendelkezésére bocsassa.

Ha az okiratok a kifogdsolt terhelést koveté 6tvenhat napon belil teljes korlen nem kerilnek
elutasitja.

A hatdrid6ben hianytalanul benyujtott visszatéritési igényt, és az annak alapjaul szolgdld
dokumentumokat a Bank megvizsgalja, és 10 (tiz) munkanapon belll érdemben dont az igény
elutasitasardl vagy a visszatéritésrél, amely hatarid6é az azt kévet6 napon kezdddik, amikor a Bank a

jelen pontban felsorolt valamennyi dokumentumot atvette. Az igény elutasitdsa esetén a Bank az
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elutasitds kozlésével egyidejiileg tajékoztatja az Ugyfelet a jogvita peren kiviili elintézésére nyitva 4ll6
féorumokrol.

A Banknak az eset korilményeitél fligg6en jogaban all a fent megjelolt okiratokon kiviil tovabbi
okiratok, vagy egyéb bizonyitékok becsatolasat kérni Ugyféltsl, annak érdekében, hogy a visszatérités

feltételeinek fenndllasardl hitelt érdeml6 médon meggy6z6édjon.

Az adott helyzetben ésszeriien elvarhaténak tekinthets a beszedéssel érintett 6sszeg, ha az Ugyfél a
beszedésre felsé értékhatart hatarozott meg, és a beszedéssel érintett 6sszeg ezen értékhatart nem

haladta meg.

Az adott helyzetben ésszerlien elvdrhatdnak tekinthet6 a beszedéssel érintett 6sszeg akkor is, ha a
felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizds alapjan beszedett 6sszeg az Ugyfél és a
kedvezményezett kozotti hitel-, vagy kolcsonligyletbdl eredd, vagy egyéb, a beszedést jogszerien
biztositd okiraton alapuld fizetés teljesitésére szolgal, mely felhatalmazashoz se ezen, se barmely
egyéb okirat, vagy a felhatalmazdsban meg nem jelolt feltételek és kérilmények, kiilondsen az tgyfél

korabbi fizetési miveleteinek vizsgalata nem kapcsolédik.

A Bank a kotelezett Szamlatulajdonos részérGl a fizetési mivelet adott helyzetben ésszerlen
elvarhatd 6sszegének megitélése soran a fizetd fél Szamlatulajdonos kordbbi fizetési miveleteit, a
bankszamlaszerz6désben, a jelen AUF-ben foglaltakat és a fizetési miivelet korilményeit is

figyelembe veszi.

Az ésszer(ien elvarhaté 6sszeg megallapitasanal — az Ugyfél altal csatolt okiratokon kiviil — a Bank
figyelembe veszi tovabba az Ugyfél &ltal az adott kedvezményezett részére a visszatérités iranti
igényt megel6z6en kifizetett szamldk 6sszegét, valamint mindazokat a koérilményeket is, amelyek a
kedvezményezett altal nyujtott szolgaltatds igénybe vételét befolyasolhatjak (pl. Ugyféllel kdzds
haztartasban él6 személyek szamanak valtozasa, szolgdltatdé megvaltozasa, a szolgdltatas dijanak
valtozasa, az Ugyfél haztartasaban, illetve érdekkdrében bekdvetkezett vis maior események, stb.).
dsszegét visszatériti, azonban utdlag igazolast nyer a kifogasolt beszedés jogossaga, akkor az Ugyfél
koteles a Bank részére visszafizetni a Bank altal részére visszatéritett Gsszeget, illetve a Bank az
Ugyfél részére visszatéritett 6sszeggel Ugyfél barmely nala vezetett fizetési szamlajat jogosult
megterhelni.

Ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam teriletén taldlhato, a

jelen 9.9.1. pontban foglalt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

9.9.2. A fogyasztonak vagy mikrovéllalkozasnak nem mindsiild Ugyfél a visszatérités jogat nem

gyakorolhatja.
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9.10. Ugyfélszamlan jévairt tételre vonatkozoé visszahivasi igény

Amennyiben az Ugyfél bankszamlajan jovairt tételre vonatkozd visszahivasi igény érkezik be a
Bankhoz, arrél a Bank a szamlatulajdonos Ugyfelet irdsban értesiti. Az Ugyfél a visszahivasi igényt
elfogadhatja, elutasithatja, vagy megvalaszolatlanul hagyhatja. Amennyiben az Ugyfél az igényt nem
valaszolja meg a vdlaszaddsra megadott hatarid6n belll, a Bank uUgy tekinti, hogy az igényt
visszautasitja.

A beérkez8 visszahivasi igényt a Bank akkor teljesiti, hogy azt az Ugyfél elfogadta, és a teljesitéshez
sziikséges fedezet rendelkezésre all. A visszahivasi igény teljesitésével kapcsolatos megbizas
személyesen a Bank Fidkjaiban kezdeményezhet6, a megbizasok jévahagyasdra vonatkozé szabalyok

szerint.

Il. UZLETI SZOLGALTATASOK

10. SZAMLAVEZETES

10.1. A Bank az Ugyfél pénzeszkozeinek, a Bankkal szembeni tartozésainak és kdveteléseinek
nyilvantartasara, fizetési forgalmanak lebonyolitasara kilénb6z6 bankszamlakat vezet, nevezetesen
pénzforgalmi szamlat, nem pénzforgalmi szamlat, betétszamlat, letéti szamlat.

10.2. A Bank bankszamlat, betétszamlat, letéti szamlat HUF, CHF, GBP, USD, EUR devizanemekben

vezet.

10.3. Pénzforgalmi szamlat a Bank az aldbbiak teljesitése esetén nyit:

10.3.1. a jogi személy létrejottéhez sziikséges nyilvantartasba (a tovabbiakban: nyilvantartas) mar
bejegyzett vallalkozds a nyilvantartast vezetd szervezettdl szarmazd, 30 napndl nem régebbi okirat
vagy adatok alapjan a Bank meggy6z6dott arrdl, hogy a nyilvantartdsban szerepel, valamint

addszamat és statisztikai szamjelét kdzolte,

10.3.2. A nyilvantartdasba még be nem jegyzett jogi személy gazdasagi tarsasag létesitd
okiratat (tarsasagi szerz6dését) egy masolati példanyban atadta, valamint - ha cégbejegyzésre
kotelezett és a pénzforgalmi bankszamla megnyitdsa nem feltétele a cégbejegyzési kérelem
benyljtasanak - csatolta a cégbejegyzési kérelem benyujtasa soran a cégbirdsagtdl kapott

elektronikus tanusitvanyt vagy annak hiteles papir alapi masolatat.
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10.3.2.1. Gazdasagi tdrsasag és szovetkezet részére megnyitott pénzforgalmi bankszdmla
terhére, illetve - az alapitdi vagyon kivételével - javara fizetési megbizdast teljesiteni mindaddig nem
lehet, amig a szamlatulajdonos nem igazolta, hogy nyilvantartasba torténé bejegyzése iranti

kérelmét benyujtotta, valamint addszamat és statisztikai szamjelét nem kozolte.

10.3.2.2. Nyilvantartasba vétellel |étrejové egyéb jogi személyek részére megnyitott
pénzforgalmi bankszamla terhére, illetve - az alapitdi vagyon kivételével - javara fizetési meghizast
teljesiteni, az el6z6 alpontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén is, kizardlag a

nyilvantartdsba vétel megtorténtének igazolasat kovetben lehet.

10.3.3. Az altaldnos forgalmi add fizetésére kotelezett természetes személy, illetve az altaldnos
forgalmi add fizetésére kotelezett egyéni vdllalkozd a Nemzeti Add- és Vamhivatalndl tortént
nyilvantartasba vételérdl sz616 okirat masolati példanyat atadta, egyéni véllalkozé a nyilvantartdsba
vételr6l szold igazolas vagy az egyéni vallalkozéi igazolvany, illet6leg a tevékenység végzéséhez
sziikséges mds igazolvany masolatdt csatolta, vagy a Bank az egyéni vallalkozék nyilvdntartasat
vezetd szervezet nyilvantartdsdban meggy6z6dik arrél, hogy az egyéni vallalkozé a nyilvantartasban

szerepel.

10.3.4. Fizetési szamlat a Bank akkor nyithat, ha a pénzforgalmi bankszamla nyitdsdra nem kotelezett
szervezet - a szervezet jogi formajara vonatkozd elGirasok szerint - a létrejottére, illetve
nyilvantartasba vételére vonatkozé okmanyokat, iratokat bemutatta.

10.4. A pénzforgalmi szamlat a Bank azonnali hatdllyal — illetve esetleges sorbaadllitott tétel esetén,
a sorbadllitds megszlintével - megsziinteti, ha a szamla megnyitdsat kovetéd 90 napon belil a
pénzforgalmi bankszamlanyitdsra kotelezett szervezet a nyilvantartast vezetd szervezett6l szarmazo,

30 napnal nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel.

10.5. A bankszamldk az Ugyfél, mint szdmlatulajdonos nevét viselik és szdmlaszammal ellatottak.
A Bank - jogszabaly erre vonatkozé el6irdsa, tovabba kilon irasbeli megallapodas hidnyaban - csak a
fizetési megbizason feltlintetett bankszamla terhére, az ott talalhaté fedezet mértékéig koteles a

megbizast teljesiteni.
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10.6. A Bank az Ugyfél bankszamldi felett barmiféle rendelkezést - hacsak jogszabaly vagy a
szerz8dés (megallapodas) kifejezetten ettdl eltéréen nem rendelkezik - kizardlag az Ugyféltél fogad

el.

10.7. A bankszamla felett természetes személy szamlatulajdonos a bankszamlaszerz6désben

meghatdrozott mddon, 6nalléan vagy mas személlyel egylittesen vagy kilon-kiilon rendelkezhet.

10.8. Jogi személy a pénzforgalmi szamla feletti rendelkezéséhez a nyilvantartasba bejegyzett,
illet6leg bejegyzésre bejelentett teljes vagy roviditett nevének (cégnevének) betl szerinti hasznalata,
valamint a szamlatulajdonos altal a pénzforgalmi szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy
vagy személyek aldirdsa szikséges. Az Addzas rendjér6l szélé torvény szerinti egyéb szervezet a
létesité okiratdban, ennek hidnydban, a szamlaszerz6désben meghatarozott médon rendelkezhet

bankszamlaja felett.

10.9. Amennyiben az Ugyfél nem maganszemély, torvényes képvisel6jének (vezetd
tisztségviselGjének) - a rea vonatkozd hatalyos jogszabalyi rendelkezés alapjan - 6nallé vagy egylittes
cégjegyzési joga lehet. Erre vald tekintettel a Bank a képvisel6(k) személyi azonossdganak
ellendrzését elvégzi, tovabba a szervezet képviseletére valé jogosultsagat megvizsgdlja kozhiteles

nyilvantartas (cégjegyzék, kamarai bejegyzés, birdsagi nyilvantartas) adatainak felhasznaldsaval.

10.10. Amennyiben az Ugyfélnek a Pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 2017. évi
LIIl. torvényben meghatdrozott adatai e hivatkozott térvényben leirt azonositasi eljards soran nem
allapithatéak meg (hianyosak, valésagnak nem megfelel6ek), illetve nem szerezhet6ek be (azokat az
Ugyfél felhivasra sem igazolja megfelelSen), a Bank az ligyleti megbizast, illetve az ligyleti megbizés

teljesitését megtagadja.

10.11 Az Ugyfél a bankszamla feletti rendelkezését az erre a célra rendszeresitett alairasi
kartonon adja meg, rendelkezése valamennyi bankszamldjara vonatkozik. Vallalkozas esetén,
amennyiben a véllalkozas az alairds kartonon a nevét feltiintetd pecsétet bejelenti, ugy az Ugyfélnek
a megbizasokon e pecsét lenyomatat is szerepeltetnie kell. Netbank szolgaltatas igénybevétele

esetén az alairasi jogosultsag megadasahoz Felhasznaloi Adatlap kitoltése sziikséges.

10.12. Az Ugyfél meghatérozhatja, hogy az alairasra bejelentett személyek koziil ki kivel egyiitt

irhat ald, mas korlatozast (pl.: Osszeghatarra, vagy meghatarozott személyek aldirdsa egyes
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megbizdsokra) a Bank nem fogad el. A Netbank szolgaltatas igénybevétele soran meghatarozott
felhasznaldk parositasa nem képezhetd, azaz nem adhaté meg, hogy a Netbank rendszeren keresztiil
adott megbizasokat az alairasra bejelentett személyek kozil ki kivel egyitt irhatja ald, lehetéség van
azonban elsé helyi, és masodhelyi aldirok bejelentésére. Az Ugyfélnek a bankszamldja feletti
rendelkezésre adott meghatalmazast - a Banknal bejelentett médon aldirt - irdsos értesitésben kell
kozolnie a Bankkal. Az értesitésbdl ki kell tlinnie a meghatalmazds tartalmanak és érvényességi

idejének.

10.13. A bankszdmlan torténé rendelkezés elfogadasakor a Bank megvizsgélja az aldiré személy vagy

személyek képviseleti jogosultsagat a szamara bejelentett adatok alapjan.

10.14. A pénzforgalmi szdmlaszerz6désben a Felek megallapodhatnak abban, hogy a bankszamlan
tortént terhelésrdl, illet6leg jévairdsrédl szamlakivonatot készit a Bank minden olyan banki
munkanapon, amelyen a pénzforgalmi szamldn terhelés vagy jovdiras tortént, és azt a
szamlatulajdonos Ugyfél részére — eltéré megallapodas hidnyaban - a teljesitést kdveté munkanapon
tovabbitja. Amennyiben az Ugyfél altal megadott cimrél a kivonatot tartalmazé levél haromszor
egymas utan cimzett ismeretlen vagy elkolt6zott jelzéssel érkezik vissza, akkor a Bank ezt kovetSen a
szamlakivonatokat nem tovabbitja. A szdmlakivonat tovabbitasara ilyen esetben akkor kerdl sor,
amikor az Ugyfél tényleges cimét a Banknak megadja, illetve ha személyesen vagy képvisel6 Gtjan

atveszi azokat a Bank Ugyfélszolgélati Csoportjanal (Fiokok).

10.15. A nem pénzforgalmi szdmlan tortént terhelésrdl, illetGleg jévairasréol a Bank a
szamlatulajdonos Ugyfelet szamlakivonattal a szamlaszerz6désben meghatarozott hataridében

(id6szakonként), de legalabb havonta egy alkalommal értesiti.

10.16. Amennyiben az Ugyfél azt észleli, hogy jévd nem hagyott, vagy hibdsan teljesitett vagy hibdsan
kezdeményezett fizetési mdvelet kerilt teljesitésre a szamlan, igy kulénoésen, de nem kizardlagosan a
bankszamlakivonaton jéva nem hagyott fizetési megbizds keriilt feltlintetésre, koteles err6l a Bankot
haladéktalanul tajékoztatni. A bejelentés megtételére és a letiltdsra lehetGség van személyesen
Ugyfélfogadasi id6ben, a Bank Fidkjaiban, valamint a +36-1-429-9400 telefonszaman. A Netbank
szolgdltatassal, valamint bankkartyaval kapcsolatos bejelentések szabdlyait az adott szolgaltatdsra

vonatkoz6 Uzleti Feltételek tartalmazzak.
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A fogyasztédnak nem mingsiil Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kévetSen haladéktalanul, de
legfeljebb a fizetési mdivelet teljesitését kovetd 60 napon belil kezdeményezheti irdsban, a Bank
cimére kiildott vagy személyesen atadott levél Gtjdn a jéva nem hagyott vagy a jévahagyott, de
hibdsan teljesitett fizetési m(ivelet helyesbitését. Ha az (lgyfél fogyaszté, a fizetési megbizas
teljesitését kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kovetd
tizenharmadik hdénapnak a fizetési szdmla megterhelésének napjaval megegyez6 napjdig
kezdeményezheti irdsban, a Bank cimére kildott vagy személyesen atadott levél Utjan a jéva nem
hagyott vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését. Ha a lejdrat
hénapjaban nincs a terhelés napjanak megfelel6 naptari nap, akkor a hataridé lejarta a hénap utolsé
napja.

A jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése irdnti —
fizet6 fél dltali - kérelem esetén a pénzforgalmi szolgaltatonak kell bizonyitania - adott esetben a
hitelesités altal -, hogy a kifogasolt fizetési m(iveletet a fizet6 fél jévahagyta, a fizetési m(ivelet
megfelel6en kerilt rogzitésre, és a teljesitést a pénzforgalmi szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatas
m{szaki hibaja vagy izemzavara nem akadalyozta.

Ha a helyesbités iranti kérelemmel érintett fizetési mlivelet kezdeményezése fizetés kezdeményezési
szolgdltatas igénybevételével tortént, a fizetés kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi
szolgdltatdonak kell bizonyitania, hogy — a sajat felelGsségi korén belll — a fizetési mivelet hitelesitése
és pontos rogzitése megtortént, valamint teljesitését az altala nyujtott pénzforgalmi szolgaltatas
m{szaki hibaja vagy Gzemzavara nem akadalyozta.

A jéva nem hagyott fizetési m(ivelet helyesbitése iranti kérelem esetén - ideértve adott esetben a
fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatét is - a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz hasznalata dnmagadban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél csaldrd médon jart el, vagy a
fizetési m(iveletet jovahagyta, vagy a készpénzhelyettesit6 fizetési eszkdz biztonsdgdra vonatkozo,
2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettségeit
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte. Ez esetben a pénzforgalmi szolgaltaténak -
ideértve adott esetben a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgdltatot is -
kell bizonyitania, hogy az Ugyfél csalard médon jart el, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében
meghatdrozott kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte.

A jova nem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén - fliggetlentl attdl, hogy azt fizetés-
kezdeményezési szolgdltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatdn keresztil kezdeményezték vagy sem -
a fizet6 fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltaté - kivéve, ha az adott helyzetben
észszerl okbdl az tgyfél csaldsara gyanakszik, és ezen okrdl irasban tajékoztatja a Fellgyeletet —

koteles
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a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattdk a mdveletrél haladéktalanul, de
legkésb6bb az ezt koveté munkanap végéig megtériteni a fizetd fél részére a jéva nem hagyott
fizetési mlivelet 6sszegét, és
b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti dllapotot helyredllitani
azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jévd nem hagyott fizetési
mivelet teljesitése megtortént.
Ha a jova nem hagyott fizetési mUvelet teljesitéséért a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzé
pénzforgalmi szolgdltato a felel@s, akkor a fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatdt - annak
kérésére - haladéktalanul kartalanitja a fizet6 félnek visszatéritett Osszegek kovetkeztében
elszenvedett veszteségekért és kifizetett 0sszegekért, ideértve a jéva nem hagyott fizetési mivelet
Osszegét is. Ez esetben a fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgaltatdnak kell
bizonyitania, hogy - a sajat felel6sségi korén belll - a fizetési mlvelet hitelesitése és pontos rogzitése
megtortént, valamint teljesitését az altala nyujtott pénzforgalmi szolgdltatas mdszaki hibdja vagy
Uizemzavara nem akadalyozta.
Tovabbi pénziigyi kartéritést a fizet6 fél és a pénzforgalmi szolgdltatd, vagy adott esetben a fizet6 fél
és a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd kozott létrejott szerz6désre

alkalmazandé joggal 6sszhangban lehet megallapitani.

Fizetés-kezdeményezési szolgdltatas vagy szamlainformdacios szolgaltatas igénybevételekor a 2009.
évi LXXXV. térvény 66/A. §-aban meghatarozott idépontig az Ugyfél és a Bank, mint a fizetési
szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltato kozott a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasarol szélé
2009. évi LXXXV. torvény 2018. januar 12-én hatdlyos rendelkezések szerinti felelGsségi és

karviselési szabalyai alkalmazanddk.

10.17. A Bank jogosult az Ugyféllel fennallé szamlaszerz6dést 2 hénapos hataridével felmondani.
»,Szamlaszerz6dés alapszamlahoz” elnevezésii szerzGdések esetében a Bank abban az esetben

mondhatja fel a szerzédést, ha:

- aszamldn 24 egymast kdvet6 honapban nem hajtottak végre fizetési miveletet

- az Ugyfél mar nem jogosult EGT-allamban jogszer( tartézkodasra

- az Ugyfél a szerz6dés megkotését kdvetSen Magyarorszagon mas pénzforgalmi
szolgdltatonal olyan fizetési szamla vezetésére irdnyuld keretszerzédést kotott, vagy
olyan fizetési szamla felett lett rendelkezési joga, amely lehet6vé teszi legalabb a

262/2016. (VIIl. 31.) Kormanyrendelet 1. § (2) bekezdésében meghatdrozott
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szolgaltatasok igénybevételét, vagy
- legaldbb 3 hdénapja a szamla negativ egyenleget mutat, és az Ugyfél tartozasat a Bank
felszdlitdsara sem fizette meg.
Az Ugyfél sulyos szerz8désszegése esetén a Bank a szamlaszerz6dést azonnali hatéllyal is
felmondhatja. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil ebbél a szempontbdl az esedékes banki dij,
jutalék, koltség kovetelés 90 napot meghaladd késedelme, és amennyiben a Pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl szélé 2017. évi Llll. Torvényben
meghatarozott ligyfél-atvilagitasi kotelezettségét a Bank az Ugyfél egyiittm(ikddésének hianyaban,

irasbeli felhivas ellenére, a felhivasban szerepld hataridén belll nem képes teljesiteni.

,Szamlaszerz6dés alapszamlahoz” elnevezésii szerz6dések esetében a Bank jogosult az Ugyfél sulyos

szerz8désszegése miatt a szamlaszerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben

- az Ugyfél a Bankszamlat szandékosan jogellenes célokra, vagy nem szerz6désszeriien
hasznalta fel,
- az Ugyfél a szerz6dés megkdtésekor megtévesztd vagy valdtlan adatot kozolt a

Bankkal az Alapszamldra vonatkozd jogosultsaga tekintetében.

Az Ugyfél a szdmlaszerz8dést akar azonnali hatéllyal is felmondhatja, ha ezt a jogat jogszabaly (pl.: a
bankszamlan pénziigyi fedezet hianya miatt sorba allitott kdvetelés varakozik) vagy a Felek kozott

kotott mas megallapodas nem korlatozta (példaul hitelkapcsolat esetén azonnali inkasszéjog).

10.18. Ugyfél a sajat dontésén alapulé (nem a Bank szerz8désszegése miatti) felmondasi jogat csak
akkor gyakorolhatja, illetve felmondas csak akkor léphet hatalyba, ha a Bankkal szemben — a
felmondott szerz6désbsl - fizetési kotelezettsége nem dall fenn, vagy amikor fizetési
kotelezettségének a Bankkal szemben eleget tesz.

Az Ugyfél nem mondhatja fel szdmlaszerz6dését, illetve a felmondéasa nem hatélyos, amennyiben a
Bankkal olyan szerz6dést kotott, amelynek teljesitési helyeként a Banknal vezetett bankszamla van
megjeldlve.

Felmondas esetén az Altaldnos Uzleti Feltételeket a felmondas hatdlyba lépésétsl a végleges
elszamolasig terjed6 id6tartam alatt is alkalmazni kell.

A szamlaszerz6dés megszlinésével a hozzd kapcsoldédd kiegészité szolgdltatdsokra vonatkozd
szerz6dések is megszlinnek. A szdmlaszerz6dés felmondasa egyben a hozza kapcsolddd kiegészitd
szolgaltatdsokra irdnyuld szerz8dések felmonddsat is jelenti és az Ugyfél, illetve a Bank koteles a

kiegészits szerz6désekben felmondds esetére elGirt kotelezettségeit is teljesiteni.
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A bankszamla megsziinése esetén, a bankszamla kdvetel egyenlegét a Bank az Ugyfél rendelkezése
hidnyaban nyilvadntartasba veszi, és kamatfizetés nélkiil megérzi az Ugyfél, illetve annak jogutddja

vagy orokose részére.

11.BANKSZAMLAK (FIZETESI SZAMLAK) ES LEKOTOTT BETETEK

11.1. A bankszamldkon (fizetési szamldkon), valamint letéti, 6vadéki szamldkon elhelyezett
Osszegek, illetve a lekotott betétek utdn jard kamatok mértékét és a lekotési id6tartamokat a
"Tajékoztatd a Forint és deviza betéti kamatokrdl” tartalmazza, mely Tajékoztatd az interneten és a
Bank ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben megtekinthet6, letolthetd, illetve dtvehetd.

A fizetend6 dijak, jutalékok és koltségek nagysagat és egyéb feltételeket az adott szamlacsomagra
vonatkozd Kondicids Lista tartalmazza, mely Kondicids Lista a Bank Ugyfélforgalom szamadra nyitva

allé helyiségeiben és honlapjan megtekinthetd, letolthetd, illetve dtvehetd.

2014. februdr 12. napjan, vagy azt kévetdéen kotott, vagy kozos megegyezéssel maébdositott
szdmlaszerz6dések esetében — amennyiben a ,Tajékoztatd a Forint és deviza betéti kamatokrol”
elnevezés( tdjékoztatd az adott szamlacsomag vonatkozasaban igy rendelkezik — a bankszamlakon,
valamint letéti, évadéki szamldkon elhelyezett Gsszegek utdn jaré kamatok mértékét az adott

szdmlacsomagra vonatkozo Kondicids Lista tartalmazza.

11.2. Egyoldall szerz6désmaodositas

Bankszamlaszerz6dések esetében a Bank a keretszerz6désben kikotott kamatot, dijat vagy egyéb
szerz6dési feltételt jogosult egyoldaltan (az Ugyfél szdmara kedvezétleniil) médositani a jelen
pontban kikotott feltételek megvaltozasa esetén.

A keretszerz6dés egyoldali modositdsa esetén a mddositast az Ugyfél részérél akkor lehet
elfogadottnak tekinteni, ha annak javasolt hatalybalépése el6tt a Bankot nem tdjékoztatta arrél, hogy
a mddositast nem fogadja el. A mddositas hatalybalépése el6tti napig az Ugyfél jogosult a
keretszerz6dés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmonddsara.

Az Ugyfél a keretszerz6dés maodositdsat annak javasolt hatdlybalépése el6tt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadds esetén a mddositds a Bank altal javasolt idGpontban |ép hatdlyba. A
modositas elutasitdsa a Keretszerz6dés azonnali hatdlyd felmondasanak mindsul, amelyrél a

Keretszerz6dés moédositasanak kezdeményezésekor tajékoztatni kell az tgyfelet.
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11.2.1. A Bank jogosult a szamlavezetési dijnak, illetve a szamlakivonat dijanak egyoldald
megvaltoztatasara, amennyiben az alabbi feltételek barmelyike teljesil:

- ado- és/vagy jarulékfizetési kotelezettségek Bank szamara kedvezétlen valtozasa

- a fogyasztd drindex emelkedése

- a Bankra vonatkozé jogi szabalyozas tobbletkoltséget vagy tobbletmunkat okozé valtozasa.

2014. februdr 12. napjan, vagy azt kévetéen kotott, vagy e tekintetben kozos megegyezéssel
maodositott bankszamlaszerz6dések esetében a Bank jogosult a szamlavezetési dijnak, illetve a
szamlakivonat dijdnak egyoldali megvaltoztatasara, amennyiben az alabbi feltételek barmelyike

teljesdl:

- Kozteher-fizetési kotelezettségek (pl. ado, jarulék, illeték) Bank szdmara kedvez6tlen valtozasa

- afogyasztéi drindex emelkedése

- aBankra vonatkozé jogi szabalyozas tobbletkoltséget vagy tébbletmunkat okozd valtozdsa

- postai és tavkozlési szolgaltatdsok aranak novekedése, a postai és tavkozlési szolgaltatd
Uzletszabalyzatdban és hirdetményében bekdvetkez6 mddositas

- barmely jogszabaly, kozigazgatasi szabdly, birdsagi hatdrozat, jegybanki, felligyeleti vagy barmely
egyéb hatdsagi rendelkezés, vagy ezen szabalyok értelmezésének és alkalmazasanak valtozasa,
tovabba az Eurdpai Unid jogalkotdasanak eredményeként Magyarorszagon is kotelezGen
alkalmazandé, vagy varhatéan a magyar jogba implementalasra kertl6 Uj jogforras, illetve egyéb,
a Bankra vonatkozé, illetve a Bank altal alkalmazandé jogi aktus vagy azok valtozdsa

- a Bank informatikai rendszereiben, belsé folyamataiban, eljarasi, mikodési és kockazatvallalasi
szabalyzataiban torténd valtozas

- az ugyfelek szdmdra nyujtott Uj szolgdltatds bevezetése, meglév6 szolgaltatds megsziintetése,
felfliggesztése

- harmadik személy altal vagy kozremlkodésével nyuljtott szolgaltatds esetében a szolgaltatas
feltételeinek harmadik személy altal torténé megvaltoztatasa

- aBank m(ikodési koltségeinek novekedése

- aBank m(ikodési kockazati kdltségeink emelkedése

- ajegybanki alapkamat valtozasa.

»Szdmlaszerz6dés alapszdmlahoz” elnevezésl szerz6dések esetében a Bank jogosult a
szamlavezetési dijnak, illetve a szamlakivonat dijanak egyoldali megvaltoztatasara, amennyiben az
alabbi feltételek barmelyike teljesul:

- Kozteher-fizetési kotelezettségek (pl. ado, jarulék, illeték) Bank szamara kedvezGtlen valtozasa

- afogyasztéi darindex emelkedése

- aBankra vonatkozé jogi szabalyozas tobbletkoltséget vagy tobbletmunkat okozo valtozasa
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postai és tavkozlési szolgaltatdsok aranak novekedése, a postai és tavkozlési szolgaltatd
Uzletszabalyzatdban és hirdetményében bekdvetkez6 mddositas

barmely jogszabaly, kdzigazgatasi szabdly, birdsagi hatdrozat, jegybanki, felligyeleti vagy barmely
egyéb hatdsagi rendelkezés, vagy ezen szabalyok értelmezésének és alkalmazdsanak valtozasa,
tovabba az Eurdpai Unid jogalkotdsanak eredményeként Magyarorszagon is kotelezGen
alkalmazandé, vagy varhatéan a magyar jogba implementalasra keril6 0] jogforras, illetve egyéb,
a Bankra vonatkozé, illetve a Bank altal alkalmazandé jogi aktus vagy azok valtozdsa

a Bank informatikai rendszereiben, bels6é folyamataiban, eljarasi, m(ikodési és kockazatvallalasi
szabalyzataiban torténd valtozas

az lgyfelek szamdra nyujtott Uj szolgaltatas bevezetése, meglévé szolgdltatds megsziintetése,
felfiggesztése

harmadik személy altal vagy kozremlkodésével nyuljtott szolgaltatds esetében a szolgaltatas
feltételeinek harmadik személy altal torténé megvaltoztatasa

a Bank m(kodési koltségeinek ndvekedése

a Bank mkodési kockazati koltségeink emelkedése

a jegybanki alapkamat valtozdsa

a legkisebb 6sszegli havi brutté minimalbér valtozasa.

11.2.2. A Bank jogosult a fizetési forgalomban kiszabott dijaknak az egyoldali megvaltoztatdsara,

amennyiben az aldbbi feltételek barmelyike teljesil:

ado- és/vagy jarulékfizetési kotelezettségek Bank szamara kedvezétlen véltozasa

a fogyaszté arindex emelkedése

a Bankra vonatkozé jogi szabalyozas tobbletkoltséget vagy tobbletmunkat okozé valtozasa

Bank altal igénybe vett valamely rendszer vagy szolgdltatas (els6sorban, de nem kizarélag GIRO,

VIBER, SWIFT) Bank altal fizetendd koltségének, dijanak, jutalékanak valtozasa.

2014. februdr 12. napjan, vagy azt kévetéen kotott, vagy e tekintetben k6zos megegyezéssel

maddositott bankszdmlaszerz6dések esetében a Bank jogosult a fizetési forgalomban kiszabott

dijaknak, jutalékoknak, és egyéb, a keretszerz6désben szerepl6 dijaknak, jutalékoknak az egyoldalu

megvaltoztatasara, amennyiben az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

Kozteher-fizetési kotelezettségek (pl. ado, jarulék, illeték) Bank szamara kedvezGtlen valtozasa

a fogyasztoi arindex emelkedése

a Bankra vonatkozé jogi szabalyozas tobbletkoltséget vagy tobbletmunkat okozd valtozésa

a Bank altal igénybe vett valamely rendszer vagy szolgaltatas (els6sorban, de nem kizardlag GIRO,

VIBER, SWIFT) Bank altal fizetendd koltségének, dijanak, jutalékanak valtozasa
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postai és tavkozlési szolgdltatdsok aranak novekedése, a postai és tavkozlési szolgdltatd
Uzletszabalyzatdban és hirdetményében bekdvetkez6 mddositas

barmely jogszabaly, kozigazgatdsi szabdly, birésagi hatarozat, jegybanki, felligyeleti vagy barmely
egyéb hatdsagi rendelkezés, vagy ezen szabalyok értelmezésének és alkalmazdsanak valtozdsa,
tovabba az Eurdpai Unid jogalkotdsanak eredményeként Magyarorszagon is kotelezGen
alkalmazandé, vagy varhatéan a magyar jogba implementalasra keriil6 Uj jogforras, illetve egyéb,
a Bankra vonatkozé, illetve a Bank altal alkalmazandé jogi aktus vagy azok valtozasa

a Bank informatikai rendszereiben, bels6é folyamataiban, eljarasi, m(ikodési és kockazatvallalasi
szabalyzataiban torténd valtozas

az lgyfelek szamdra nyujtott Uj szolgaltatas bevezetése, meglévé szolgdltatds megsziintetése,
felfiggesztése

harmadik személy altal vagy kozremlkodésével nyuljtott szolgaltatds esetében a szolgaltatas
feltételeinek harmadik személy altal torténé megvaltoztatdsa

a Bank m(kodési koltségeinek ndvekedése

a Bank m(kodési kockazati koltségeink emelkedése

a jegybanki alapkamat valtozésa.

11.2.3. A Bank jogosult a pénztari mlveletek dijanak az egyoldali megvaltoztatdsdra, amennyiben az

alabbi feltételek barmelyike teljesul:

ado- és/vagy jarulékfizetési kotelezettségek Bank szamara kedvezétlen valtozasa

a fogyaszto drindex emelkedése

a Bankra vonatkozé jogi szabalyozas tobbletkoltséget vagy tobbletmunkat okozé valtozasa

a pénzszallitdssal kapcsolatban igénybevett rendszer, szervezet Bank altal fizetett dijainak,

jutalékainak valtozasa.

2014. februdr 12. napjdn, vagy azt kévetéen kotott, vagy e tekintetben kdzos megegyezéssel

maddositott bankszamlaszerz6dések esetében a Bank jogosult a pénztari mdveletek dijanak az

egyoldalu megvaltoztatasara, amennyiben az aldbbi feltételek barmelyike teljesiil:

Kozteher-fizetési kotelezettségek (pl. ado, jarulék, illeték) Bank szamara kedvezGtlen valtozasa

a fogyasztoi arindex emelkedése

a Bankra vonatkozé jogi szabalyozas tobbletkoltséget vagy tobbletmunkat okozo valtozasa

a pénzszallitdssal kapcsolatban igénybevett rendszer, szervezet Bank dltal fizetett dijainak,
jutalékainak valtozasa

postai és tavkozlési szolgaltatasok aranak novekedése, a postai és tavkozlési szolgdltatd

Uzletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezé mdodositas
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- barmely jogszabaly, kozigazgatdsi szabadly, birésagi hatarozat, jegybanki, fellgyeleti vagy barmely
egyéb hatdsagi rendelkezés, vagy ezen szabalyok értelmezésének és alkalmazasanak valtozasa,
tovabbd az Eurdpai Unid jogalkotdsanak eredményeként Magyarorszagon is kotelezéen
alkalmazandé, vagy vdrhatéan a magyar jogba implementaldsra keril6 Uj jogforras, illetve egyéb,
a Bankra vonatkozé, illetve a Bank altal alkalmazandé jogi aktus vagy azok valtozdsa

- a Bank informatikai rendszereiben, bels6é folyamataiban, eljarasi, m(ikodési és kockazatvallalasi
szabalyzataiban torténd valtozas

- az ugyfelek szdmdra nyujtott Uj szolgaltatas bevezetése, meglévé szolgdltatds megsziintetése,
felfliggesztése

- harmadik személy altal vagy kozremikodésével nyujtott szolgdltatas esetében a szolgaltatds
feltételeinek harmadik személy altal torténé megvaltoztatasa

- aBank mdkodési koltségeinek névekedése

- aBank md{kodési kockazati koltségeink emelkedése

- ajegybanki alapkamat valtozasa.

11.2.4. A Bank jogosult a keretszerz6désben szerepl6 egyéb szerz6dési feltételnek az egyoldalu

megvaltoztatasara, amennyiben az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

- barmely jogszabaly, kozigazgatasi szabadly, birdsagi hatarozat, jegybanki, felligyeleti vagy
barmely egyéb hatdsagi rendelkezés, vagy ezen szabalyok értelmezésének és alkalmazasanak
valtozdsa, tovdbba az Eurdpai Unid jogalkotasanak eredményeként Magyarorszdgon is
kotelez6en alkalmazandd, vagy varhatéan a magyar jogba implementalasra kerll6 Uj
jogforras, vagy azok valtozdsa

- a Bank informatikai rendszereiben, belsé folyamataiban, eljarasi, mikodési és
kockazatvallalasi szabdlyzataiban térténé valtozas

- az ugyfelek szamdra nydjtott Uj szolgdltatas bevezetése, meglév6 szolgaltatds

megszlintetése, felfliggesztése.

2014. februdr 12. napjdn, vagy azt kévetéen kotott, vagy e tekintetben kdzoés megegyezéssel
madositott bankszamlaszerz6dések esetében a Bank jogosult a keretszerz6désben szerepl6 egyéb
szerzBdési feltételnek az egyoldali megvaltoztatasara, amennyiben az aldbbi feltételek barmelyike

teljesdil:

- Kozteher-fizetési kotelezettségek (pl. ado, jarulék, illeték) Bank szdamara kedvezGtlen valtozasa
- a fogyasztoi arindex emelkedése

- a Bankra vonatkozé jogi szabalyozas tobbletkoltséget vagy tobbletmunkat okozd valtozasa

- postai és tavkozlési szolgaltatasok aranak novekedése, a postai és tavkozlési szolgdltatd

Uzletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezé mdodositas
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- barmely jogszabaly, kozigazgatasi szabdly, birdsagi hatdrozat, jegybanki, felligyeleti vagy
barmely egyéb hatdsagi rendelkezés, vagy ezen szabdlyok értelmezésének és alkalmazasanak
valtozdsa, tovdbba az Eurdpai Unid jogalkotdasanak eredményeként Magyarorszdgon is
kotelez6en alkalmazandd, vagy varhatéan a magyar jogba implementalasra kerll6 Uj
jogforras, illetve egyéb, a Bankra vonatkozg, illetve a Bank altal alkalmazandd jogi aktus vagy
azok vdltozasa

- a Bank informatikai rendszereiben, belsé folyamataiban, eljardsi, muikodési és
kockazatvallalasi szabdlyzataiban térténd valtozas

- az lgyfelek szdmdra nyujtott U szolgaltatas bevezetése, meglévs szolgdltatds megsziintetése,
felfiggesztése

- harmadik személy altal vagy kdozremUkodésével nyljtott szolgaltatds esetében a szolgdltatas
feltételeinek harmadik személy altal torténé megvaltoztatdsa

- a Bank m(kodési koltségeinek ndvekedése

- a Bank m(kodési kockazati koltségeink emelkedése

- a jegybanki alapkamat valtozésa.

A keretszerz6dés egyoldali mddositdsa esetén a Bank koteles a mddositast annak hatalybalépése
el6tt legaldbb 2 hdonappal megel6z6en hirdetményben kézzétenni mind a Bank Fidkjaiban, mind a

Bank honlapjan (www.nhbbank.hu).

Ha a keretszerz6dés moddositdsa a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas megsziintetésére
irdnyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kiiléndsen az Ugyfél altal elére fizetett dijakkal.
Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a
Bank az elszdmoldssal Osszefliggésben dijat, koltséget vagy mads fizetési kotelezettséget nem

szamithat fel.

11.3. A 82/2010. (lll. 25.) Korm. rendeletben el8irt Egységesitett Betéti Kamatldb Mutatd
(tovabbiakban: EBKM) a rendelet 1-3. szamu melléklete szerinti képletek alapjan kerdil
meghatdrozdsra. A "Tdjékoztatéd a forint és deviza betéti kamatokrdl” ciml T4ajékoztatd minden

kamatlabra az EBKM -t is megjeloli.

11.4. A Bank a forintban illetve a devizdban vezetett bankszamla utdn szamlavezetési dijat szamit
fel, minden megkezdett hénap utolsé munkanapjan. Amennyiben az Ugyfél forint és deviza
bankszamlaval egyarant rendelkezik a Banknal, ugy a Bank csak az egyik szamla utan szamit fel
szamlavezetési dijat. A forintban és devizaban vezetett bankszamlak napi zaré egyenlege utan a
kamatelszamolas havonta, a hdnap utolsé napjanak megfelel6 értéknappal a szdmla devizanemében

torténik. Ovadéki szamlak esetében a kamatelszamolas egyedi megallapodas szerint torténik.
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Egyéb jutalék, dij és koltség felszamitdas az Uzleti eseményekhez kapcsoléddéan a szamla
devizanemében torténik. A Bank jogosult, de nem kételes az Ugyfélnek nala vezetett egyéb
bankszamlaja terhére is beszedni jutalék, dij és koltség kovetelését.

2014. februdr 12. napjdn, vagy azt kévetéen kotott, vagy e tekintetben kozos megegyezéssel
modositott bankszamlaszerz6dések esetében, ha az Ugyfél tdbb bankszamlaval rendelkezik a
Banknal, gy a Bank az adott szdmlacsomagra vonatkozdé Kondicids Lista ilyen tartalmua rendelkezése
esetén valamennyi szamla utdn felszamitja a szdmlevezetési dijat. Kamatelszamolds az adott
szdmlacsomagra vonatkozd Kondicids Listdban) meghatdrozott gyakorisaggal torténik.

A 2013. évi V. torvény (Ptk.) hatdlya alda tartozé jogviszonyok esetében: a Bank a
Szamlatulajdonossal szemben a szdmlavezetés korében keletkezett esedékes kovetelése
érvényesitése céljabol jogosult a bankszamlat (fizetési szamlat) megterhelni. A Bankot a
szamlavezetési szolgaltatassal Osszefliggésben keletkezett kovetelései biztositékaul zalogjog illeti
meg a szamlatulajdonos szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult a szamlavezetéssel
Osszefliggésben keletkezett kovetelései Gsszegével csokkenteni a bankszamla (fizetési szamla)
egyenlegét. A zalogjog a szdmlaszerz6dés megkotésével, a zdlogjognak a hitelbiztositéki

nyilvantartasba valé bejegyzése nélkiil 1étrejon.

11.5. A Bank a kdlfoldrél és devizaban belfoldrél érkezé jovairasokat a megbizason megadott
szdmlaszdm javara teljesiti. A konverzidndl alkalmazandd arfolyamok lehetséges korérél és
mértékérdl a Bank hirdetményt bocsat ki.

A devizaszamlara torténé befizetések, illetve kovetelések felhasznalasanak feltételei a mindenkori

devizahatdsagi rendelkezésekhez igazodnak.

11.6. Azt a legkisebb Osszeget, amit a Bank betétként elfogad, a "Tdjékoztatd a forint és deviza

III

betéti kamatokrél” cim(i Tdjékoztatd tartalmazza.

11.7. A betétszamlan elhelyezett betétek, valamint az értékpapirokbdl szdrmazd adodkoteles
kamatjovedelem utan a Bank a kamatot a mindenkori hatalyos jogszabaly szerinti kamataddval

csokkentett mértékben fizeti meg. Az add mértékét jogszabaly hatdrozza meg.

11.8. A lekotott betétek kamatara, hosszabbitasara vagy megsziintetésére a Betéti szerz6dés

kikotései irdnyaddak.

11.9. Alekotés els6 napja a betét elhelyezésének napja.
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2016. februar 16. el6tt kotott egyszeri vagy folyamatos betét szerz6désekre vonatkozdlag:

Egyszeri, hdnapokban meghatdrozott lekdtés esetén a lekotési id6szak utolsd napja a lekotési idGszak
utolsé hénapjanak ugyanolyan szdmu napjat megel6z6 nap, mint amely a lekotési id6 els6 napja volt.
Tobb havi lekotés esetén az egyes hdnapok napjainak szdma azon naptdri hdnap napjainak szamaval
egyezik meg, mint amelyik naptari hdnapra a lekotés elsé napja esett.

Egyszeri, egy hetes lekotés esetén a lekotési idészak elsé napja a betét teljes induld 6sszegének

elkilonitési napja, a lekotési idGszak utolsé napja a lekotési idGszak els6 napjatdl szamitott 7. nap.

Ismétl6d6, hdnapokban meghatdrozott lekotés esetén az elsé lekotési idészak utolsé napja a lekotési
id6szak utolsd honapjanak ugyanolyan szamu napjat megel6z6 nap, mint amely a lekotési id6 elsé
napja volt. Az ezt kovetd ismétl6dd lekotések elsé napja az adott hdnap azon szdmu napja, mint az
els6 lekotési idGszak elsé napja, azzal, hogy ezen ismétl6dé lekotések hossza az els6 lekotés id6szak
napjainak szamaval egyezik meg. (Az elsG lekotési id6szak hossza azon naptari hdnap napjainak

szamaval egyezik meg, amelyik hénapra a lekotés els6 napja esett.)

Ismétl6dé, egy hetes lekotés esetén a lekotési idészak elsé napja a betét teljes induld 6sszegének a

bankszamlardl torténd elkilonités végrehajtasanak napja, a lekotési id6észak utolsé napja a lekotési
id&szak elsé napjatol szamitott 7. nap.
Amennyiben a betét lejarati napja munkasziineti napra vagy banksziinnapra esik, a tényleges lejarat

napja a munkaszineti napo(ka)t vagy banksziinnapo(ka)t kévetd els6 munkanap.

A Betéti szerz6désben kikotott kamat a betétdsszegnek a betétszdmlan torténd jovairds
napjatol a lejarat napja el6tti napig jar. A kamat, amit a Bank 365/360 alapon (365 nap GBP, 360 nap
HUF, EUR, USD, CHF deviza esetén) szamit ki, a lekotés lejaratakor utdlag — a lekotés utolsé napjat
kovetd elsé banki napon, vagy a betét megszlinése esetén a megsz(inés napjat kovets elsé banki
napon — esedékes. A Bank a kamatot az Ugyfél rendelkezése szerint latra sz6l6 szamlajanak javara

jévairja, vagy — ismétl6dé lekotés esetén — t6késiti.

Lekotott betét kamatszamitas maédja:

Betét 6sszege*kamat(%)*napok szama

36000 vagy 36500

11.10 2016. februar 16-an vagy azutan kotott egyszeri vagy folyamatos betét szerzédésekre

vonatkozdlag:
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Egyszeri vagy folyamatos 1 hetes betétlekétés esetében a napok szama 7, egy hdnapos betétlekotés
esetében a napok szdma 30, hdrom hdnapos betétlekdtés esetében a napok szama 90, hat hdnapos
betétlekotés esetében a napok szama 180, kilenc hdnapos betétlekdtés esetében a napok szama 270,
egy éves lekotés esetében a napok szama 365, tizennyolc hdonapos betétlekotés esetében a napok
szdma 540, két éves betétlekdtés esetében a napok szama 730 nap.

Amennyiben a betét lejarati napja munkasziineti napra vagy banksziinnapra esik, a tényleges lejarat

napja a munkasziineti napo(ka)t vagy banksziinnapo(ka)t kovetd elsé munkanap.

A Betéti szerz6désben kikotott kamat a betétdsszegnek a betétszamlan torténd jovairas napjatdl a
lejarat napja el6tti napig jar. A kamat, amit a Bank 365 nap alapon szamit ki, a lekotés lejaratakor
utdlag — a lekotés utolsé napjat kovetd elsé banki napon, vagy a betét megsziinése esetén a
megsz(inés napjat kdévetd elsé banki napon — esedékes. A Bank a kamatot az Ugyfél rendelkezése

szerint latra sz6l6 szamlajanak javara jovairja, vagy — ismétl6dé lekotés esetén — t6keésiti.

Lekotott betét kamatszamitas maddja:

Betét 6sszege*kamat(%)*napok szdma

36500

11.11. Ismétl6ds lekotés esetén a betét az adott lekotési idGszakban a lekotési idGszak els6 napjan
érvényes "Tdjékoztatd a forint és deviza betéti kamatokrél” tajékoztatéban meghirdetett kamattal

kamatozik.

11.12. Ismétlédé lekdtés esetén a Bank a betéti kamatot esedékességkor az Ugyfél
betétszerz6désben megadott rendelkezése szerint az Ugyfél nala vezetett bankszamlajan irja jova,

vagy a kamat a betét 0sszegét noveli.

11.13. A névre sz0l6 betétek — a Hitelintézetekrdl és pénzligyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi

CCXXXVII. torvény rendelkezései szerint — az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal biztositottak.

11.14. Névre sz06l6 betét esetén a Bank a kdvetkez6 adatokat tartja nyilvan:
Természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyazonossag
igazolasara alkalmas igazolvany szama, allampolgarsaga.

Cég esetén: cégnév, székhely, cégjegyzékszam, addszam.
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11.15. A betétszerz6dés a lekotési idészak eltelte el6tt is felmondhatd. Az ilyen, a lejarat el6tt
felmondott betétek utdn a teljes egészében le nem telt lekotési id6szakra a Bank kamatot nem fizet.
A Betéttulajdonos a felmonddst a Bank szamara irasban, a betét feletti valasztott rendelkezési jognak
megfelel6 mdédon koteles bejelenteni. Felmondasnak mingsil, ha a betét 6sszegét a Betéttulajdonos
nem fordulé napon irasban kéri jévairni a bankszamlajara. A lekotési id6szak alatt betét 6sszegébdl
részkivétel nem eszkozolhets, a betét Osszege - a jovairt kamat Osszegén kivil - egyéb Osszeg

befizetésével nem novelhetd.

11.16. A Bank jogosult a betéti szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, ha azt az Ugyfél valamely
késedelmes tartozasanak megfizetése miatt a banki kovetelés rendezése érdekében sziikségesnek

tartja.

11.17. A meghatarozott célra lekotott betétek esetében a betéti szerz6désben meg kell jel6lni a
betét lekdtésének a céljat, és a felmonddshoz sziikséges feltételeket. Az Ugyfél a betétet csak olyan
feltételekkel és akkor mondhatja fel, ahogy és amikor azt jogszabaly, illetve a betéti szerz6dés,

betétfedezettel rendelkez6 kdlcson esetén a kdlcsonszerz6dés kifejezetten megengedi.

11.18. Az Ugyfél azonnali hatallyal, a Bank 2 hénapos felmondasi idével irasban, indokolds nélkiil
mondhatja fel a betétszamla-szerz6dést (rendes felmondas). A betétszamla megsziintetésének

koltsége nincs.

11. 19. A 2013. évi V. térvény hatalya ald tartozd jogviszonyok esetében: Amennyiben az Ugyfél a
hatdrozott id6re sz6lé betét lejartdt megel6z6en vagy azt kovetGen az addig betétként lekotott
pénzosszegrél és a betéti kamat 6sszegérél nem rendelkezik, a betéti kamattal novelt 0sszeg az
Ugyfél fizetési szamlajan keril jovairasra, vagy — amennyiben a betét 6sszegét a Bank a fizetési

szamlan elkilonitetten tartja nyilvan — a kamattal novelt 6sszeg elkilonitését a Bank megsziinteti.
11.20. A Szamlatulajdonos a SzamlaOr szolgaltatast, valamint a SzamlaOr szolgaltatds mddositasat

irasban, a SzamlaOr szolgaltatasra vonatkozd szerzédés, illetve szerzédésmodositds aldirasaval

kérheti.
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11.21. A SzamlaOr Szolgaltatas igénybevételének miiszaki és egyéb feltételei: SzamlaOr szolgéltatas
igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki rendelkezik a Bankkal kotott, érvényes és

hatalyos SzamlaOr szolgaltatds nyujtasara vonatkozo szerz8déssel, és bankszamlaszerzédéssel.

A SzamlaOr Szolgaltatas az aldbbi miszaki, technikai és egyéb feltételek teljesiilése esetén vehetd

igénybe:
. SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkészilék;
. mikdd6 SMS szolgaltatds valamely mobil tavkozlési szolgaltatdnal;
. a Banknal vezetett, legalabb egy darab forint devizanem( bankszamla megléte.

Mivel az SMS szolgaltatas dijaval terhelend6 szamla kizarélag forint devizanemi bankszamla lehet,

ezért a Szdmlatulajdonosnak a SzamlaOr szolgéltatds igénybevételének idStartama alatt rendelkeznie
kell a Banknal vezetett olyan forint devizanem(i bankszamldval, amely nem meghatarozott célra

elkilonitett szamla vagy technikai szamla.

A Bank nem koteles ellenérizni, hogy a Szamlatulajdonos a megfelel6 technikai feltételekkel

rendelkezik-e a SzamlaOr szolgaltatas hasznélatahoz.

11.22. A Bank a SzamlaOr szolgaltatas keretében az alabbi terhelési és jovairasi tranzakciokrél kiild
SMS Gzenetet:
- - Eseti forint vagy deviza atutalasi megbizasok (terhelés/jévairas);
- Fioki készpénz befizetés/kifizetés;
- Lekotott betét lekotése, feltort vagy lejart betét 6sszegének jovairdsa, kamatjovairas;
- Rendszeres atutaldsi megbizasok;
- Csoportos beszedési megbizasok teljesitése;
- Csoportos jovairasok teljesitése;

- Atvezetés hitel/kolcson torlesztése érdekében

A jévairasi és terhelési tranzakcidk esetében a Szamlatulajdonos értesitési limitet hatarozhat meg,

amely Osszeg alatti tételek esetében a Bank nem kiild tizenetet.

11.23. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Szamlatulajdonos SzamlaOr szolgaltatas

igénybevételére vonatkozd kezdeményezését indokolas nélkiil visszautasitsa.
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11.24. A Szamlatulajdonos a SzamlaOr szolgaltatas igénylésekor (a vonatkozd megallapodés
megkotésekor) meghatdrozhatja, hogy mely bankszamlajahoz (bankszamldihoz) kivanja igénybe
venni a SzamlaOr szolgaltatast, melyik telefonszam(ok)ra és mely tranzakcidk (kizardlag jovairasok,

kizardlag terhelések vagy terhelések és jovairasok egyarant) utan kéri az SMS lzenetkildést.

11.25. A SzamlaOr szolgéltatds nyljtasanak kezdd napja: Bank a SzamlaOr szolgaltatas
igénybevételére irdnyuld szerz6dés altala tortént aldirdsat kdvetd legfeljebb ketté munkanapon belil

aktivalja a SzamlaOr szolgaltatast.

11.26. A Szamlatulajdonos a bankfiokban személyesen barmikor jogosult annak megvaltoztatasat
kezdeményezni, hogy melyik bankszamlara igényli a SzamlaOr szolgaltatast, tovabba, hogy melyik
telefonszam(ok)ra és mely tranzakciok utan kér SMS U(zenetklldést. A Bank legkésGbb az erre
vonatkozd szerz6désmoédositds mindkét fél altali aldirasat kdveté 2 munkanapon belil végzi el a

moddositast.

11.27. A Szédmlatulajdonos altal a SzamlaOr Szolgéltatasért fizetendd dijak, koltségek mértékét és

felszamitasuk id6pontjat a Bank vonatkozd Kondicids Listdja tartalmazza.

11.28. Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy akinek a SzamlaOr szolgaltatds
igénybevételéhez hozzaférést biztosit, a szolgaltatdsra vonatkozd feltételeket megismerje, amely

tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztasabodl eredd esetleges karokért a Szamlatulajdonos felel.

11.29. A Szdmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a Szamlatulajdonos SzamlaOr szolgéltatasba
bevont fizetési szamlaira vonatkozd informdcidkat, illetve a SzamlaOr szolgaltatassal kapcsolatos,
jelen AUF-ben meghatarozott informacidkat — ideértve a banktitoknak min&siilé informacidkat is — a
Szamlatulajdonos 4&ltal a Bank részére bejelentett mobil telefonszam(ok)ra SMS (izenetben
tovabbitja. A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy az SMS kiildése a Bank, illetve a
Szamlatulajdonos altal igénybe vett mobilszolgaltatd tarsasdgon keresztil torténik, igy a szolgdltatas
igénybevételére vonatkozd szerz6dés aldirdsdaval hozzdjarul ahhoz, hogy a Bank a hivatkozott
informacidkat a mobilszolgéltaté(k)nak atadja a jelen AUF-ben vagy a szolgéltatas igénybevételére
vonatkozod szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitése céljdbol. A Szamlatulajdonos a szerz6dés
aldirdsdval tudomasul veszi és kifejezetten vdllalja annak kockazatat, hogy a mobilszolgaltatd
tdrsasagokon keresztll tovabbitott adatok esetlegesen jogosulatlan személyek el6tt ismertté

valhatnak, és lemond arrél, hogy ezen okbdl a Bankkal szemben igényt érvényesitsen.
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11.30. A Bank kizarja a felel6sségét az SMS {lizenet tovabbitdsaban és vételében bekovetkezett
minden olyan késedelemért, illetve hibdért, amely a Bank miikodési korén belil vagy kivil esé
elhdrithatatlan okbdl meriilt fel, vagy amely nem a Bank érdekkorében meriilt fel, igy kiilondsen:
e aszolgaltatast érint6 — a mobil tavkozlési szolgaltatd tarsasagok mikodésében bekodvetkezett
barmely okbdl torténd — meghibasodds, miikodésképtelenség, vagy karbantartds esete;
e Ugyfél hidnyos, pontatlan vagy nem megfelel§ adatszolgéltatasa, vagy adatszolgaltatas,
adatvaltozas bejelentésének elmulasztdsa, késedelmes teljesitése;
e a mobil tavkozlési szolgaltatd tarsasagok miikodési korén belil vagy kiviil esé elharithatatlan
ok;
e a Szamlatulajdonos altal megadott mobil telefonszdmhoz tartozé mobil telefonkésziilék
tulajdonosanak, haszndldjanak olyan szdndékos vagy gondatlan magatartasa, amely az SMS

kiildést lelassitja, megneheziti vagy lehetetlenné teszi.

A Bank nem felel tovabbda azokért a karokért, amelyek az Ugyfél érdekkdrében felmeriilt okokbdl
keletkeztek, igy kiléndsen, amennyiben a szolgaltatas keretében nyudjtott informacidk megérzése az
Ugyfél nem megfelel§ eljarasa, vagy a megfelel6 eljards hianya miatt — igy példaul a mobil
telefonkésziilék elvesztése esetén — nem lehetséges. Nem jelenti a banktitok Bank altali megsértését

az ilyen médon harmadik személy tudomasara jutott informacio, adat.

11.31. A SzamlaOr szolgaltatasi szerz8dést a Szamlatulajdonos azonnali hatéllyal, a Bank 2 hénapos
felmondasi idével, a masik félhez cimzett irdsbeli nyilatkozattal, indokolas nélkiil, rendes felmondassal

megszintetheti.

11.32. A Bank jogosult a SzamlaOr szolgaltatasi szerz8dést irasban, indokolds mellett azonnali hatallyal
felmondani, és a SzamlaOr szolgéltatast letiltani, ha a Szamlatulajdonos a SzamlaOr szolgaltatasi
szerz&dést és/vagy a jelen AUF-ben irt kdtelezettségeit nem teljesiti, vagy sulyosan, illetve ismételten

megszegi (rendkiviili felmondas).
11.33. Amennyiben a Szamlatulajdonos Bankkal kotott valamely SzamlaOr szolgéltatasba bevont

szamldja barmely okbdl megsziinik, az adott szamla vonatkozasaban a SzamlaOr szolgaltatasi szerz6dés

kiilon értesités nélkil, automatikusan hatalyat veszti.
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11.34. Amennyiben a Szamlatulajdonos Bankkal kétott valamennyi SzamlaOr szolgaltatdsba bevont
szamldja barmely okbdl megszlnik, a SzamlaOr szolgaltatasi szerz6dés kilon értesités nélkil szintén

megsz(inik.

11.35. Amennyiben a Szamlatulajdonos altal megjeldlt SMS szolgaltatas dijaval terhelend6 bankszamldja

barmely okbdl megsz(inik, a SzamlaOr szolgaltatasi szerz3dés kiilon értesités nélkiil szintén megsziinik.

12. BETETBIZTOSITAS

12.1. Betétbiztositds szempontjabdl betét a Bankndl szamlan, betétokiratban vagy mas maddon,
betét- vagy bankszamlaszerz6dés alapjan elhelyezett - meghatarozott személy nevére szélo -
pénzkovetelés, amelyet a Bank jogszabalyi rendelkezés vagy betétszerz6dés feltételei alapjan
visszafizetni koteles.

12.2. A Bank csatlakozott az Orszagos Betétbiztositasi Alaphoz (a tovdbbiakban: Alap).

12.3. A betétbiztositas kiterjed minden olyan névre sz6lé betétre, a betétek szdmatdl és
pénznemétdl figgetleniil, amelyet:
a, 1993. junius 30-ig jogszabalyban vallalt dllami garancia, illetve allami helytallas nélkiil,
valamint
b, 1993. junius 30-at kdvetSen allami garancia nélkiil

az Alapban tagsaggal rendelkez6 hitelintézetnél helyeztek el.

12.4. Az Alap altal nyujtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban, értékpapirszertien
kibocsatott vagy forgalomba hozott betéti okiratra, tekintet nélkil annak elnevezésére. Az 1993.
junius 30-at megel6z6en kotott betétszerz6dések alapjan elhelyezett — dllami garancidval
(helytallassal) biztositott betétekbe az 1993. junius 30-at kovetben teljesitett Uj befizetés a Hpt.

rendelkezéseinek megfeleléen — az Alap altal — biztositott.

12.5. Az Alap 4ltal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szervek;
b) a tartésan 100%-ban allami tulajdonban |év6 gazdasagi tarsasagok;
c) a helyi 6nkormanyzatok — kivéve a helyi 6nkormanyzat, valamint a helyi

Onkormanyzat d4ltal alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a

targyévet két évvel megel6z6 évi beszamoldja adatai alapjan a helyi
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Onkormanyzat koltségvetési mérlegf66sszege nem haladja meg az Otszazezer
eurot.;
d) a biztositd, az Onkéntes kolcsonds biztositd pénztarak, valamint a

magannyugdijpénztarak;

e) a befektetési alapok, befektetési alapkezeldk;
f) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei, és a nyugdijbiztositasi

igazgatasi szerv;

g) az elkulonitett allami pénzalapok;

h) a pénzigyi intézmények;

i) Magyar Nemzeti Bank;

j) a befektetési vallalkozasok, a t6zsdetagok, illetve az arut6zsdei szolgaltaték;

k) kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektet6-védelmi

alap, illetve a Pénztarak Garancia Alapja,

) a kockazati t6ketdrsasag és a kockdazati t6kealap betéteire, valamint a felsoroltak
kiilféldi megfelelSinek betéteire;
tovabba az olyan betétekre,

m) amelyrél  birésdg jogerGs itélettel megdllapitotta, hogy az abban
elhelyezett 6sszeg pénzmosdasbol szarmazik,

n) valamint a Bank altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirra.

Az Alap — a hitelintézet tagsagi viszonyanak megsz(inését kovetéen — nem fizet kdrtalanitast azokra a

betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositasa kiterjed.

12.6. Az Alap a kdrtalanitasra jogosult személy részére azon betétkovetelésbél, amely olyan
hitelintézettel szemben all fenn, amelynek engedélyét a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a Hpt. 33. § (1)
bekezdése alapjan vonta vissza, vagy amelynek a felszamoldsat a birdsag elrendelte, el6szor a téke,
majd a kamat Osszegét személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan legfeljebb szazezer euré
Osszeghatarig - a kovetkez6 kivétellel — forintban fizeti ki kartalanitdsként. Az egyéni vallalkozo altal
elhelyezett betét — elhelyezésének id6pontjatdl fliggetlenil — az ugyanazon személy Aaltal
maganszemélyként elhelyezett betéttdl kilon betétnek mindsiul. A kartalanitas forintdsszegét a
kartalanitds Hpt. 217. § (1) bekezdésében meghatarozott kezd6 id6pontjanak napjat megel6z6 napon
érvényes a jegybanki feladatkérében eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell
meghatdrozni. Devizabetét esetén a kartalanitdas Osszegének, valamint az e bekezdés szerinti

Osszeghataranak megallapitasa - a kifizetés id6pontjatél fliggetlenil - a kartalanitas Hpt. 217. § (1)
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bekezdésében meghatarozott kezdé id6pontjanak napjat megel6z6 napon érvényes, a jegybanki
feladatkorében eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik. A Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd hitelintézet kulfoldi fidktelepénél elhelyezett betétek alapjan jard
kartalanitast az Alap a fidktelep orszdganak hivatalos devizanemében fizeti ki. Ha a fidktelep
orszaganak hivatalos devizdja nem eurd, el6szor a kartalanitdsi Osszeghatarnak megfelel6
forintdsszeget kell a Hpt. 217. § (1) bekezdésében meghatarozott kezd§ id6pontot megel6z6 napon
érvényes, a jegybanki feladatkérében eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon
megallapitani, majd ugyanezen napi a jegybanki feladatkorében eljaré MNB altal kdzzétett hivatalos
forint/devizaarfolyamon a fidktelep orszaganak hivatalos devizdjdban a kartalanitdas 0sszegét
megallapitani.

Az Alap azon betétkovetelés t6kedsszege utan, amely olyan hitelintézettel szemben 4ll fenn,
amelynek engedélyét az MNB a Hpt. 33. § (1) bekezdése alapjan vonta vissza, vagy amelynek a
felszamolasat a birdsag elrendelte, a még nem tékésitett és ki nem fizetett kamatot a kdrtalanitds
Hpt. 217. § (1) bekezdésében meghatarozott kezd6é idSpontjaig legfeljebb a jelen pontban
meghatdrozott Osszeghatdrig a szerz6dés szerinti kamatlabbal tériti meg a kdrtalanitdsra jogosult
személy részére.

A Hpt. 214/A. §-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az OBA tovabbi legfeljebb 6tvenezer

euro 6sszeghatarig fizet kartalanitast.

12.7. K6z0s betét esetén a 12.6. pontban meghatarozott 6sszeghatdrt a kartalanitasra jogosult
minden személy esetén kilon kell szdmitasba venni. A kartalanitasi 6sszeg szamitasa szempontjabdl -

eltérd szerzGdési kikotés hianyaban - a betét 6sszege a betéteseket azonos aranyban illeti meg.

12.8. A Bank mas hitelintézettel torténé egyesiilése esetén a 12.6. pontban meghatdrozott
Osszeghatar szempontjabdl tovabbra is kiilon betétnek mindsiilnek egyazon betétesnek az egyesiilés
id6pontja el6tt az 6sszeolvadd, beolvadd vagy atvevé hitelintézetnél elhelyezett betétei legfeljebb 5

évig, a lakas-takarékpénztdri betétek megszlinésiikig.

12.9. A betétallomany atruhdzdsa esetén a 12.6. pont szerinti 0sszeghatar szempontjabdl a 12.8.

pontnak az egyesiilésre vonatkozd szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

12.10. Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas alapos gyanudja miatt blintet&eljaras van

folyamatban, az eljaras jogerds befejezéséig kartalanitas nem fizethetd ki.
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12.11. KoOzOsségi betétek esetében a 12.6. pontban meghatdrozott kartalanitdsi 6sszeghatart - a
betétek elhelyezésének id6pontjatdl flggetlenll - tarsashdazak és lakasszovetkezetek esetén
lakdsonként kell szdmitasba venni, épit6kozosségek és iskolai takarékossagi csoportok esetén a

kozosséget alkotd minden személy esetén kiilon kell szamitasba venni.

12.12. A betétes elhaldlozdsa esetén - a betétek elhelyezésének id6pontjatél flggetlenil - az
orokhagyé és az oOrokosok betétjét a hagyatékatadd végzés vagy a birésagi itélet jogerére
emelkedésétdl szamitott egy évig vagy a rogzitett kamatozasu kamatperidédus végéig - a kettd kozil a
kés6bbi id6pontig - kiilon betétnek kell tekinteni és a 12.6. pont szerinti kartalanitasi 6sszeghatar
meghatdrozasanal nem kell dsszevonni az 6rokdsok mas betéteivel. Az 6rokhagyd betétje utdn a
kartalanitds a 12.6. pontban meghatdrozott Osszeghatarig fizetend6 ki, flggetleniil az 6rokésok

szamatol. Ezt a rendelkezést a kozos betétekre is alkalmazni kell.

12.13. A kozjegyzbi, végrehajtdi, lUgyvédi letéti, 6rzési tevékenységhez kapcsoldddan a Banknal
nyitott szamldk — amelyeket a Bank nem a Hpt. 6. § (1) bekezdése szerinti letéti szolgaltatas
keretében vezet — a 12.6. pont alkalmazasa soran elhelyezésének id6pontjatél fuggetlenil a
kartalanitasi 6sszeghatar szempontjabdl kiilon betétnek mindsilnek a kdzjegyzének, végrehajténak,
Ugyvédnek a Banknal 1év6 mas betéteit6l. E szamlara (tébb szamla esetén valamennyi szamlara
kiilon-kilon) a kozjegyzbvel, végrehajtéval, ligyvéddel szemben a 12.5. pont |) alpontjdban rogzitett
kizaré ok fenndlldsa esetén is kiterjed az Alap altal nyujtott biztositas. Az Alap jogosult —a 12.17.
szerinti kdrtalanitasi eljaras soran — az Ggyvédi kamarai szabdlyzatban elGirt letéti nyilvantartasnak az
Ugyvédtdl (lgyvédi irodatdl) valé bekérésével ellenérizni, hogy a kartalanitasi 6sszeghatar

szempontjabdl kiilon betétnek mingsiil-e az Gigyvédi letéti szamlan elhelyezett 6sszeg.

12.14. Az Alap 3ltal biztositott betétek esetében a Bank és a betétes kozott beszamitasnak akkor
van helye, ha a betétesnek a Bankkal szemben a kartalanitds Hpt. 217.§ (1) bekezdésében
meghatdrozott kezdd id6pontjat megel6z6en lejart tartozasa van. Ha a beszamitasra sor kerdl, akkor
az Alap a 12.6. pont szerinti 6sszegb6l a Bankot megillet6 és részére atutalt 6sszeg levondsa utan

fennmarado 6sszeget fizeti ki a betétes részére.

12.15. A kartalanitds mértékének megallapitdsa soran az Ugyfélnek az OBA tagjanal fennalld

valamennyi betétkovetelését Ossze kell szamitani. Ha a Banknak az ugyféllel szemben lejart

kovetelése van, azt a kartalanitas megallapitasa soran az ligyfél kovetelésébe be kell szamitani.
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12.16. Lakascélu hitel fedezetéll szolgdld betét esetén az OBA akkor teljesit kifizetést, ha a
kartalanitdsi 6sszeg felvételére vald jogosultsag a felek megegyezése vagy birdsdg, illetve hatésag

jogerGs hatdrozata alapjan kétséget kizaréan megallapithato.

12.17. Az Alap a Bank tevékenységi engedélyének a Hpt. 33. § (1) bekezdésében meghatarozott
visszavonasanak id6pontjaban, vagy az MNB a szbvetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes
gazdasagi targyu jogszabalyok maddositasardl szold 2013. évi CXXXV. torvény 17/T. § (5) bekezdése
alapjan hozott hatdrozatanak kozlése vagy felszamolasi eljaras kezdeményezése esetén a birdsag
felszdmolast elrendel6 végzésének kozzététele utdn - a harom id6pont kozil a legkorabbiban - (a
tovabbiakban: a kartalanitdas kezd6 idGpontja) megkezdi és hidsz munkanapon beliil befejezi a
betétesek részére a kartalanitas kifizetését.

Ez a hatarid6 hosszabb lehet, ha:
a) a betétes jogosultsaga bizonytalan vagy a betét jogvita targyat képezi,
b) a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkozi szervezetek korlatoztak,
c) a betétre a Hpt. 214/A. § alapjan magasabb kartalanitdsi sszeghatar vonatkozik

d) a betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat

Kivételesen indokolt esetben az Alap kérésére az MNB engedélyezheti a kifizetési hataridé
meghosszabbitasat legfeljebb egy alkalommal, és legfeljebb tiz munkanappal.
A kartalanitas fenti esetekben meghatdrozott kifizetéséhez, a betétesnek nem kell kérelmet

benyujtania

12.18. Az Ugyfél az Alapbdl térténé kifizetést kovetSen fennmaradd - meg nem téritett - téke- és

kamatigényét a Bankkal szemben tovabbra is jogosult érvényesiteni.

12.19. Az Alap legalabb két orszdgos napilapban, valamint honlapjan kozzéteszi a betétesek
kartalanitasanak feltételeit és a lebonyolitasaval kapcsolatos informacidkat. Az Alap altal kozzétett

informdacidkat a kartalanitassal érintett hitelintézet honlapjan is kozzéteszi.

12.20. Ha az uzletfél altal elhelyezett betétre nem terjed ki az Alap biztositdsa, a szerz6désben
(betétokiraton) a Bank a kovetkezd, feltlinGen elhelyezett zaradékot szerepelteti: “A jelen szerzédés
tdrgyat képezs betét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vdllalkozdsokrol szolé 2013. évi CCXXXVII.

térvény alapjdn, az OBA dltal védelemben nem részesiil.”

77



12.21. A betétbiztositds részletes szabdlyait a Hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozdsokrdl szélé

2013. évi CCXXXVII. torvény tartalmazza.

13.HITELMUVELETEK

13.1. A Bank hitelm(iveletet hitelszerz6dés, vagy hitelligyletre vonatkozé eseti szerz6dés alapjan
végez.
HitelmUveletnek mindsul kiilondsen a folydszamlahitel, a bankkdlcsén, a devizahitel, a bankgarancia,

a bankkezesség, a valtdleszamitolds, a faktoring, pénziigyi lizing, lakdshitel, lombard hitel.

13.2. Hitelnyujtds

13.2.1. A hitelkérelmek befogadasanak részletes rendjérél és feltételeir6l a Bank tdjékoztatja az
Ugyfelet. A hitelkérelem érdemi elbiralasanak feltétele, hogy az Ugyfél a gazdalkodasardl a Bank altal

kért informacidkat, adatokat és okiratokat pontosan és hitelesen megadja.

13.2.2. A hitelkérelem benyujtasakor az Ugyfélnek tdjékoztatast kell adnia tartozésairdl, és
egyidejlileg felhatalmazast kell adnia a Banknak arra, hogy az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett
szamlairdl és nyilvantartott tartozdsairdl - az egyébként banktitoknak minésiilé, a gazdalkodast érintd

adatokrdl és tényekrdl - felvildgositast kérjen.

13.2.3. A Bank mindenkor biztositja, hogy az Ugyfél mar a szerz6dés megkotése el6tt megismerhesse
a szerzGdés tervezetét, a Bank dltal 6sszesen felszamitandé dijakat és koltségeket, a hitelprolongalas
varhatd koltségeit, a nem-teljesités esetén irdnyadd késedelmi kamatot, a teljes futamidére
szamitott kamatot, fogyasztdsi és lakossagi kolcson esetén a teljes hiteldij mutatot, illetve a

folydsitashoz megkivant esetleges feltételeket.

13.2.4. Amennyiben az Ugyfél a kélcsdn dsszegét a folydsitds pénznemétdl eltérd pénznemben
kivanja igénybe venni, felhasznalni, Ugy a Bank az atvaltasi megbizas, vagy az atutaldsi megbizas
benyujtasat koveté 2 banki napon belll hajtja végre az atvaltast (konverzid), a megbizas
benyuljtasanak napjan érvényes banki Hirdetményben meghatdrozott arfolyamon. A Bank ilyenkor
forintért megveszi az atvaltani kivant devizat deviza vételi arfolyamon, majd a forintért deviza eladasi

arfolyamon megvasarolja az Ugyfél altal kért devizat.
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13.2.5. Amennyiben az Ugyfélnek a Bankkal kotott szerz6dés szerint a folydsitott 6sszegbdl a
Bankkal, vagy massal szemben fennallé tartozdsat kell megfizetnie, Ugy a folydsitandd kodlcsénnek a
tartozas kivaltasara szolgald részével az Ugyfél szabadon nem rendelkezhet, azt kizardlag a tartozasa
megfizetésére hasznalhatja fel. Az Ugyfél ilyen esetben koteles a kifizetend6 tartozas dsszegére, a
tartozds pénznemében, a jogosult javara szold szabalyszerlen kitoltott atutaldsi megbizast atadni a
Bank szamara. Amennyiben a folydsitandd kolcson pénzneme forint és a megfizetend6 tartozas
pénzneme ettdl eltérd, Ggy az Ugyfél koteles ezenfelil a kifizetend6 tartozds Osszegére

szabalyszer(en kitoltott konverzids megbizast is dtadni a Bank szamara.

13.3. A hiteldij

13.3.1. Az Ugyfél hiteldijat koteles fizetni a Bank mindenkor érvényes Tajékoztatdja, vagy a hitelezési
jogviszonyra vonatkozo egyedi szerz6désben torténd kiilon megdllapodas szerint.

A teljes hiteldij az az 6sszeg, amelyet a hitelszerz6dés alapjan a hitelfelvevének - a t6kedsszeg
visszafizetésén felll - fizetnie kell.

A hiteldij magdban foglalja a szerz6déskotési dijat, hitelbiralati dijat, rendelkezésre tartasi jutalékot, a
kamatot, a kezelési koltséget és egyéb jutalékokat, dijakat (pl. folydsitasi dij, a foldhivatali eljaras
dijai, szamlavezetés havi dija stb.). A THM szamitdsanal a kolcson igénylése soran felmerilé
koltségeket, melyeket az Ugyfél megfizetni, illetve a Bank szdmara megtériteni koteles, valamint a
harmadik személynek fizetett koltségek kozil kildndsen az Ugyfél altal felajanlott fedezet
értékbecslésének dijat, és lakdsépitéseknél a helyszini szemlék dijat, és a hitelkdzvetitének fizetendd

dijat kell figyelembe venni.

13.3.2. A Bank a hitelkérelem elutasitdsa esetén is jogosult az Ugyfél terhére felszdmitani a
hitelbiralati dijat, a mindenkor érvényes Tajékoztatd (kondicids lista) szerint.
A hitel, illetve kolcsénszerz6dés megkotéséért az Ugyfél a szerz6désben meghatdrozott mértéki

szerz6déskotési dijat tartozik a Banknak megfizetni.
13.3.3. A Bank jogosult a pénzligyi szolgdltatas elGkészitésével, ellatasaval kapcsolatos feladatokért

kezelési koltséget is felszamitani, illetve annak 6sszegét atalanydijként, valamint a futamidé alatt

rendszeresen fizetendd dijként meghatarozni.
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13.3.4. Az Ugyfél tartozik megfizetni a hitel- illetve kélcsdniigylettel 6sszefiiggd egyéb koltségeket,
igy kilonosen a kozjegyzbi dijat, az esetlegesen igénybe vett szakért6 dijat, a szerz6dés biztositékai
bejegyzésének és torlésének koltségét, illetékét, stb.

Az Ugyfél koteles viselni a felmeriilt koltségeket akkor is, ha a kdlcsdn folydsitdsara a folydsitasi

feltételek teljesitésének elmaraddsa miatt nem keril sor.

13.3.5. Amennyiben a Bank a kamatot az annuitas szamitas mddszerével allapitja meg, - hacsak a

szerz6dés eltéré6en nem rendelkezik - az alabbi képletet alkalmazza:

H=A 1 + 1 +..+L:Ax8n

Q+r) @+r) A+r)

ahol:
r = az érvényes kamatlab
H = a felvett hitel 6sszege
A = a fizetendé részlet 6sszege
n = a részletfizetések szama
Sn = az n kiilénb6z6 idejli diszkonttényez6 dsszege

a-H
Sn

A Bank a szamitas soran figyelembe veszi az adott hdnap napjainak és az adott év napjainak szamat

is.

Ez a kamatszdmitds biztositja, hogy az Ugyfél havonta egyez8 6sszegii részletekben térlessze a

kolcsont.

13.3.6. Fogyasztokkal kotott szerz6dések esetén a Bank a fogyasztdkra irdnyadd kilén rendelkezések
(igy ktlonosen a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvény és a hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. torvény) figyelembevételével alakitja ki a
szolgdltatasa ellenértékeként fizetend6 kamat, késedelmi kamat, dij, koltség vagy mas

ellenszolgaltatas strukturajat.
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13.4. Hitelszerz6dés

Hitelszerz6dés alapjan jutalék ellenében a Bank meghatdrozott ideig az Ugyfél részére hitelkeretet
tart rendelkezésre, és a hitelkeret terhére - a szerz6désben meghatdrozott feltételek megléte esetén

- kélcsonszerzédést kot, vagy egyéb hitelmlveleteket végez.

A 2013. évi V. torvény (Ptk.) hatdlya ald tartozd hitelszerz6dés alapjan a Bank hitelkeret
rendelkezésre tartdsdra, és a rendelkezésre tartott Osszeg erejéig kolcsOnszerz6dés, kezességi
szerz6dés, garanciaszerz6dés vagy egyéb hitelmlivelet végzésére vonatkozé mas szerz6dés

megkotésére, az adds dij fizetésére koteles.

A hitelszerz6dés érvényességéhez a szerz6dés irasba foglaldsa, tovabba mindkét fél cégszerU alairasa
sziikséges. A Bank kérésére a hitelszerz8dést kdzokiratba kell foglalni, ennek koéltsége az Ugyfelet
terheli. Széban is kothet a Bank bankkdzi pénzpiaci lgyleteket, de az ligyletkdtést irdsban vissza kell

igazolni.

A hitelszerz6dés tartalmazza a hitel igénybevételének maddjat, céljat és feltételeit. Ha a
szerzdéskotéskor nem hatdrozhatd meg valamennyi lehetséges kikotés, a felek azokat - a
hitelszerz6dés alapjan - az egyedi hitelezési jogviszonyra vonatkozé eseti szerz6désben rogzitik.

A Bank jogosult a hitelszerz6dést és a hitelligyeletre vonatkozé barmely egyéb szerzédést -
szerz6désben meghatdrozott felmonddsi okokon kiviil - a Polgari Torvénykdnyvben és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben is felmondani. A felmondas térténhet felmondasi idé
kikotésével vagy a feltételek fennallta esetén azonnali hatallyal is.

Ellenkez6 megallapodas hidnydban az Ugyfél is jogosult - tartozasanak egyidej(i rendezése mellett -
sajat belatasa szerint barmely id6pontban (akar azonnali hatdllyal is) felmondani a hitelszerz6dést, és

a hitelligyletre vonatkozé barmely egyéb szerzédést.

13.5. Folyészamlahitel

13.5.1. A Bank az Ugyféllel folydszamla hitelszerz6dést kothet, s ennek alapjan hitelkeretet tarthat az

Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a folyészamla fedezetének részét képezi.
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13.5.2. A Bank az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil a folydszamla-hitelkeret terhére kdlcsoént folyosit
ugy, hogy a hitelszerz6désben foglaltak szerint teljesiti azokat a fizetési megbizdsokat, melyek
teljesitéséhez az Ugyfél bankszamla-kovetelése egyébként nem nyujtana fedezetet.

A Bank a kolcson torlesztésére és a hitelkeretek ismételt feltdltésére forditja az Ugyfél folydszamlajan

jévairt 6sszegeket.

13.5.3. A folydszamlahitel-keret terhére igénybe nem vett hiteldsszeg utan az Ugyfél a szerz6désben

meghatarozott mértékl rendelkezésre tartasi dijat tartozik megfizetni.

13.6. Bankkdlcson

13.6.1. Kodlcsénszerz6dés alapjan a Bank meghatarozott pénzdsszeget bocsat az Ugyfél
rendelkezésére, az Ugyfél pedig kdteles az dsszeget a Banknak a szerz6dés szerint visszafizetni. A
kolcsonszerz6dés érvényességéhez a szerz6dés irasba foglalasa sziikséges.

A 2013. évi V. torvény (Ptk.) hatalya ala tartozd kolcsonszerzddés alapjan a Bank meghatarozott
pénzosszeg fizetésére, az adds a pénzosszeg szerz6dés szerinti kés6bbi id6pontban a hitelezének

torténd visszafizetésére és kamat fizetésére koteles.

13.6.2. A Bank a kolcsént az Ugyfél rendelkezésére bocsatja oly médon, hogy az Ugyfél
bankszamlajan, illetve az altala megjelolt mas szdmlan jovairja, vagy harmadik személy javara

atutalja, illetve részben - vagy egészben, készpénzben kifizeti.

13.6.3. A bankkélcsonok rendelkezésre bocsatisa eltéré megéllapoddas hidnyaban az Ugyfél altal

kiallitott fizetési megbizas alapjan torténik.

13.7. Devizakélcson és devizahitel

13.7.1. A Bank a mindenkor hatdlyos jogszabalyi elSirasok alapjan nyujt devizakodlcsont vagy

devizahitelt az Ugyfél részére.
13.7.2. A Bank a devizakolcsont a kolcsonszerz6désben meghatarozott devizanemben bocsatja az

Ugyfél rendelkezésére, hacsak a szerz8dés vagy jogszabdly ettdl eltér6en nem rendelkezik. Deviza

hitelkeret esetén a keret devizdban keril megallapitasra, illetve ennek terhére a kolcsonok a
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hitelkeret-szerz6désben meghatdrozott devizanemben keriilnek folydsitdsra, hacsak a hitelkeret-

szerz6dés vagy jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

/////

kezelési koltséget és egyéb dijtételeket — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — a kolcsén,

illetve a hitel devizanemében hatarozza meg.

Amennyiben a kolcsénbdl vagy annak egy részébdl mas kélcsont, hitelt vagy egyéb tartozast kell
kifizetnie az Ugyfélnek, ugy a kélcsén megfelel§ része a Bank altal alkalmazott arfolyamon keriil
atvaltasra a kifizetend6 tartozas pénznemére és csak e tartozas kifizetésére hasznalhatd fel. Az

alkalmazandé arfolyamot a szerz6dés vagy a Bank aktudlis arfolyam Tdjékoztatdja tartalmazza.

13.7.4. Deviza-hitelkeret nyitasa esetén a hitelkeret terhére igénybe nem vett devizadsszeg utan a
szerz6désben meghatarozott mértékl rendelkezésre tartasi dijat szamithat fel a Bank. Az

arfolyamvaltozasbodl eredd kockazatot az Ugyfél viseli.

13.8. Hitel- és kblcsoniigylet jelzdalog-hitelintézet dltali refinanszirozdsdra vonatkozo szabdlyok

13.8.1. A Bank — Uzleti dontésétsl fuggben — a kikotott o6ndllé zdlogjog adas-vétele utjan
refinansziroztathatja a hitel- vagy kélcsoniigyletet Magyarorszagon m(ikodé jelzalog-hitelintézettel. A
refinanszirozds nem eredményez valtozast a torleszté részlet nagysagdban, kivéve, ha allami
tdmogatas igénybevételére refinanszirozas atjan keril sor. Az 6nallé zalog felvasarlasat kévetben
annak kizardlagos jogosultja az FHB, amig Bank az 6ndllé zalogjogot az FHB részére maradéktalanul
vissza nem vasarolta, ki nem fizette.

FHB a megvasarolt 6nallo zalogjogok FHB javara torténd foldhivatali atjegyzésére a visszavdsarlas
id6tartama alatt barmikor jogosult, am azt csak akkor kezdeményezi, ha az 6ndllé zdlogjoggal érintett

kovetelés az FHB-ra szall, vagy azt részére a Magyar Nemzeti Bank kotelez6en elGirja.

13.8.2. A refinanszirozas és az 6ndlld zdlogjog adas-vétele megvaldsithatdésdga érdekében a
refinanszirozhatd hitel- vagy kolcsonszerz6dés olyan egyedi rendelkezéseket és korlatozasokat
tartalmazhat, amelyek az Ugyfélre is kdtelez6ek. Az 6nallé zalogjog eladdsat kdvetden a hitel- vagy
kolcsonszerz6dés és a mellékletét képezd biztositéki szerz6dések egyes modositasaihoz - az érintett
szerz6d6 feleken kivil — az 6ndllé zalogjogot megvasarld Jelzdlog-hitelintézet hozzajaruldsa is

sziilkséges lehet, ebben az esetben a szerz6dés mddositasara csak a Jelzélog-hitelintézet
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hozzajaruldsa esetén kerilhet sor. A Jelzdlog-hitelintézet a szerz6désmddositasokra kotelezé

tartalmat is el6irhat és a mddositasokhoz valé hozzajarulast, feltételtdl teheti fliggdvé.

13.8.3. Az 6nallé zalogjog értékesitése és a refinanszirozas folytan felmerilé koltségeket a Bank az

Ugyfélre tovabbharithatja.

13.8.4. A jelzalog-hitelintézetrél és a jelzaloglevélr6l sz616 1997. évi XXX. térvény alapjan:

13.8.4.1. A jelzalog-hitelintézet jelzalogjogaval (6nallé zdlogjogdval) terhelt ingatlant megszerzése
id6pontjatél e joganak megszlinéséig csak a jelzalog-hitelintézet hozzajaruldsaval lehet
elidegeniteni és megterhelni. Az ingatlant terhel6 elidegenitési és terhelési tilalmat a
jelzédlogjog (6nall6 zdlogjog) jelzélog-hitelintézet javara torténd bejegyzésével, illetve
atjegyzésével egyidejlleg - erre iranyuld kilon kérelem nélkil is - az ingatlan-
nyilvantartasban fel kell jegyezni, ennek elmaraddsa esetén azonban a jogosult azt nem

érvényesitheti a jéhiszem{ harmadik jogszerzével szemben.

13.8.4.2. Amennyiben a Bank és a Jelzalog-hitelintézet az atruhazasrol sz6l6 szerz6désben masként
nem dllapodnak meg, Ugy a jelzaloghitel megvasarlasaval az annak alapjaul szolgalg, illetve az
azt biztositd szerz6déses jogviszonybdl szarmazo és az atruhazdé Bankot megillet§ valamennyi

jog atszall a jelzalog-hitelintézetre.

13.8.4.3. Amennyiben a Bank a visszavasarlasi szerz6désbGl szarmazd fizetési kotelezettségét
megszegné, ugy ennek bekdvetkezése idGpontjatdl kezdéd6en az 6nallé zdlogjoggal
biztositott kdvetelés az el§z8 pont szerinti jogkdvetkezménnyel a jelzdlog-hitelintézetet illeti

meg.

13.8.5. Az Ugyfél, jelen esetben kizardlag a szerz6dés addsa a torlesztd részlet esedékességének
napjan a torleszt6 részletnél nagyobb 0Osszegben is, vagy a rendszeres torleszté részlet
esedékességétdl eltérd napon is torlesztheti a kélcsont. Ebben az esetben az Adds kételes a Banknak
a tervezett el6torlesztés id6pontjat és Osszegét legaldbb 14 banki nappal megel6z6en irdsban
bejelenteni. Amennyiben a bejelenté levélnek a Bankhoz valé beérkezése és a szandékozott
el6torlesztési id6pont kozott ennél kevesebb id6 van hatra, Ggy a Bank az el6torlesztés id6pontjanak
a levél - Bankhoz valé - beérkezését koveté 14. munkanapot tekinti. A Banknak az elGtorlesztés

Osszege elszamoldsa 4 munkanapot vesz igénybe, tehat az el6torlesztendd 6sszegnek a tervezett
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el6torlesztési napot megel6z6 negyedik munkanapon be kell érkeznie a Bankhoz (a hataridé be nem
tartdsa az el6torlesztési id6pont modositasat eredményezi), tovabbd Ugyfél az el6torlesztés
Osszegének befizetésével egyidejlileg elGtorlesztési koltségatalany (elStorlesztési dij) megfizetésére

koteles.

13.8.6. El6torlesztés esetén a Bank jogosult az okozott kiilonmunkat ellentételezd koltségatalanyt
vagy dijat felszdmitani, illetve jogosult a jelzalog-hitelintézet altal az el6torlesztés miatt felszamitott
dijat az Ugyfélre atharitani. Az el6torlesztési koltségatalany vagy dij mértékét a Bank Tajékoztatdja

(kondicids lista) tartalmazza.

Az el6torlesztés dsszegébdl a Banknak mindig joga van az Ugyfélnek a fennallé lejart vagy esedékes
tartozasat kielégiteni és csak az ezt meghaladd Osszeg, keriilhet el6torlesztésként elszdmoldsra. Adds
mindaddig nem jogosult elGtorlesztésre vagy annak bejelentése nem hatalyos, amig a Bankkal

szemben lejart vagy esedékes tartozdsat nem fizette meg.

13.8.7. Ajelzdlog-hitelintézeti refinanszirozds miatti el6torlesztési korlatozasok:

-A Bank refinanszirozds id6pontja el6tt tobb mint 2 héttel allitja 6ssze a refinanszirozni kivant
kolcsonoket, hiteleket tartalmazé csomagot, ezért az elStorlesztés napja nem eshet a soron
kovetkez6 kéthetes refinanszirozasi ciklus valamelyik napjara, vagy az azt megel6z6 2 munkanap
valamelyikére.

- A Jelzélog-hitelintézet szamara refinanszirozasra mar felajanlott kdlcsont, hitelt végtorleszteni csak

a refinanszirozas megtorténte utan lehetséges.

13.8.8. Refinanszirozhatd kélcsén és hitel esetén az Ugyfél koteles az elStorlesztés sszegét, az
el6torlesztési koltségatalanyt (dijat) és a Bank altal elGirt egyéb dijakat és koltségeket a Banknal
vezetett, erre a célra elkilonitett nem pénzforgalmi bankszamlajara befizetni. A Bank jogosult ezen

O0sszegeket onnan beszedni.

13.9. Bankgarancia
13.9.1 A bankgarancia a Banknak az Ugyfél harmadik személlyel szemben keletkezett teljesitéséért

valé 6ndllé kotelezettségvallaldsa, amely alapjan a garancidban meghatdrozott feltételek szerint

fizetést teljesit, tekintet nélkiil az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogviszony tartalméra. A
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bankgarancia vdllalas feltételeit, modjat a bankgarancia vallalasra vonatkozéd megallapodas
tartalmazza.

A 2013. évi V. torvény (Ptk.) hatdlya ald tartozd garanciaszerzGdés, illetve a garanciavallald
nyilatkozat a Bank, mint garantér olyan kotelezettségvallaldsa, amely alapjan a nyilatkozatban
meghatdrozott feltételek esetén koteles a jogosultnak fizetést teljesiteni. A szerz6dést és a

garanciavallald nyilatkozatot irdsba kell foglalni.

13.9.2. A bankgarancia hatarozott id6re szdl, lehet feltételhez kotott vagy feltétel nélkdli. Ellentétes

kikotés hidnyaban a Bank garanciaja visszavonhatatlan.

13.9.3. A garancia nyujtasara vonatkozd megbizast adé Ugyfél garanciadijat fizet. A garanciadij

mértékét és esedékességét a Tajékoztatd tartalmazza.

13.9.4. A garancia alapjan a Bank altal teljesitett fizetést az Ugyfél kdteles megtériteni. Az Ugyfélnek

ez a kotelezettsége - eltéré megallapodas hidnydban - azonnal esedékes.

13.9.5. A bankgaranciat csak a Bank irdsbeli hozzajarulasa alapjan lehet a jogosulttdl eltéré személy

javdra engedményezni.

13.9.6. Az alapligylet el6bbi esedékessé valdsa - ellenkezé kikdtés hidnydban - nem érinti a garancia

esedékességét.

13.9.7. A garanciavallalas elbirdlasa egyebekben a hitelnydjtassal azonos mddon torténik.

13.9.8. A Bank a bankgarancia fedezetének rendelkezésre tartasaért a szerz6désben meghatarozott

mértékd rendelkezésre tartasi dijat jogosult felszamitani.

13.10. Bankkezesség

13.10.1. Kezességi szerz6dés alapjan a Bank dijfizetés ellenében készfizet6 kezességet vallal az

Ugyfél meghatarozott fizetési kotelezettségének teljesitéséért. A kezességvallalas feltételeit, modjat

a kezességvallalasra vonatkozo megallapodas tartalmazza.
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13.10.2. Bankkezesség nyujtasara vonatkozd megbizast a Bank csak abban az esetben fogad

el, ha az tartalmazza a Bank altal vdllalandd kotelezettség eseteit és terjedelmét.

13.10.3. A kezesség nyujtasara vonatkozd megbizast adé Ugyfél kezességvallalasi dijat fizet. A

kezességvallalasi dij mértékét és esedékességét a megallapodas tartalmazza.

13.10.4. A kezességvdllalds alapjan a Bank 4altal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles

megtériteni. Az Ggyfélnek ez a kdtelezettsége - eltéré megdllapodds hianyaban - azonnal esedékes.

13.10.5. A Bank, mint kezes jogosult az alapligyletbdl szarmazé valamennyi kifogast felhozni.
A kovetelésnek a hitelez6 bejelentése alapjan tortént el6jegyzése, illetve esetleges visszaigazoldsa

nem jelent lemondast az ilyen kifogds érvényesitésérdl.

13.10.6. A Bank, mint kezes, nem koteles az addshoz kérdést intézni az alapiigyletbdl
merithetd kifogdsokat illetéen. A megalapozott kifogdsokrdl, az addsnak kell a Bankot haladéktalanul

értesitenie, az ennek elmulasztdsabol szarmazo karért az adds felel.

13.11. A kélcsén- és hitelszerzédések egyoldalu modositdsa

13.11.1. A Bank a fogyasztéval kotott kolcsonszerz6désben kizardlag a kamatot, a kamatfelarat, a
szerz6désben kikotott dijat vagy koltséget jogosult egyoldaltan (az Ugyfél szamara kedvezétleniil)
maddositani a jelen pontban rogzitetteknek megfelel6en. A szerzGdések egyéb rendelkezései

egyoldalian nem mddosithatdak az Ugyfél szamara kedvezétleniil.

13.11.1.1. Referencia-kamatldbhoz koétdtt kamatozasu kélcsonszerz6dések esetén az Ugyfélre
iranyadé kamatldb a referencia-kamatldb (3 havi BUBOR, 6 havi BUBOR és AKK &llampapirok
hozamahoz kotott referencia-kamatlab) és az Ugyféllel kotdtt kdlcsdnszerz6désben meghatarozott
kamatfelar mindenkori 6sszege.

A referencia-kamatlab (3 havi BUBOR, 6 havi BUBOR és AKK &llampapirok hozamdhoz kotott
referencia-kamatlab) mértékét a  kolcsOnszerz6désben  meghatdrozott  referenciakamat
futamidejének megfelel§ id6k6zonként a Bank a forduldnapot megel6z6 hénap utolsé munkanapja
el6tt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igazitja, ez nem mindsil a szerz6dés egyoldalu

maddositasanak.
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A Bank a kélcson teljes futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal jogosult az Ugyféllel kétott
kolcsonszerz6désben meghatdrozott kamatfelar-periodusok lejartat kovetéen a kamatfelar (az
Ugyfélre irdnyadd kamatlab és a referencia-kamatlab kiilénbsége) egyoldalt megvaltoztatasara. A
kamatfeldr minden esetben legfeljebb az Ugyféllel kotdtt kdlcsdnszerz6désben meghatérozott és a
Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatfelar-valtoztatasi mutatd alkalmazasaval szamitott

mértékig mddosithatd a Bank altal egyoldaluan.

A Bank altal nyujtott, referencia-kamatlabhoz kotott (Un. valtozé) kamatozasu kolcsonok esetében a
Bank a kdvetkez6 kamatfelar-valtoztatasi mutatdkat alkalmazza:

A Bank 3ltal 2009. december 01. és 2012. aprilis 01. kozott nyujtott forint devizanem kolcsondknél
kikotott, az AKK Zrt. altal az elsédleges forgalmazdk kétoldalu firm &rjegyzése alapjan a 15 éves
futamidejd allamkotvényekre kalkuldlt napi referenciahozamoknak a referenciakamat alkalmazdasat

megel6z6 6 hdnapra szamitott atlaga alapjan szamitott referenciakamat alkalmazasa esetén:

H1F: 1. szamu kamatfelar-valtoztatasi mutato forinthitelek esetén

H1F, = 4kk, x 0,25

4

akkt+1)

t

Képletben:

Kamatvaltoztatas mértéke:

(ahol t a kamatperiddust jeldli, mely maximum 6 lehet (5 darab kamatvaltoztatas),
akk az Allamaddssag Kezel§ Kozpont &ltal kdzzétett 5 éves allampapir referencia kamat.
H1F; kezdeti értéke a 2015. janudr elsé munkanapjan az Allamaddssag Kezel§ Kozpont altal
kozzétett 5 éves allampapir referencia kamat szorozva 0,25-vel.
akki23.5 a kamatperiédus forduldnapja el6tti 120. napot megel6z6 hénapjaban az Allamaddssag
Kezel6 Kozpont altal kozzétett 5 éves allampapir referencia kamat havi szamtani atlaga.)

Ugyfél kamata tehat olyan mértékben valtozik, amely megegyezik az allampapirhozamok szézalékos

valtozasaval.

A Bank altal 2012. 3prilis 01. és 2015. februar 01. kdzo6tt nyujtott, a 6 havi BUBOR kamatlabhoz, mint

referencia-kamatlabhoz kotott forint devizanem kolcsonok esetében:
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H1F: 1. szamu kamatfelar-valtoztatasi mutato forinthitelek esetén

H1F, = 4kk, x 0,25

4

akkt+1)

t

Képletben:

Kamatvaltoztatas mértéke:

(ahol t a kamatperiddust jel6li, mely maximum 6 lehet (5 darab kamatvaltoztatas),
akk az Allamaddssag Kezel§ Kozpont &ltal kdzzétett 5 éves allampapir referencia kamat.
H1F; kezdeti értéke a 2015. januar els6 munkanapjan az Allamaddssag Kezel6 Kézpont &ltal
kozzétett 5 éves allampapir referencia kamat szorozva 0,25-vel.
akki23.5 a kamatperiédus forduldnapja el6tti 120. napot megel6z6 hénapjaban az Allamaddssag
Kezel6 Kozpont altal kozzétett 5 éves allampapir referencia kamat havi szdmtani atlaga.)

Ugyfél kamata tehat olyan mértékben valtozik, amely megegyezik az allampapirhozamok szazalékos

valtozasaval.

A Bank 3ltal nyujtott devizakdlcsondk 2014. évi LXXVII. toérvény szerinti forintositasat kdvetSen, a
torvény erejénél fogva létrejové és a Bank dltal 2015. februar 01. utdn kotoétt, 3 havi BUBOR

kamatldbhoz, mint referencia-kamatlabhoz kotott forint devizanem(i kolcsondk esetében:

H1F: 1. szamu kamatfelar-valtoztatasi mutato forinthitelek esetén

H1F, = 4kk, x 0,25
akk,.,
H1F,,, = H1F, x (m’;—)

Képletben:

Kamatvaltoztatas mértéke:

(ahol t a kamatperiddust jel6li, mely maximum 6 lehet (5 darab kamatvaltoztatds),
akk az Allamaddssag Kezel§ Kozpont altal kozzétett 5 éves allampapir referencia kamat.
H1F; kezdeti értéke a 2015. janudr elsé6 munkanapjan az Allamaddssag Kezel6 Kozpont &ltal
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kozzétett 5 éves allampapir referencia kamat szorozva 0,25-vel.
akky 3.5 a kamatperiddus forduldnapja el6tti 120. napot megel6z6 hdnapjaban az Allamadéssag
Kezel6 Kozpont altal kozzétett 5 éves allampapir referencia kamat havi szamtani atlaga.)

Ugyfél kamata tehat olyan mértékben valtozik, amely megegyezik az allampapirhozamok szézalékos

valtozasaval.

A 2014. évi LXXVII. torvény 12. §-a alapjdn a torvény szerinti forintra atvaltas mellzésével 2015.

februar 01. utan is valtozatlanul hatdlyban maradé devizakélcsénok esetében:

D3F: 3. szamu kamatfelar-valtoztatasi mutato devizahitelek esetén

D3F = CCIRS,,, — CCIRS,

(ahol t a kamatperiddust jeloli, mely maximum 6 lehet (5 darab kamatvaltoztatds). Egészen pontosan
a kamatperiddus forduldnapja el6tti 120. nap hdénapjat megel6z6 3 hénapban a CCIRS szamtani
atlaga.)

Azon kolcsonok esetében, amelyeknél az utolsé torlesztd részlet esedékessége 2018.02.01. vagy
2018.02.01. elé esik (tehat a kolcson végsé lejarata 2018.02.01. vagy 2018.02.01. el6tti) a hatralévé
teljes futamid6 alatt a kdlcson kamatfeltételei a fogyaszté szamara hatranyosan, egyoldalian nem
maodosithatdak.

Ezen kolcsondk esetében a Bank az alabbi kamatfelar-valtoztatasi mutatot alkalmazza:

HOF: 0. szamu kamatfelar-valtoztatasi mutato forinthitelek esetén

A mutatd értéke fix nulla a hitel futamideje alatti kamatperiddusokban, azaz a kamatfelar végig fix
marad.

DOF: 0. szamu kamatfelar-valtoztatasi mutatd devizahitelek esetén

A mutatdé értéke fix nulla a hitel futamideje alatti kamatperiddusokban, azaz a kamatfelar végig fix
marad.

A megjelolt kamatfeldr-valtoztatdsi mutatdk a Bank altal nem mdédosithatok egyoldalian, ha azonban
azok barmelyikét a Magyar Nemzeti Bank torli a honlapjardl a mutaté alkalmatlansagara tekintettel,
a torolt mutatd helyébe automatikusan, a Bank erre iranyuld kilon tajékoztatdsa nélkil is a Magyar

Nemzeti Bank altal megjelolt helyettesité kamatfeldr-valtoztatdsi mutato Iép.

A kamatfelar egyoldalt megvaltoztatasa esetén az Uj kamatfelar-periédusban alkalmazott kamatfelar

mértékét a kamatfeldr-periddus lejartat megel6z6 120. napi kamatfelar-valtoztatasi mutato
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figyelembevételével allapitjia meg a Bank. Amennyiben a Bank egyoldalu szerz6désmddositasanak
alapjaul szolgald feltételek a kamatfeldr csokkentését teszik lehetévé, a Bank a kamatfelarat koteles
csokkenteni, de ha a Bank valamely egyoldald kamatmddositds sordan a kamatfeldr-vdltoztatasi
mutato altal lehetévé tett mértéknél kedvez6bb kamatfelarat alkalmazott, az ezt kovetd kamatfelar-
periddusokban a kamatfelar mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a

csokkentend6 kamatfelar mértékébe betudhatja.

A kamatfeldar fentiek szerinti egyoldald mdédositdsardl, az Uj kamatperiddusban alkalmazott
kamatfelar mértékérél és a moddositast kovetGen fizetendd torleszté részletek varhatd Osszegérdl
(valamint ha a torleszt6 részletes szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl) a
Bank az Ugyfelet az egyoldalt médositas hatalybalépését megel6z6en legaldbb 90 nappal postara
adott tértivevényes levélben értesiti.

Amennyiben az Uj kamatfelar-peridédus elején a referenciakamat is megvaltozik, a torleszt6 részletek

Uj, végleges 6sszegérdl a Bank tértivevényes levélben kiilén értesiti az Ugyfelet.

13.11.1.2. A 3, 4 vagy 5 éves kamatperiddusokkal rendelkezé kdlcsondk elsé kamatperiddusban

alkalmazandé kamatlabat az Ugyféllel kotott kdlcsdnszerz6dés tartalmazza.

A Bank a kolcson teljes futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal jogosult az Ugyféllel kotott
kolcsonszerz6désben meghatdrozott kamatperiddusok lejartat kovet6en a kamatlab egyoldalu
megvaltoztatasara. A kamat az egyes kamatperidodusokban rogzitett, nem valtoztathaté a Bank altal
egyoldaltan.

A kamat minden esetben legfeljebb az Ugyféllel kotott kdlcsdnszerz6désben meghatérozott és a
Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatvdltoztatdsi mutatd alkalmazdsaval szamitott

mértékig mddosithatd a Bank altal egyoldaluan.

A Bank altal nydjtott, kamatperiédusokban rogzitett kamatozasu kolcsondk esetében a Bank a

kovetkez6 kamatvaltoztatasi mutatot alkalmazza:

H1K: 1. szamu kamatvaltoztatasi mutato forinthitelek esetén
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Index; = akk, x 1,25

ékkt+1)

Index;,; = Index; X (m

H1K = Index;,; — Index;

Kamatvaltoztatas mértéke:

ahol t a kamatperiodust jeloli, mely maximum 6 lehet (5 darab kamatvaltoztatas).
H1K; kezdeti értéke a 2015. janudr elsé munkanapjan az Allamaddssag Kezel§ Kézpont altal
kozzétett 5 éves allampapir referencia kamat szorozva 1,25-vel.
akki2 3.5 a kamatperiédus forduldnapja el6tti 120. nap hdnapjat megel6z6 hdonapban az
Allamadéssag Kezel6 Kozpont &ltal kdzzétett 5 éves allampapir referencia kamat havi
atlaga.

Ugyfél kamata tehat olyan mértékben valtozik, amely megegyezik az allampapirhozamok szézalékos
valtozasdaval.

A 2014. évi LXXVII. torvény 12. §-a alapjan a torvény szerinti forintra atvaltas mell6zésével 2015.

februar 1. utan is valtozatlanul hatadlyban maradd devizakolcsondk esetében:

D1K: 1. szdmu kamatvaltoztatasi mutatd devizahitelek esetén
D1K = IRS,,, — IRS, + CCIRS,,, — CCIRS,

ahol t a kamatperiédust jeldli, mely maximum 6 lehet (5 darab kamatvaltoztatds). Egészen
pontosan a kamatperiddus forduldnapja elStti 120. nap hdnapjat megel6z6 3 hdnapban az IRS
kamatlabak és CCIRS feldrak 3-havi szdmtani atlaga.

Azon kolcsonok esetében, amelyeknél az utolsé torlesztd részlet esedékessége 2018.02.01. vagy
2018.02.01. elé esik (tehat a kolcson végsé lejarata 2018.02.01. vagy 2018.02.01. el6tti) a hatralévé
teljes futamidé alatt a kolcson kamatfeltételei a fogyasztd szamara hatranyosan, egyoldaldan nem
maddosithatdak.

Ezen hitelek esetében a bank az aldbbi kamatvaltoztatasi mutatot alkalmazza:

HOK: 0. szamu kamatvaltoztatasi mutatoé forinthitelek esetén
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A mutatd értéke fix nulla a hitel futamideje alatti kamatperiédusokban, azaz a kamatlab végig fix
marad.

DOK: 0. szamu kamatvaltoztatasi mutato devizahitelek esetén

A mutaté értéke fix nulla a hitel futamideje alatti kamatperiodusokban, azaz a kamatlab végig fix
marad.

A megjelolt kamatvaltoztatasi mutatdk a Bank altal nem maodosithaték egyoldaltdan, ha azonban azok
barmelyikét a Magyar Nemzeti Bank torli a honlapjardl a mutaté alkalmatlansagara tekintettel, a
torolt mutatd helyébe automatikusan, a Bank erre irdnyuld kiilon tajékoztatasa nélkidl is a Magyar

Nemzeti Bank altal megjelolt helyettesité kamatvaltoztatasi mutatd 1ép.

A kamat egyoldald megvaltoztatasa esetén az Uj kamatperiédusban alkalmazott kamat mértékét a
kamatperiédus lejartat megel6z6 120. napi kamatvaltoztatdsi mutatéd figyelembevételével allapitja
meg a Bank. Amennyiben a Bank egyoldalu szerz6désmdédositdsanak alapjaul szolgalé feltételek a
kamat csokkentését teszik lehetévé, a Bank a kamatot koteles csékkenteni, de ha a Bank valamely
egyoldali kamatmoddositas soran a kamatvaltoztatdsi mutatd altal lehetévé tett mértéknél
kedvez6bb kamatot alkalmazott, az ezt koveté kamatperiddusokban a kamat mértéke tekintetében
adott kedvezményt — annak erejéig — a csokkentendé kamat mértékébe betudhat;ja.

A kamat fentiek szerinti egyoldali mddositdsardl, az uj kamatperiddusban alkalmazott kamat
mértékérdl és a modositast kovetGen fizetendd torlesztd részletek varhatd 6sszegérdl (valamint ha a
torlesztd részletes szdma vagy a torlesztés gyakorisga valtozik, ennek tényérdl) a Bank az Ugyfelet az
egyoldald mddositas hatadlybalépését megel6z6en legaldbb 90 nappal postara adott tértivevényes

levélben értesiti.

13.11.1.3. A Bank jogosult — annak felmerillésekor — a szerz6désben kikotott barmely koltség
novekedésével aranyos egyoldali megvaltoztatasara (novelésére). Amennyiben a koltség csokken, a
Bank koteles a koltség mértékét az Ugyfél felé is csdkkenteni.

A koltség jelen pont szerinti egyoldali moddositasardl, a koltség Uj mértékérél és a moddositast
kovetSen fizetendd torleszt6 részletek varhatd Osszegérdl (valamint amennyiben valtozik, annak
szamarol és gyakorisagardl) a Bank az Ugyfelet az egyoldali mddositas hatalybalépését megel6z6en

legaldabb 30 nappal postara adott tértivevényes levélben értesiti.
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13.11.1.4. A Bank a kamaton kiviili dijak mértékét évente egy alkalommal, aprilis 1. napjaval hatdlyos
id6ponttal, legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztdi drindex
mértékével mddosithatja egyoldaltan.

A kamaton kivili dijak jelen pont szerinti egyoldali mdédositasardl, a dij 4j mértékérél és a modositast
kovetben fizetendd torleszt6 részletek varhatd Osszegérdl (valamint amennyiben véltozik, annak
szamarol és gyakorisagardl) a Bank az Ugyfelet az egyoldalti médositas hatalybalépését megel6z8en

legaldbb 30 nappal postara adott tértivevényes levélben értesiti.

13.11.1.5. Allami kamattamogatassal nyujtott kdlcsdn esetén a kamatot, dijat vagy koltséget érintd
maodositast a mddositds hatalybalépését megel6zG6en legaldbb 15 nappal a Bank hirdetményben teszi

k6zzé honlapjan és Fidkjaiban.

13.11.1.6. A kamat, kamatfelar, dij vagy koltség Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldali mddositasa
esetén az Ugyfél jogosult a kdlcsdnszerz6dés dijmentes felmondasara. A jelen pont szerinti
felmondast az Ugyfél kdteles a Banknak a kamatperiddus vagy kamatfelar-periddus lejartat megel6z6
60 nappal irdsban bejelenteni. Az ilyen el6térlesztés akkor dijmentes, ha az Ugyfél a teljes fennallé
tartozdsat megfizeti a Bank részére legkésSbb a kamatperiédus (kamatfelar-periddus) utolsé napjan,

még az Uj kamatperiddus (kamatfelar-peridédus) kezd6 napjat megelSzéen.

13.11.2. Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyféllel kotott kdlcsdnszerz6désben vagy egyéb hitelezési
jogviszonyban a Bank jogosult a kamatot, a szerz6désben kikotott dijat vagy koltséget egyoldaldan
(az Ugyfél szamara kedvezétleniil) modositani a jelen pontban kikétott feltételek megvaltozésa

esetére.

13.11.2.1. A Bank jogosult a szerz6désben kik6tott kamat egyoldali megvaltoztatasara, amennyiben
az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

- a jegybanki alapkamat emelkedése

- a téke- és pénzpiaci kamatlabak novekedése

- a bankkozi kamatlabak novekedése

13.11.2.2. A Bank jogosult a szerzGdésben kikotott kezelési koltség egyoldali megvaltoztatdsara,
amennyiben az aldbbi feltételek barmelyike teljesul:
- ado- és/vagy jarulékfizetési kotelezettségek Bank szamara kedvezétlen valtozasa

- a fogyasztoi arindex emelkedése
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- a Bankra vonatkozé jogi szabalyozas tobbletkoltséget vagy tobbletmunkat okozé valtozasa

13.11.2.3. A Bank jogosult a szerzGdésben kikotott elGtorlesztési koltségatalany (dij) egyoldald
megvaltoztatasara, amennyiben az alabbi feltételek barmelyike teljesil:

- refinanszirozasi koltségek novekedése

13.11.2.4. A szerzGdésben kikotott kamat, kezelési koltség vagy elStorlesztési koltségatalany (dij)
egyoldalt, Ugyfél szdmdra kedvezétlen mddositdsa esetén a Bank koteles a mddositast annak
hatalybalépése el6tt legaldbb 15 nappal megel6z6en hirdetményben kozzétenni mind a Bank

Fidkjaiban, mind a Bank honlapjan (www.nhbbank.hu).

13.11.3. A Bankkal kotott hitel- vagy kolcsonszerz6dések nem médosithatdak egyoldaldan Uj dij vagy
koltség bevezetésével. Ugyszintén nem mddosithatd egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezétlenil a

szerz6désekben kikotott dijak szerz6désben meghatarozott szamitdsi médja.

14.VALTOUGYLETEK

14.1. A Bank csak olyan valtét fogad el, illetve olyan valtékért vallal kezességet (avalizal), amely

megfelel a valtoval szemben tamasztott alaki és formai kbvetelményeknek.

14.2. A 14.1. pontban foglaltakon feliil a valtéleszamitolds és valtokezesség tovabbi feltétele, hogy:

- a valton szerepeljen legaldbb két, a Bank altal hitelképesnek tartott jogi vagy természetes
személy aldirasa,

- a valtd a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett mdédon legyen aldirva és szerepeljen
rajta az atruhdzdsi nyilatkozat, valamint idegen valté esetében a cimzett elfogadd
nyilatkozata,

- a valtét a Bankra forgattak, azt tres forgatmannyal lattak el.
14.3. A Bank el6nyben részesiti a tobbszor forgatott, illetve mas hitelintézet altal avalizalt valtét.
14.4. Ha a valtot esedékességkor nem fizetik ki, a Bank jogosult koévetelését visszaterhelni az

Ugyfélre, illetve beszedési megbizassal az Ugyfél barmely hitelintézetnél vezetett, barmely

bankszamlaja terhére érvényesiteni.

95


http://www.nhbbank.hu/

14.5. A Bank a leszamitolt valté alapjan érvényesitett megtéritési igénye keretében a szerz6désben
meghatdrozott, ennek hidnydban a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok mértékl késedelmi kamatra

jogosult.

14.6. A Bank jogosult a leszamitolt valtokat mar azok esedékessége el6tt visszaterhelni az Ugyfélre,
ha a valté alapjan fizetésre kotelezett fél valtéit megdvatoljak, vagy ha a Bank tudomasa szerint
annak Gzleti helyzete oly mértékben megromlik, amely a kotelezettség megfizetését sulyosan

veszélyezteti.
14.7. A Bank altal - az Ugyfél megbizasabdl - elfogaddi vagy kezességi nyilatkozattal elldtott, illetve
mas mddon megerdsitett valté alapjan a Bank altal teljesitett fizetés esetén az Ugyfél megtéritési

kotelezettségére a bankgarancidra vonatkozo szabalyok megfelel6en érvényesek.

14.8. A Bank a valtét akkor koteles - nyugtazva - az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét teljes

egészében megkapta.

14.9. A valtdleszamitolds vallalasanak elbirdldsa egyebekben a hitelnyudjtasnal alkalmazott

elbiralassal azonosan torténik.

14.10. A beszedésre befogadott valtonak meg kell felelnie a kbvetkez6 feltételeknek:

a.) sértetlen és jol olvashato;
b.) az esedékességig hatralévé id6 elegend6 a megbizas teljesitéséhez;
c.) fizetési  helyként a  Banknak vagy valamely mds  pénzintézetnek

a szamlavezetd helye van megjelolve;

d.) a beszedési forgatmany szerepel a hatoldalon.

15.FAKTORING UGYLETEK

15.1. A 2013. évi V. torvény (Ptk.) hatalya ald tartozé faktoring szerz6dés alapjan a Bank, mint
faktor meghatdrozott pénzosszeg fizetésére, az adds harmadik személlyel szembeni kovetelésének a
Bankra engedményezésére koteles; ha az engedményezett kdvetelés esedékességekor a kotelezett
nem teljesit, az adds a kapott Osszeg visszafizetésére és kamat fizetésére, a Bank a kovetelés

visszaengedményezésére koteles.
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Faktoring Uzlet targydul kizardlag olyan el nem évilt kovetelések szolgdlhatnak, amelyeknek az
atruhdzdsa az Ugyfél szamara nincs megtiltva, amelyekkel szemben a kotelezettek sem

ellenkovetelést nem érvényesithetnek, sem kifogast nem tdmaszthatnak.

15.2. Az Ugyfél kételes a kdvetelések érvényesitésében adatok szolgaltatasaval, a kdvetelésekkel

kapcsolatos okiratok dtadasaval és minden egyéb sziikséges médon kézremdkodni.

15.3. Az Ugyfél haladéktalanul kételes megfizetni a Bank részére azokat az &sszegeket, amelyeket a

kotelezett - a kovetelésnek a Bankra vald atruhazasa ellenére - részére fizetett meg.

15.4. A Bank haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, ha a kdtelezett megtagadja a fizetést. A Bank
a kovetelés érvényesitése soran az Ugyféllel egyittmikddve jar el. Az Ugyfél a kovetelés
érvényesitésének barmely szakaszdban jogosult a kdtelezett helyett fizetni. Ebben az esetben a Bank
koteles a kdvetelést és az azzal kapcsolatban, birtokaban 1évé valamennyi iratot az Ugyfél részére

visszaszolgaltatni.

15.5. A Bank - a faktoring-szerz6désben foglaltak szerint - jogosult késedelmi kamattal és az
igényérvényesités soran felmeriilt koltségekkel megnévelve visszaterhelni az Ugyfélre a

megel8legezett 6sszeget. Ugyanez a jog illeti meg a Bankot akkor is, ha az Ugyfél megtévesztette.

16. PENZUGYI LiZING

16.1  Pénzlgyi lizing: az a tevékenység, amelynek sordn a Bank, mint lizingbeadd ingatlan vagy ingo
dolog tulajdonjogat, illetve vagyoni érték( jogot az Ugyfél, mint lizingbevevé megbizasa szerint abbdl
a célbdl szerzi meg, hogy azt a lizingbevevs Ugyfél hatdrozott ideji hasznalataba adja oly médon,
hogy az az Ugyfél kényveiben keriil kimutatasra. A hasznalatba adassal az Ugyfél

a) viseli a karveszély atszallasabol szarmazo kockazatot,

b) a hasznok szedésére jogosultta valik,

c) viseli a kozvetlen terheket (ideértve a fenntartasi és amortizacios koltségeket is),

d) jogosultsagot szerez arra, hogy a szerzGdésben kikotott idGtartam lejartaval a lizingdij

teljes tGketorleszt6 és kamattorleszté részének, valamint a szerz6désben kikotott

maradvanyérték megfizetésével a dolgon 6 vagy az dltala megjeldlt személy tulajdonjogot

szerezzen. Ha a lizingbevevé Ugyfél nem él e jogaval, a lizing targya visszakeril a Bank

birtokaba és konyveibe. A felek a szerz6désben kotik ki a lizingdij tGkerészét - amely a
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lizingbe adott vagyontargy, vagyoni értékl jog szerz6dés szerinti drdval azonos -, valamint

kamatrészét és a torlesztésének Utemezését.

A 2013. évi V. torvény hatalya ald tartozd pénzigyi lizingszerz6dés alapjan a Bank, mint lizingbeadd a
tulajdondban 4llé dolog vagy jog (lizingtargy) hatarozott id6re tortén6 hasznalatba addsdara, a
lizingbevevé a lizingtdrgy 4atvételére és lizingdij fizetésére koteles, ha a szerzddés szerint a
lizingbevevé a lizingtargy gazdasagi élettartamat elér6 vagy azt meghaladd ideig valé haszndlatara,
illetve - ha a haszndlat id6tartama ennél révidebb - a szerz6dés megsziinésekor a lizingtargy
ellenérték nélkil vagy a szerz6déskotéskori piaci értéknél jelentGsen alacsonyabb aron torténé
megszerzésére jogosult, vagy a fizetendd lizingdijak Osszege eléri vagy meghaladja a lizingtargy

szerz6déskotéskori piaci értékét.

16.2 A lizing targyanak kivalasztasardl, szallitasarol, izembe helyezésérél az Ugyfél, illetve az altala
megbizott szervezet gondoskodik, a Banknak ebben a tekintetben semmiféle felelGssége nem all fenn
és semmiféle koltséget nem visel. Az Ugyfél koteles gondoskodni a lizing targyanak mindenféle kartdl

valé megdvasardl, biztositdsardl, rendeltetésszerl hasznalatarol.

17.NEMZETKOZI FIZETESEK

17.1. Az Ugyfél kiilféldre és belfoldre irdnyuld deviza-atutaldsi megbizésaihoz (atutaldsi megbizas)
koteles biztositani mindazon adatokat, melyek a megbizas teljesitéséhez sziikségesek (utalandd
Osszeg és devizaneme, vagy ellenérték 6sszege és devizaneme, terhelendé szamla devizaneme és
szdmlaszama, kedvezményezett neve, pontos cime, szamlaszama, szamlavezeté bank neve, cime
(amennyiben nem tudja megadni a SWIFT/BIC kddot), bankazonosité (SWIFT/BIC kéd), Eurdpai
Gazdasagi Térség orszagain belil nemzetkozi szamlaszam (IBAN), kéltségviselés, meghbizod /cégszerii/
alairasa, a kitoltés datuma]. A megbizas adasakor az Ugyfél kételes irasban kézélni a Bankkal, ha az
altala kért fizetést meghatdrozott id6ben kell teljesitenie, kiilonben a késedelem kamatveszteséget
meghaladd veszteséggel jarhat. Ennek elmulasztdsa esetén a Bank a megbizds teljesitéséért csak
sulyos gondatlansag esetén felel.

A megbizasok teljesitésére a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknal révidebb hatarid6ket a Bank csak
kiilon feltételek teljesiilése esetén, egyedi megallapodas alapjan vallal.

Ha a fedezet a megbizas megadasakor nem all rendelkezésre, a megbizas teljesitésére a fedezet
rendelkezésre bocsatasat kdvetden, jelen Uzletszabalyzatnak a fizetési megbizasok teljesitési idejére

vonatkozo 7.2. pontban foglaltak szerint ker(l sor.
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17.2. Ha a beszedési megbizas csekk 6sszegének beszedésére irdnyul, a csekk kibocsatdjanak a
felhatalmazdsat a csekk testesiti meg. A csekkbeszedési megbizashoz a benyujté a csekk eredeti
példanyat koteles csatolni. A Bankba benyujtott csekk elszdmoldsa érdekében az Ugyfél koteles
feltlintetni a kiallitott megbizason a benyujté pontos nevét, cimét és szamlaszamat.

A Bank altal beszedésre atvett csekk ellenértékének jovairasa az Ugyfél szamldjan csak az 6sszegnek a

Bank szdmlajara torténd jovairasa utan térténhet.

17.3. Okmanyos beszedés keretében a Bank az Ugyfél utasitasai alapjan okmanyok ellenértékének

beszedésére vagy fizetésére vallal kotelezettséget. A Bank az ligyfél kockazatara jar el.

17.4. Az okmanyos beszedvények teljesitésénél a Bank az Altalanos Uzleti Feltételek 1.1.9

pontjaban emlitett szokvanyokat alkalmazza.

17.5. A Bank dltal kibocsatott akkreditiv a Bank fizetési kotelezettség vadllalasa. Az elGirt és az
el6irasnak megfelel6en benyuljtott okmdanyok atvétele utdn a Bank az akkreditiv feltételeivel
0sszhangban fizetést teljesit a nevezett kedvezményezett javara.

17.6. Visszavonhatd akkreditiv nyitasara sz6l6 megbizast a Bank nem fogad el.

17.7. Ha a Bank avizald bank, minden esetben az okmanyok ellenértékének kézhezvételekor

teljesit fizetést az Ugyfél szamlajara.

17.8. Az akkreditivvel kapcsolatos banki teendék soran a Bank az Altaldnos Uzleti Feltételek 1.1.9

pontjaban emlitett szokvanyokat alkalmazza.

18.TREASURY UGYLETEK

A deviza adasvételi miveletek (spot, forward outright, swap, termin, margin trading) Gzleti feltételeit

a , Treasury Uzletszabalyzat” tartalmazza.

99



19.ERTEKPAPIRUGYLETEK

19.1 A Bank sajat szamlajdra vallalja, hogy az atmenetileg szabad és e célra felhaszndlhato
forrasokat — a hatdlyos jogszabaly altal megengedett keretek kozott — értékpapir addasvételi
(kereskedelmi) tevékenységet végez. A Bank altal az Ugyfelek részére végzett ezen tevékenység

részletes feltételei kiilon Uzletagi tizletszabalyzatban keriilnek meghatarozasra.

19.2 A Banknak lehet8sége van sajat értékpapir kibocsatasara. Abban az esetben, ha a Bank sajat
értékpapirokat hoz forgalomba, lgy a torvény hatdlyos elGirasaival megegyezéen a Bank
rendelkezésre bocsatja a szikséges publikus informacidkat a tevékenységrél, a pénzigyi

eredményekrdl és a kifizetend6 osztalék, illetve kamatok (hozam) nagysagarél.

19.3 Az értékpapir-letétkezelSi tevékenység kdrében a Bank az Ugyfél dltal letétbe helyezett —
nyomdai Uton elGallitott vagy dematerializalt — értékpapirokat fogad be. Az atvétel ellen6rzése sordn

a Bank nem vizsgalja az értékpapirok eredetiségét, illetve valddisagat.

19.4 A Bank vallalja kiilon szerz6dés szerint az esedékes kamat, osztalék és torlesztés beszedését

és a hozamok jovairasat az Ugyfél javara.

19.5 A letétbe helyezett értékpapirokat a Bank eszkozeit6l és vagyonatdl elkilonitetten kezeli,
azok az Ugyfél tulajdondban maradnak. Ez azonban nem korlatozza a Banknak, mint letéteményesnek
a letétkezelési dij, illetve a koltségei erejéig a letétbe helyezett értékpapirokra vonatkozd torvényes
zalogjogdat, valamint azt a kozvetlen kielégitési jogat, amely abbdl szdrmazik, ha az Ugyfél az

értékpapirokat kiilon megdllapodas keretében dvadékként a Bank javara lekototte.

20. LETETEK

20.1 A Bank letéteket ideiglenesen megdrzésre iranyuld kiilon szerzédés (letéti szerz6dés) alapjan,

az abban meghatarozott feltételekkel és dij megfizetése ellenében fogad el.

20.2 A letét targya lehet értékpapir, egyéb okmany vagy irat, pénz, nemesfém ékszer. Mas targy
csak a Bankkal kotott kiilon megallapodas alapjan tehet6 letétbe. E korlatozas megszegése esetén a
Bank jogosult a letétet haladéktalanul megszintetni anélkiil, hogy az ebbdl eredé

kovetkezményekért felelGsség terhelné.
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20.3. A Bank a letétrél névre sz616 elismervényt allit ki. A Bank a letétet az elismervény visszaadasa
ellenében szolgaltatja vissza,— a letétet felvevd személyazonossaganak vizsgalata mellett — az
elismervényen megnevezett személynek vagy meghatalmazottjdnak. A Bank az elismervény

elvesztésébdl, vagy az azzal tortént visszaélésekbdl eredé karért nem felel.

20.4 A letét lehet nyilt vagy zart letét. A zart letétet az Ugyfél jogosult lepecsételt boritékban vagy
zart dobozban elhelyezni, a zart letét tartalmat és értékét az Ugyfélnek kell megjeléinie. A megjelélt
tartalom és érték valddisagaért a Bank nem felel. Az Ugyfélnek az elhelyezéskor kell nyilatkoznia
arrol, hogy a letét tartalma kizardlag a 20.2 pontban meghatdrozott targy. A zart letétbdl kiadott

elismervényen meg kell jel6Ini a lezards mddjat. A Bank a zart atvételt betekintéstdl is fliggbvé teheti.

20.5 Az Ugyfél a letétet barmikor visszakdvetelheti. A Bank a letéti szerz8dést rendes

felmondassal szlintetheti meg, a felmondasi id6 ilyen esetben 15 nap.

20.6 A Bank a letétet a letétbehelyezés helyén szolgaltatja vissza, de torvényes zdlogjog illeti meg
dijkdvetelése és koltségei biztositasara. A Bank felel6s mindazért a karért, amely az Ugyfelet a letétbe
helyezett targyainak elvesztése vagy megsemmisiilése folytan éri. A kartérités mértéke a tényleges
kdrhoz, és ahhoz igazodik, hogy az Ugyfél kdzdlte-e a letétbe helyezett targyak értékét, és az ehhez
igazodd dij megfizetését vallalta-e. Mentesiil a Bank a felelGsség alél, ha bizonyitja, hogy a kar az
Ugyfél felréhaté magatartasanak a kdvetkezménye, illetve a kar a letéti targy a Bank altal fel nem

ismerhet6 tulajdonsagainak a kdvetkezménye, tovabba, ha a kart elharithatatlan kiils6 ok idézte el6.

1. BIZTOSITEKOK

21.1. Biztositék nyujtdsa
21.1.1. Az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt a Bank barmikor jogosult megfeleld biztositékok nyujtasat,
vagy a mar adott biztositékok kiegészitését kérni az Ugyféltsl olyan mértékben, amilyen mértékben

az a Bank kovetelése megtériilésének biztositasahoz sziikséges.

21.1.2. Az Ugyfél a Bankkal kotott szerz6dés alapjan fedezetiil szolgaléd kovetelését harmadik

személy részére nem ruhdazhatja at, a Bank el6zetes engedélye nélkil nem terhelheti meg.
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21.1.3. A Bank az Ugyfél barmely nala vezetett bankszamldja — ha azt jogszabaly vagy egyéb
megadllapodds nem zdrja ki — terhére jogosult koveteléseit érvényesiteni, illetve a Polgari
torvénykonyv 296. §-a alapjan (a 2013. évi V. torvény hatdly ald tartozé szerz6dések és jogviszonyok
esetén a torvény 6:49. §-a alapjan) az Ugyfélhez intézett nyilatkozattal beszamitani. A Bank jogosult
arra, hogy sajat esedékes kovetelése erejéig fligg6ben tartsa az Ugyfél terhére sz6l6 fizetési
megbizdsok teljesitését, amennyiben megitélése szerint kovetelései megtériilése egyébként

bizonytalan.

21.1.4. Ha az Ugyfél altal biztositékul lekdtdtt vagyontargy értéke a szerz8dés-kotéskori allapothoz

képest mar kell6 fedezetet nem nyujt, az Ugyfél azt megfelel6 mddon pétolni koteles.

21.1.5. A biztositéki szerz6dést az alapiigyletre vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt vagy azzal

egyidejlileg kell megkotni.

21.1.6. A Bank javara lekotétt minden vagyontargy, vagyoni érték, és jog a Banknak az Ugyféllel
szemben fenndllé valamennyi kdvetelése biztositékaul szolgal, tekintet nélkil arra, hogy a kovetelés
hitelnyujtasbdél vagy egyéb lizleti kapcsolatbdl ered, vagy Uzleti kapcsolat soran a Bankra ruhaztak at,

kivéve, ha a széban forgd biztositékok mas célra vald felhaszndalasat a Felek kifejezetten kikototték.

21.2. Biztositékok kezelése

21.2.1. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank kévetelésének fedezetéiil szolgéld biztositék és annak
fedezeti értékének megGrzésérdl, valamint - a Bank felszolitasara - a kovetelések érvényesitésérél. Az
Ugyfél koteles tovabba a hasznélatdban 1évs, a Bank javara biztositékul lekdtétt vagyontargyakat
rendeltetésszerlien kezelni, Uzemeltetni, meg6rzésikrél gondoskodni. Névre szo6ld értékpapir

fedezetként torténd atadasa sordn, azt lres forgatmannyal kell ellatni.

21.2.2. Ha valamely biztositékul szolgdld jog gyakorlasa, vagy kovetelés érvényesitése a lekotés
id6tartama alatt esedékessé valik, a Bank jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kovetelést
érvényesiteni. Az érvényesités sordn befolyt 6sszegeket a Bank jogosult biztositékként kezelni, ha
pedig ez nem (vagy csak részben) sziikséges, jovairja az Ugyfél bankszamlajan.

A 2013. évi V. torvény hatalya ala tartozd jogviszonyok esetében a Bank, mint zalogjogosult teljesitési

utasitast adhat a kovetelés kotelezettje szamdra, és a kovetelés esedékessé valasat kovetben az
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eredeti jogosult helyett a kovetelés kotelezettjével szemben érvényesitheti is a kovetelést. Ezt a

szabalyt megfelel6en alkalmazni kell akkor is, ha a jelzalog targy a jog.

21.2.3. A Bank a kovetelést akkor érvényesiti, ha annak elmulasztasa a jog illetve a kovetelés
elenyészéséhez, illetve érvényesithetetlenségéhez vezet, vagy az érvényesitést |ényegesen
megneheziti.

21.3. A biztositékok biztositdsi kdtelezettsége

21.3.1. Az Ugyfél koteles a biztositékul lekdtdtt vagyontargyakat minden kar esetére teljes értékben
biztositani, és a biztositasi szerz6désben, illetve kotvényben feltlintetni, hogy a biztositdsi 6sszeget -
a kihelyezett hitel és annak dija egylittes 0sszegének erejéig - a Bankra engedményezte.

A 2013. évi V. térvény hatélya ala tartozé jogviszonyok esetében az Ugyfél a Bank altal elfogadott

tartalmu fedezetigazoldst koteles a Bank részére bemutatni.

21.3.2. Az Ugyfél a biztositasi szerz6dést - amig a vagyontargy(ak) a kélcson visszafizetésének

biztositékaul szolgal(nak) - a Bank hozzajaruldsa nélkil nem mddosithatja, és nem szlintetheti meg.

21.3.3. Az Ugyfél a Bank felhivéséra koteles a biztositasi kétvényt dtadni. A Bank a befoly6 biztositési
Osszeget esedékesség elStt is az Ugyfél tartozasanak csokkentésére fordithatja, ha az Ugyfél a
vagyontargyakat nem potolja. A biztositasi 6sszegnek a Bank kovetelését meghaladd része az

Ugyfelet illeti.

21.4. A biztositékok érvényesitése
21.4.1. A Bank jogosult a helyszinen is ellenérizni, hogy kovetelésének fedezete megfelel6-e,
tovdbba, hogy a biztositékul lekdtdtt vagyontargyakat az Ugyfél rendeltetésszerlien kezeli,

Uzemelteti-e, megbrzésérdl gondoskodik-e.

21.4.2. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Bank jogosult érvényesiteni

biztositékbol fakado jogait a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 médon.

21.4.3. Ha a kovetelést tobb biztositék biztositja, a Bank jogosult a biztositékokat az altala valasztott

sorrendben vagy valasztasa szerint egyidejlileg érvényesiteni.

103



21.4.4. A Bank jogosult kezdeményezni a sziikséges hatdsagi és birdi eljardst, valamint
kozrem(ikod6t igénybe venni a biztositékok megbrzéséhez, érvényesitéséhez. Ennek minden
koltsége, dija, illetéke az Ugyfelet, illetve az intézkedés sziikségességét magatartasaval el§idézs felet

terheli.

21.5. Visszatartdsi jog

21.5.1. A Bank az Ugyfél szdmara teljesitendd, folyamatban |évé szolgdltatasait sajat kovetelései

miatt biztositékként visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanazon jogviszonyon alapulnak.

21.6. A kéltségek viselése
21.6.1. A biztositékok nyujtasaval, fenntartdsdval, kezelésével biztositdsdval és érvényesitésével,
valamint a Bank altal megbizott szakért6vel torténd fellilvizsgdlatdval kapcsolatos minden felmerdlt

kiadas az Ugyfelet terheli.

21.7. A Bank dltal fedezetiil elfogadott biztositékok kére

21.7.1. A Bank hitelm(iveletek fedezeteként els6sorban az alabbi biztositékokat fogadja el:
21.7.1.1. Bankgarancia
21.7.1.2. Kezesség (bank altal kibocsatott, egyéb gazdalkodd szervezet vagy magdnszemély

altal vallalt egyszer( vagy készfizets kezesség);
21.7.1.3. Zalogjog (kézizdlog, jelzdlog, ©6nallo zalog, zdlogjog jogon, kovetelésen, vagyont

terhel6 zalogjog)

21.7.1.4. Ovadék

21.7.1.5. Engedményezés

21.7.1.6. Fedezetigazolds

21.7.1.7. Valté

21.7.1.8. Vételi jog (opcid)

21.7.1.9. Inkasszo joga

21.7.2. A Bank nem fogadja el az alabbi biztositékokat:

21.7.2.1. az Ugyfél vagy harmadik személy mar mas jogiigylet biztositékdul adott, ide nem

értve a jelzaloggal terhelt zalogtargyat;
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21.7.2.2.

21.7.2.3.
21.7.2.4.

21.7.2.5.

21.7.2.6.

21.7.2.6.1.

21.7.2.6.2.

21.7.2.6.3.

21.7.2.6.4.

21.7.2.6.5.

21.7.2.6.6.

21.7.2.6.7.

21.7.2.7

21.7.2.7.1.

21.7.2.7.2.

21.7.7.2.3.
21.7.7.2.4.

21.7.7.2.5.

ingatlant terhel6 jelzdlogjogot, ha a megterhelend6 ingatlan mds jogligylet kapcsan
70%-ot meghaladd mértékben mar le van kotve;

a Bank dltal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesitd értékpapirt;

a Bankkal szoros kapcsolatban allé vallalkozds altal kibocsatott, tagsdgi jogokat
megtestesitd értékpapirt;

a Bank vagy az 6sszevont alapu felligyelet ald tartozé Bankkal szoros kapcsolatban
allo vdéllalkozas Gt.-ben meghatarozott kozvetlen irdnyitast biztosité befolyasa alatt

allo részvénytdrsasag részvényét.

A 2013. évi V. torvény hatdlya ald tartozé jogviszonyok esetében a Bank

hitelmdveletek fedezeteként elsésorban az aldbbi biztositékokat fogadja el:

Bankgarancia

Kezesség (bank altal kibocsatott, egyéb gazdalkodd szervezet vagy maganszemély
altal vallalt egyszer(i vagy készfizets kezesség);

Zalogjog (kézizalog, jelzalog, zalogjog jogon, kovetelésen)

Ovadék

Fedezetigazolas

Valtd

Inkasszo joga

A 2013. évi V. térvény hatdlya ala tartozo jogviszonyok esetében Bank nem fogadja
el az alabbi biztositékokat:

az Ugyfél vagy harmadik személy mar mas jogiigylet biztositékdul adott, ide nem
értve a jelzaloggal terhelt zalogtargyat;

ingatlant terheld jelzdlogjogot, ha a megterhelend6 ingatlan mas jogligylet kapcsan
70%-ot meghaladd mértékben mar le van kotve;

a Bank altal kibocsatott, tagsdgi jogokat megtestesité értékpapirt;

a Bankkal szoros kapcsolatban allé vallalkozds altal kibocsatott, tagsdgi jogokat
megtestesitd értékpapirt;

a Bank vagy az 6sszevont alapu felligyelet ald tartozé Bankkal szoros kapcsolatban
allo vallalkozas 2013. évi V. torvényben meghatarozott mindsitett tobbséget biztositd

befolyasa alatt all6 részvénytarsasag részvényét.
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21.7.3 A biztositékok tekintetében Ugyfél koteles kétséget kizardan igazolni, hogy a biztositékul
felajanlott dolog, jog folott harmadik személy hozzajarulasa nélkil rendelkezik, illetve koteles
biztositani a harmadik személy visszavonhatatlan hozzajarulasat a biztositékul adashoz. Koteles
tovdabbad minden olyan tényr6l, korGlményrél a Bankot tdjékoztatni, amely a biztositék
érvényesithet8ségét érinti. Az ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd karért Ugyfél felel6sséggel

tartozik.

21.7.4. A biztositékokkal kapcsolatos el6irdsok megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsil,
amelynek alapjan az Ugyféllel kotdtt szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasanak lehet helye, igy
kiléndsen, ha az Ugyfél nem teljesiti a kikotott biztositékkal kapcsolatos lényeges tajékoztatasi
kotelezettséget, nem tesz eleget allagmegdvasi kotelezettségének, folyamatos biztositdsi és ezzel
kapcsolatos dijfizetési, potlasi vagy kiegészitési kotelezettségének, tovabba ha a Bank 3dltal
fedezetként figyelembe vett vagyona terhére olyan kotelezettségeket vdllal, amelyek veszélyeztetik a

Bank kovetelésének megtérilését.

21.8. A biztositékok értékelése

21.8.1. A biztositékok értékelése soran a Bank a biztositéknak a biztositékul lekotés id6pontjaban vett
forgalmi értékét alapul véve maga hatarozza meg, hogy a felajanlott biztositékot forgalmi értékének

milyen hanyadaban veszi figyelembe.

21.8.2. Ugyfél koteles a Bankot minden kétséget kizaréan irasbeli nyilatkozattal tajékoztatni arrdl,

hogy a felajanlott biztositékok mas jogligylet kapcsan milyen mértékben keriiltek lekotésre.

21.8.3. A Bank a biztositékokat az Ugyfél koltségére maga értékeli, illetve az Ugyfél altal bemutatott
értékelést feliilvizsgélja. Az Ugyfél koltségére a Bank a hiteljogviszonyt tartama alatt barmikor
felllvizsgdlhatja a nyujtott biztositékok értékében bekovetkezett valtozast, és a felllvizsgdlat
eredményeképpen Ugyfelet tovabbi biztositékok nyujtasara kotelezheti olyan mértékben, hogy a

hiteljogviszony kezdetekor fennalld biztositottsagat ismételten elérje.

IV. FELMONDAS

22.1. Ellenkez6é megéllapodds hianyaban az Ugyfél jogosult a Bankkal kotétt hitel és pénzkdlcson

nyujtasara iranyuld szerzédés egyikét vagy mindegyikét felmondani, ha a felmondassal egyidében a
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felmondani kivant szerz6désekbdél a Bankkal szemben fennallé valamennyi kotelezettségének eleget
tett. A biztositékot nyQjtéd a biztositéki szerz6dést — a 2013. évi V. térvény (Ptk.) hatdlya ala tartozd
jogviszonyok esetében a Ptk-ban meghatdrozott kivétellel — nem mondhatja fel, attél nem dllhat el,

mindaddig, amig a Banknak az alapszerz6désbdl vagy a biztositéki szerz6désbél kovetelése all fenn.

22.2. A Bankjogosult barmely id6pontban azonnali hatdllyal felmondassal élni, ha

22.2.1. a szerz8dés megkotése utan az Ugyfél gazdasagi koriilményeiben, ide értve fizetési kézségét

és képességét is, illetve jogi statusaban lényeges valtozas allott be,

22.2.2. az Ugyfél a Bankkal kotott barmely szerz6dését megszegi, igy ha az igyfél a Bankkal kotott

egyik szerz6dését megszegi, ugy a Bank felmondhatja az lgyféllel kotott egyéb fenndllé azon

szerzGdéseit is, amelyek tekintetében a konkrét szerz6désszegés nem all fenn,

22.2.3. az Ugyfél barmely hitelintézettel kdtdtt barmely szerz6dését megszegi,

22.2.4. az Ugyfél a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkoldsaval, lényeges tények,
korilmények elhallgatdsaval vagy mas médon tévedésbe ejtette vagy tévedésben tartotta;

22.2.5. az Ugyfél a Bank felhivdsdra nem nyujt megfelel§ biztositékot, vagy nem egésziti ki mar
meglevé biztositékait,

22.2.6. az Ugyfél a folydsitasi feltételeket, az azokat tartalmazé szerz6dés alairasatdl szamitott 60
napon belil nem teljesiti, vagy azok nem teljesiilnek;

22.2.7. az Ugyfél, vagy a zalogkdtelezett a szerz6dés biztositékat képezé zalogtargy(ak)
elidegenitését vagy megterhelését a Bank el6zetes hozzajaruldsa nélkiil megkisérli,
fliggetlendl attdl, hogy a kisérlet milyen eredménnyel jar;

22.2.8. az Ugyfél ellen, illetve olyan tarsasag ellen, ahol barmelyik Ugyfél felel§ssége korlatlan vagy a
szerz8dés biztositékat képezé zalogtargy tulajdonosa ellen kovetelés érvényesitése irant
fizetési meghagydsos eljards, polgari per, végrehajtasi zaradékolas iranti eljaras, add-, illeték
vagy mas add moddjara behajthatd kovetelés beszedésére iranyuld, vagy egyéb végrehajtasi
eljaras indul és ezaltal a kdlcson visszafizetésének lehetdsége veszélyeztetve latszik;

22.2.9. a Csddeljarasrél és felszamolasi eljarasrdl szélé torvény, illetve a cégnyilvdnossagrol, a
birésagi cégeljarasrol és a végelszamoldsrol sz616 térvény hatédlya ald tartozd Ugyfél (ide
értve az Ugyfél tartozdsa megfizetéséért felelsséget vallalt [pl.: kezes], vagy fedezetet
nyujtott [pl.: zdlogkotelezett] szervezetet is) végelszdmolas vagy felszamoldsi eljaras
kezdeményezése mellett dontott sajat maga ellen vagy mas arra jogosult felszamolasi eljaras
iranti kérelmet nyudjtott be ellene;

22.2.10. a Cs6deljarasrol és felszamolasi eljarasrol szol6 térvény, illetve a cégnyilvanossagrol,

a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrél szélé térvény hatalya ald nem tartozé Ugyfél
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(szervezet) arra feljogositott tagja, alapitdja, vagy szerve a ra vonatkozd szabdlyok szerint a
szervezet jogutdd nélkili megszlinését napirendjére tlizte, vagy annak kezdeményezésérdél
dontott, illetve arra el6késziletet tett;

22.2.11. a természetes személy Ugyfél, illetve szervezet tulajdonosa vagy térvényes
képvisel6je ellen olyan bilintet6, vagy blintetés-végrehajtdsi eljards indul, amely alapjan a
Bank valdszindsiti, hogy a kdlcson visszafizetésének lehetGsége veszélyeztetve van;

22.2.12. az Ugyfél befizetéseit nem a Bank altal el6irt bankszamlara teljesiti, vagy az e célra
szolgdld bankszamldjat a szerz6dés hidnytalan teljesitése el6tt megsziinteti.

22.2.13. A Ptk. 525.8-ban meghatdrozott valamennyi esetben.

22.2.14. A Bank a 2013. évi V. térvény hatalya alad tartozé jogviszonyok esetében jogosult

barmely id6pontban azonnali hatdllyal felmonddssal élni, ha

22.2.14.1. a szerz6dés megkotése utan az Ugyfél gazdasagi korilményeiben, ide értve fizetési
készségét és képességét is, illetve jogi statusaban lényeges valtozas allott be,

22.2.14.2. az Ugyfél a Bankkal kotdtt barmely szerz8dését megszegi, igy ha az tigyfél a Bankkal
kotott egyik szerz6dését megszegi, ugy a Bank felmondhatja az lgyféllel kotott egyéb

fennallé azon szerz6déseit is, amelyek tekintetében a konkrét szerz6désszegés nem all fenn,

22.2.14.3. az Ugyfél barmely hitelintézettel kétott barmely szerz6dését megszegi,
22.2.14.4. az Ugyfél a Bankot valdtlan tények kozlésével, adatok eltitkoldsaval, [ényeges tények,

kortulmények elhallgatasaval vagy mas mddon tévedésbe ejtette vagy tévedésben tartotta;

22.2.14.5. az Ugyfél a Bank felhivasdra nem nyujt megfelel8 biztositékot, vagy nem egésziti ki
mar meglevd biztositékait,

22.2.14.6. az Ugyfél a folydsitési feltételeket, az azokat tartalmazd szerz8dés aldirasatol
szamitott 60 napon belil nem teljesiti, vagy azok nem teljesiinek;

22.2.14.7. az Ugyfél, vagy a zalogkotelezett a szerz6dés biztositékat képezd zalogtargy(ak)
elidegenitését vagy megterhelését a Bank el6zetes hozzajaruldsa nélkil megkisérli,
flggetlendl attdl, hogy a kisérlet milyen eredménnyel jar;

22.2.14.8. az Ugyfél ellen, illetve olyan tarsasag ellen, ahol barmelyik Ugyfél felelssége
korlatlan, vagy a szerz6dés biztositékat képez6 zdlogtargy tulajdonosa ellen kovetelés
érvényesitése irant fizetési meghagyasos eljards, polgari per, végrehajtasi zaradékolas iranti
eljaras, adé-, illeték vagy mas adé maddjara behajthatd kovetelés beszedésére irdanyuld, vagy
egyéb végrehajtasi eljardas indul és ezaltal a kolcson visszafizetésének lehet6sége

veszélyeztetve latszik;
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22.2.14.9. a Csédeljarasrol és felszamolasi eljardsrol szol6 torvény, illetve a cégnyilvanossagral,
a birdsagi cégeljarasrél és a végelszamolasrdl szold torvény hatdlya ald tartozé Ugyfél (ide
értve az Ugyfél tartozdsa megfizetéséért felel6sséget vallalt [pl.: kezes], vagy fedezetet
nyujtott [pl.: zalogkotelezett] szervezetet is) végelszamolds vagy felszamoldsi eljaras
kezdeményezése mellett dontott sajat maga ellen vagy mas arra jogosult felszamolasi eljaras
iranti kérelmet nydjtott be ellene;

22.2.14.10. a Cs6deljarasrdl és felszamolasi eljarasrol szolé torvény, illetve a cégnyilvanossagrol,
a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz616 térvény hatélya ald nem tartozé Ugyfél
(szervezet) arra feljogositott tagja, alapitdja, vagy szerve a ra vonatkozé szabalyok szerint a
szervezet jogutdod nélkili megsziinését napirendjére tlizte, vagy annak kezdeményezésérdl
dontott, illetve arra el6késziletet tett;

22.2.14.11. a természetes személy Ugyfél, illetve szervezet tulajdonosa vagy torvényes
képvisel6je ellen olyan blintets, vagy biintetés-végrehaijtasi eljards indul, amely alapjan a
Bank valészindsiti, hogy a kolcson visszafizetésének lehetGsége veszélyeztetve van;

22.2.14.12. az Ugyfél befizetéseit nem a Bank altal el8irt bankszamlara teljesiti, vagy az e célra
szolgald bankszamlajat a szerz6dés hidnytalan teljesitése el6tt megsziinteti;

22.2.14.13. az Ugyfél a hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett, vagyonat, annak egy részét
vagy ott meghatdrozott vagyontargyat terheld zalogjog torlésére iranyuld nyilatkozatot tesz
ugy, hogy a zalogjoggal biztositott kovetelés még nem szlint meg.

22.2.14.14. Kolcsonszerz6dés esetén a 2013. évi V. toérvény 6:387.§-dban meghatarozott
valamennyi esetben; hitelszerz6dés esetén pedig a 2013. évi V. torvény 6:382. § (4)-(5)

bekezdésében meghatarozott valamennyi esetben.

22.3. Felmondas esetén az Ugyfélnek a Bankkal szembeni az adott jogviszonybdl fenndlld
valamennyi tartozdsa azonnali hatdllyal lejarttd és esedékessé valik. A megszlint jogviszony
tekintetében az Ugyfél koteles a Bankot felmenteni minden olyan kételezettség aldl, amelyet az
Ugyfél javara vagy az Ugyfél utasitdsa alapjan vallalt.

Az Ugyfél kételes - annyiban, amennyiben felmentése a kotelezettségek alél nem lehetséges - a Bank
szdmara megfelel§ biztositékot nydjtani, amennyiben pedig a Bank a felmondds kdvetkeztében az
Ugyfél vele szemben fennallé kdvetelését beszamitja, ugy a beszamitott 6sszeg a felmondas tényével

a Bank tulajdonaba kerdil.

22.4. A Bank azonnali hatdlyd felmondasa esetén a felmondas az Ugyfél 4altal torténd

kézhezvételkor hatdlyosul, azonban ellenkez6 megallapodas hidanydban a Bank jogosult a
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felmonddasanak postara addsa napjan az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott biztositékokbdl a

koveteléseit kielégiteni.

22.5. A felmondas nem érinti a Bank altal - szerz6dés alapjan - harmadik személlyel szemben vallalt
kotelezettségeket, azonban az ligyfél koteles a Bank kivansagdra a teljesitéshez sziikséges fedezetet a
Bank rendelkezésére bocsatani. A felmondds id6pontjaban meglévs, Ugyfél &ltal a Bank részére
nyujtott biztositékok mindaddig a Bank rendelkezésére allnak, amig a Banknak kovetelése 4ll fenn az

Ugyfél iranyaban.

V. PENZTARSZOLGALAT

23.1. A Bank pénztdrszolgalatot az lizlethelyiségeiben meghirdetett pénztari 6rak alatt tart.

23.2. A Bank a pénztari szolgdlatban kiadott hivdszdm elvesztésébdl, vagy illetéktelen személy

altali felhasznalasbodl eredd karért nem felel.

23.3. A Bank visszakdvetelheti az Ugyfél részére tévesen kifizetett dsszeget, ha a tdbbletkifizetést

valdszindsiteni, illetve igazolni tudja, és a tobblet az Ugyfélnél jelentkezik.

23.4. Az Ugyfél nem koteles megvarni a befizetett bankjegyek és érmék szamszerinti
megszamoldasat, ha olyan nyilatkozatot tesz (reverzélis szerz6dést kot), amely szerint a Bank altal

megallapitott esetleges hianyokat és hamisitvanyokat elismeri, és ellenértékiiket kiegyenliti.

23.5. A pénztari konverzids készpénz be- és kifizetéseknél a Bank altal jegyzett napi valuta

arfolyamot kell alkalmazni.

23.6. Forint készpénzfelvétel esetén - 2 millié forint 6sszeget meghaladdan - a felvétel el6tt egy
munkanappal; valuta készpénzfelvétel esetén - EUR 8.000,- vagy ennek megfelel6 mas valutadsszeget
meghaladdan - a felvétel el6tt két munkanappal kell a felvételi igényt bejelenteni irdsban, telefonon,
a Netbank rendszeren keresztil, vagy faxon. Egyes betét és letét konstrukcidk esetén a Bank ettél az
egyedi szerz6désben eltérhet.

A megrendelt és fel nem vett készpénz 6sszegek utan a Bank jogosult az adott szdmlacsomagra

vonatkozd Kondicids Listdban meghatarozott dij 6sszegével az Ugyfél szamlajat megterhelni.
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23.7. A hamis vagy e szempontbdl gyanus fizetGeszkozt (bankjegyet, érmét, csekket) a Bank
szakértGi vizsgalat céljabdl bekiildi a Magyar Nemzeti Bankhoz. Az MNB szakértGi vizsgdlata szerint
hamis fizetGeszkdz (bankjegy, érme) ellenértékének megtéritése sem az azt fellel§, illetve az azt
atvev6 és szakértGi vizsgalatra az MNB-be tovabbité Banktdl, sem az MNB-t6l nem igényelhets. A

vizsgélat idejére az Ugyfelet kamat nem illeti meg a vizsgélatra kiildott fizet6eszkoz utdn.

23.8. A Bank a 11/2011. (IX. 06.) és a 12/2011 (IX. 06.) MNB rendeletek alapjan a forgalomképes,
illetve térvényes fizet6eszkoznek mindsil6é forgalomképtelen forint-bankjegyekbél egy alkalommal
legfeljebb 50 db forintbankjegy cseréjét végzi el, illetve legfeljebb 100 darab forintérmét ad ki; a
forgalomképes, illetve torvényes fizet6eszkdznek minGsiilé forgalomképtelen forintérmékbdél pedig
egy alkalommal 6sszesen legfeljebb 50 db forintérme cseréjét végzi el. A mennyiségi korldtozas nem
vonatkozik a forgalombdl a Magyar Nemzeti Bank dltal bevont, torvényes fizet6eszkbznek mar nem
minGsilé bankjegyek és érmék magyar torvényes fizet6eszkozre torténd atvaltdsdra bankjegyek
esetében a bevonds hatarnapjatél szamitott 3 évig, érmék esetében a bevonds hatdrnapjatdl
szamitott 1 évig. A Bank a hidnyos forintbankjegyet abban az esetben veszi at cimletvaltasra,
amennyiben a forintbankjegynek a felénél nagyobb részét benyujtjdk. A tobb — esetlegesen
Osszeragasztott — darabbdl allé hidnyos forintbankjegy cimletvaltdas és atvaltas keretében akkor
valthaté at, amennyiben az egyes részek a Bank altal megdllapithatéan azonos forintbankjegyhez
tartoznak, és az egyes részek egyiittesen a forintbankjegynek a felénél nagyobb részét kiteszik. A
Bank cimletvaltas és atvaltas keretében nem valtja at azt a forintbankjegyet, amelynek a valddisaga,
illetve névértéke nem allapithatd meg egyértelmlen. A nem egyértelmlen valddi forintbankjegy
tekintetében a Bank koteles valédisagvizsgdlatot végezni, és az daltala hamisgyanidsnak minésitett
forintbankjegyet az MNB-nek atadni vagy megkuldeni. A Bank cimletvaltas és atvaltas keretében nem
valtja 4t a szandékosan megcsonkitott (pl. félbevagott, atlyukasztott, esztergalt) forintérmét,
valamint azt a forintérmét, amelynek a valddisaga, illetve névértéke nem allapithatdé meg
egyértelmlen. A nem egyértelmlen valédi forintérme tekintetében a Bank koteles
valodisagvizsgalatot végezni, és az dltala hamisgyanusnak mindgsitett forintérmét az MNB-nek atadni
vagy megkildeni.

A Bank cimletvaltast és atvaltast kizarélag a Banknal bankszamlaval rendelkezé Ugyfelek részére
végez, illetve azt az altala nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez kéti. A Bank a cimletvaltast és
atvaltast Fidkjaiban végzi. A Bank a cimletvaltasi tevékenységért dijat szamit fel. A kifizetésre ker(ilé
teljes forint bankjegy ill. érmemennyiség névértéke képezi a dij alapjat. A dij mértékét a Bank az

adott szamlacsomagra vonatkozé Kondicids Listdja tartalmazza.
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23.9. A pénztari befizetéseknél az Ugyfél altal megadott kézlemény tartalmanak valédisagaért az

Ugyfél tartozik felel&sséggel.

23.10. A Bank készpénzfelvétel esetén a személyazonossag igazoldsat kéri, és ellendrzi a készpénz
felvételéhez vald jogosultsdgot. Bankszamlara torténd készpénz befizetés, vagy arrél készpénz
kifizetés esetén érvényes személyi igazolvany (személyazonositd igazolvany és lakcimkartya vagy
kartya formatumu vezetGi engedély és lakcimkartya egylttesen torténd), vagy utlevél bemutatdsaval
sziikséges az Ugyfélnek magat azonositania. Kiilfldi természetes személy esetén, az utlevélen kiviil
kilfoldiek (magyarorszagi tartdzkodasra jogositd) személyigazolvanya, tartdzkodasi engedélye is

elfogadhaté a személyazonossag igazoldsara.

VI. BANKSZUNNAP

24.1. A Bank évenként legfeljebb két banksziinnapot tarthat. A pénziigyi, kiegészit6 pénziigyi

szolgaltatas meghatarozott munkanapon torténd ilyen sziineteltetése kiterjedhet

° a kényvelésre (konyvelési szlinnap),
° a pénztari szolgalatra (pénztari szlinnap),
. a konyvelésre és a pénztari szolgalatra (konyvelési és pénztari szlinnap).

24.2. A Bank a banksziinnapot 15 nappal megel6z6en, legaldbb két orszagos napilapban

meghirdeti.

24.3. A 24.1. bekezdésben emlitetten tul a Bank kérelmére az MNB egyetértésével banksziinnap

tartasat rendelheti el. Az elrendelt banksziinnapok szama évenként legfeljebb 3 nap lehet.

VII. A BiROSAG ILLETEKESSEGE, VONATKOZO JOGSZABALYOK

25.1. A Bank és az Ugyfél kozoétti kapcsolatbdl szarmazéd vagyonjogi ligyben — pertargyértéktdl

fliggben — a Budai Kdzponti Keriileti Birdsag az illetékes.

25.2. Az Altaldnos Uzleti Feltételekben, az Ugyféllel kotott egyedi vagy keretszerz6désekben nem
rendezett kérdésekben a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé térvény, a Polgari
Torvénykonyv (hatdlytdl fliggben a 1959. évi IV. torvény vagy a 2013. évi V. torvény), a pénzforgalmat

és az egyéb pénzintézeti tevékenységeket szabdlyozd rendelkezések, valamint a mindenkor hatalyos,

112



az egyes ugyletek kondicidirdl szél6 Tajékoztatdiban, Kondicids Listaiban foglaltak iranyaddk. Ahol a
Bank valamely szabalyzata, utasitasa, vagy az Ugyféllel kotott szerz8dés kondicids listat emlit, ugy
azon az adott Ugyletek kondicidirdl sz616 Tajékoztatd, Kondicids Lista értendd.

A 2013. évi V. torvény hatdlya ald tartozd szerz6désen, jogviszonyon azokat a szerz6déseket,
jogviszonyokat kell érteni, amelyekre — a 2013. évi CLXXVII. térvény (Ptké.) rendelkezéseinek

figyelembe vételével —a 2013. évi V. torvényt kell alkalmazni.

25.3. A Pénzligyi Békéltet6 Testlilet hataskorébe és illetékességébe tartozd pénziigyi fogyasztoi
jogvita — a fogyasztd és a Bank kozott a nyujtott szolgdltatassal kapcsolatban létrejott szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy — esetén a fogyasztd a Pénzlgyi Békéltetd
Testllethez fordulhat (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172.) a

jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében.

VIIl. PANASZKEZELES

26.1 Az ugyfélnek lehetGsége van arra, hogy panaszat bejelenthesse:

- személyesen a Bank lgyfélfogaddsra nyitva all6 helyiségeiben,

- a 06-1-429-9494 telefonszamon hétfén 8.00-20.00 6ra kozott, keddtdl csiutortokig
8.30-17.15 dra kozott, pénteken pedig 8.30-16.00 6ra kdzott,

- a Bank kozponti cimére (1118 Budapest, Kelenhegyi ut 39.) kiildoétt, vagy a Bank
barmely munkatdrsdnak személyesen atadott levélben,

- elektronikusan a panasz@nhbbank.hu e-mail cimre kildott elektronikus Gizenetben,

- az NHB Netbankon keresztll kiildott szabad formatumu lizenetben,

- faxon a 429-9402 szamra.

26.2. A Bank a szdbeli panaszt lehet6ség szerint haladéktalanul kivizsgdlja, és sziikség esetén
orvosolja. Ha a szdbeli panasz haladéktalan kivizsgdldsara nincs lehet6ség, vagy annak
eredményével a panaszos nem ért egyet, a Bank a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozé

szabalyok szerint jar el.

A Bank az irdsbeli panaszt 30 napon, pénzforgalmi szolgaltatasaval 6sszefliggd irdsbeli panasz esetén
15 munkanapon belll kivizsgalja, és a vizsgdlat eredményérél a panaszt tevét irasban tajékoztatja. Ha

a pénzforgalmi szolgaltatdssal 6sszefligg6 panasz valamennyi eleme a Bankon kivil allé okbél 15
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munkanapon belll nem valaszolhaté meg, a Bank ideiglenes valaszt kiild az lgyfélnek, amely az
érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A végsé valasz
megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet kés6bbi, mint a panasz kozlését koveté 35
munkanap. Munkanap alatt a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szél6 torvényben meghatarozott

munkanap értendd.

26.3. Avalaszt a Bank a panaszos altal megadott levelezési cimre postdzza.

26.4. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt valaszadasi hataridé eredménytelen

eltelte esetén a fogyaszténak minésilé tigyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

e Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont (levélcim: H-1534 Budapest

BKKP Pf.: 777.; Telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

o szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabbd a

szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén:

- Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; telefon: 06-
80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

- birésagi keresettel a teriletileg illetékes, illetGleg a Bankkal kotott szerz6désében
meghatarozott birésaghoz fordulhat. (A lakdhelye szerint illetékes birdsagot a

www.birosag.hu oldalon talalhatja meg.)

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgaldsara elGirt valaszadasi hatarid6 eredménytelen

eltelte esetén a fogyasztdnak nem mingsulé tgyfél birdsaghoz fordulhat.

26.5. A panasz kivizsgalasara és kezelésére vonatkozé részletes szabalyokat a Bank Panaszkezelési
Szabdlyzata tartalmazza, amely rendelkezésre all a Bank Ugyfélfogaddsra nyitva alld

helyiségeiben, valamint megtekinthet6 a www.nhbbank.hu honlapon.

Jelen szabdlyzat hatdlyba Iépésével a kordbban e targyban kiadott szabdlyzat hatalyat veszti.
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1. szamu melléklet

Kulon dokumentumként csatolva
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2. szamu melléklet

Kiszervezett tevékenységek

A) A Bank az alabbi — a pénzlgyi, illet6leg kiegészit6 pénziigyi szolgaltatdsaihoz kapcsolédd —
tevékenységét kiszervezte a BANKFRONT INFORMATIKA Fejleszt6 és Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1016 Budapest, Piroska utca 5., cégjegyzékszam: 01-09-293582):

- IT infrastruktdra és DR site szolgdltatas biztositasa és Gizemeltetése banki szdmlavezetS rendszer és
netbank rendszer részére,

- banki szdmlavezet6 rendszer és netbank rendszer miikodésének tdmogatasa.

B) A Bank az alabbi — a pénzlgyi, illet6leg kiegészit6 pénzigyi szolgaltatasaihoz kapcsolédd —
tevékenységet kiszervezte a GIRO Elszamoldasforgalmi Zartkoriien M(ik6dé Részvénytdrsasaghoz
(székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31.; cégjegyzékszam: 01-10-041159):

- a Bank fogyasztok részére Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési szdmla valtasahoz
kapcsolédd szolgdltatdsa elGsegitése érdekében szdmlavaltdsi folyamatot tamogatd informatikai

alkalmazas biztositasa.

C) A Bank az aldbbi — a pénzigyi, illetleg kiegészité pénziigyi szolgaltatdsaihoz kapcsolédd —
tevékenységet kiszervezte a Quality Consult Tanacsadé és Konyvel6 Betéti Tarsasaghoz (székhely:
2112 Veresegyhaz, Hajdi utca 17.; cégjegyzékszam: 13-06-048636):

- a ClavisKontir rendszerhez kapcsolddd konyvelési feladatok tdmogatasa, tandcsadas nyujtasa.
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