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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Elektronikus Bankszolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: Elektronikus
ASZF) a GRANIT Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8.; cégjegyzékszama: 01-
10-041028, bejegyezve a Fdvarosi Birdsagon, mint Cégbirdsagon) hitelintézet (a tovabbiakban: Bank)
GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank, GRANIT VideéBank, GRANIT Ugyfélterminal, GRANIT
Asszisztens, GRANIT Telebank, GRANIT eBank, GRANIT SMS, valamint GRANIT iSMS Szolgaltatasainak
dltalanos szerzédesi feltételeit tartalmazza és a Bank Uzletszabélyzatéqak részét képezi.
Az Uzletszabdlyzat  jelen Elektronikus ASZF, a Pénzforgalmi Szolgaltatdsok Altaldnos Szerz6dési
Feltételei, valamint az elektronikus szolgaltatasokra, és pénzforgalmi szolgalatasokra vonatkozd
szerzédesek, €s a vonatkozé Hirdetmények egyittesen alkotjak a Bank és az Ugyfél kézott fennalld
jogviszony alapjat. Ahol jelen Elektronikus ASZF Szerzodést emlit, ott, kivéve, ha a szdvegkdrnyezetbdl
mas nem kovetkezik, ezen szabalyrendszer Osszességét kell érteni.  Ezen szabalyrendszer
0sszességében nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 1959. évi IV.
torvény, illetve 2014. marcius 15. napjat kovetOen létrejott jogviszonyok esetében a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz4l6
2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.), illetve mas iranyadd hatdlyos jogszabdlynak a vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben jelen Elektronikus ASZF és az Uzletszabdlyzat, valamint a Pénzforgalmi Szolgdltatasok
Altalanos SzerzOdéses Feltételei kozott ellentmondas tapasztalhato, az elektronikus bankszolgaltatasok
tekintetében jelen Elektronikus ASZF rendelkezései az iranyadok.

A jelen Elektronikus AS;F-ben szabalyozott mddon nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasokat a Bank a
Pénziligyi Szervezetek Allami Felligyelete altal kiadott, 992/1997/F. szamu, 1997.11.26. napjan kelt
tevékenységi engedélye alapjan végzi.
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I. Fogalom-meghatarozasok

Alairasi jelszo:

A GRANIT NetBank rendszerben kdzvetleniil, a GRANIT MobilBank feliileten keresztiil, a
GRANIT Ugyfélterminal rendszerben rogzitett és Bankba kiildott, vagy a GRANIT Asszisztens
szolgdltatas igénybevételével rogzitett megbizasok hitelesitéseéhez szilkséges karaktersorozat. A
GRANIT NetBank rendszerben, a GRANIT Mobilbank fellileten Bankba kildétt megbizasok — értve
ez alatt a GRANIT Asszisztens szolgaltatas igénybevételével rogzitett megbizasokat is - esetén a Bank
az Aldirasi jelsz6t a megbizas, vagy megbizasi csomag alairasakor generdlja és alairasonként — az
Elektronikus Szolgaltatasok Hirdetménye szerint - SMS vagy iSMS (izenetben kiildi meg a Felhasznald
részére a Pénzforgalmi Keretszerzodésben, illetve az adott elektronikus Szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolodd  szerzddesben, illetve annak szerves részet keépezd Nyomtavanyokon rdgzitett mobil
telefonszamara. A GRANIT Ugyfélterminal esetében az Aldirasi jelsz6t a Felhasznald az elsd
bejelentkezés alkalmaval allitja be. Az Aldirasi jelszot a Bank természetes személy Szamlatulajdonos
esetében a Szamlatulajdonos illetve altala Bankszamla feletti Rendelkezoként bejelentett természetes
személy részére adja meg. Gazdalkodd szervezet Szamlatulajdonos esetében a Bank az Alairasi jelszot
a Szamlatulajdonos altal Bankszamla feletti rendelkezésre jogosultként bejelentett természetes
személy(ek) részére adja meg. A Felhasznaldk altal az Alairasi jelszdval ellatott, elektronikus Gton
megkiildott fizetési megbizasokat a Bank részére a természetes személy Szamlatulajdonos Ugyfél
esetében a Pénzforgalmi Keretszerz8désen, illetve gazdalkodd szervezet Szdmlatulajdonos Ugyfél
esetében az Aladirdkartonon megadott és a Bank altal nyilvantartdsba vett aldirdsminta szerinti
alairassal egyenértékiinek tekinti.

A GRANIT NetBank, a GRANIT Mobilbank, illetve a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatasok
mindegyike — amennyiben a Szamlatulajdonos az adott elektronikus csatornak igénybevételére
szerz0dott a Bankkal - lehet6vé teszi a Felhaszndldk szamara a masik szolgaltatas igénybevételével
elkészitett megbizasok alairasat.

A GRANIT Asszisztens szolgaltatdson keresztill rogzitett és GRAJ\IIT Asszisztens Felhasznald altal
mar aldirt megbizasokat az arra megfeleld jogosultsaggal a GRANIT NetBank Felhasznalonak a
GRANIT NetBank, vagy a GRANIT Mobilbank, vagy a GRANIT Ugyfélterminal rendszerben ala
kell irni. Egy megbizasi csomag osszesen legfeljebb négy aldirast tartalmazhat.

Bejelentkezési jelszo:

A Kezdeti bejelentkezési jelszo Felhasznald altali modositasaval Iétrejott, a GRA_I_\JIT NetBank,
GRANIT Mobilbank, GRANIT VidedBank, GRANIT Asszisztens, és a GRANIT Ugyfélterminal
Szolgaltatas igenybevételéhez egyarant szlikséges, minimum 8 karakterbdl allo karaktersorozat, mely
ékezet nélkili kis- és nagybetiiket, illetve szamokat tartalmazhat. Irasjelek és székdz hasznalata nem
megengedett. A Bejelentkezési jelszé annak Felhasznald altali megvaltoztatasaig érvényes.

Cégpont:

A GRANIT NetBank, GRANIT Mobilbank GRANIT Vide6Bank és GRANIT Ugyfélterminal
szolgaltatasok igénybevételére gazdalkodd szervezet Szamlatulajdonos altal feljogositott azon
Felhasznaldk Alairasi jogkore, akik a Szamlatulajdonos képviseletében cégszeri alairasra jogosultak. A
Bank az Elektronikus Banki Szolgaltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos Hirdetményében teszi kozé
azon elektronikus szolgaltatasok korét, amelyeket Cégponttal rendelkezé Felhasznaldk szamara biztosit.
A Cégpontra vald jogosultsagot és annak terjedelmét (egyiittes vagy 0Onalld) a Bank az adott
gazdalkodd szervezet Szamlatulajdonos altal bemutatott cégirataiban ellendrzi.
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DTMF:
Dual Tone Multi Frequency, a nyomégombos telefonkésziilék TONE (izemmddja.
Felhasznalo:

természetes személy Szamlatulajdonos esetén a GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank, illetve
GRANIT VideoBank szolgaltatas , igénybevételére szerz6d6 Szamlatulajdonos, illetve az altala
Bankszamla feletti RendelkezOként bejelentett  természetes személy. Gazdalkodd szervezet
Szamlatulajdonos Ugyfél esetén a GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank, GRANIT Vide6Bank ,
illetve GRANIT Ugyfélterminal igénybevételére szerz6d8 Szamlatulajdonos altal a Pénzforgalmi
Szolgaltatasok Altalanos Szerzédéses Feltételeiben meghatarozott modon, a Bankszamla feletti
rendelkezésre meghatalmazott természetes személy(ek), akik legfeljebb az Aldirékartonon
meghatarozott jogkdrrel jogosultak a Bankszamla felett rendelkezni. A Felhasznalok fenti elektronikus
szolgaltatasokban megjelolt Bankszamla feletti elektronikus szolgaltatas utjan gyakorolt rendelkezési
jogosultsaga Limitek feldllitasa esetén szlikithetd. Felhasznalonak tekintendd tovabba az a természetes
személy, aki a Szamlatulajdonos nevében a Bankszamla feletti rendelkezésre nem jogosult, de a
Pénzforgalmi Keretszerz6désben, a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzGdésben, illetve az
erre rendszeresitett és a Szerzddés részét képezd Nyomtatvanyokon , mint szamlainformaciok elérésére
jogosult személy, megjel6lésre kerdil.

Felhasznaldi azonosito:

a GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank, GRANIT Vide6Bank, illetve a GRANIT
Ugyfélterminal Szolgaltatds eléréséhez sziikséges, a szerzédéskotéskor — a Pénzforgalmi
KeretszerzOdésben, a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddésben, illetve erre rendszeresitett
Nyomtatvanyon meghatarozott —, mas Felhasznald altal még nem alkalmazott minimum 6, maximum 9
karakterbdl all6 egyedi azonosito mely ekezet nélkili kis- és nagybetlket, illetve szamokat
tartalmazhat. Irasjelek és sz0kdz hasznalata nem megengedett. Szamlatulajdonos tudomasul veszi,
hogy a Felhasznaldi azonosito egyediségeét biztositando, a Bank a Szamlatulajdonos vagy Felhasznald
altal megadott karaktersorozatot 3 darab véletlenszer(i szammal egésziti ki. Amennyiben a GRANIT
NetBank, GRANIT MobilBank, vagy GRANIT VidedBank szolgaltatasok igénybevételéhez
meghatarozott Felhasznald(k) részére a Szamlatulajdonos altal megadott Felhasznaldi azonositdé mar
foglalt, vagy nem felel meg a formai kdvetelmeényeknek, akkor a Bank jogosult azt egyoldalian
modositani, melyrél a Felhasznalét és a Szamlatulajdonost irasban értesiteni kételes. A GRANIT
NetBank, a GRANIT Mobilbank, a GRANIT VideéBank és a GRANIT Ugyfélterminal
Szolgaltatasok ugyanazon Felhasznald altali igénybevétele ugyanannak a Felhasznaldi azonositonak
az alkalmazasaval torténik.

GRANIT Asszisztens Felhasznalo:

Gazdalkodd szervezet Szamlatulajdonos Ugyfél esetén a GRANIT Asszisztens szolgaltatas
igénybevételére szerz0dd Szamlatulajdonos altal a Pénzforgalmi Szolgaltatasok Altalanos Szerzddéses
Feltételeiben meghatarozott mddon, a Bankszamla feletti rendelkezésre meghatalmazott természetes
személy(ek), aki(k) legfeljebb az Alairokartonon meghatarozott jogkérrel jogosult(ak) a Bankszamla
felett rendelkezni. GRANIT Asszisztens Felhasznald a GRANIT Asszisztens szolgaltatas eléréséhez
maximum 9 pontos elektronikus alairasi jogosultsaggal rendelkezhet akkor is, ha a Szamlatulajdonos
adott Bankszamldja felett a bejelentett Aldirdkarton szerint ©6nallé rendelkezési jogosultsaggal
rendelkezik.
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GRANIT Asszisztens Felhasznaloi azonositoé:

a GRANIT Asszisztens Szolgéltatds eléréséhez sziikséges, a szerzGdéskotéskor — a Pénzforgalmi
Keretszerz6désben, a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6désben, illetve erre rendszeresitett
Nyomtatvanyon  meghatarozott -, GRANIT NetBank, a GRANIT Mobilbank, a GRANIT
VideéBank és/vagy a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatasok elérésére feljogositott Felhasznald
részére meghatarozott Felhasznaloi azonosité alapjan képzett olyan azonosito, amely
képzéséhez Felhasznaldi azonositd utolsé 3 karakterében rogzitett 3 szam helyett ,lib” karaktersorozat
kerlil alkalmazasra. Ezaltal a Felhasznaldi azonosité és a GRANIT Asszisztens Felhasznald azonositd
elkilonithetové, ugyanakkor kénnyen megjegyezhetévé valik.

GRANIT Vide6Bank:

A Bank internetes oldalan (www.granitbank.hu), illetve mobileszk6zon futd alkalmazas formajaban
elérhetd, a Bank Elektronikus Banki Szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményében
meghatarozott technikai paramétereknek megfelel6 elektronikus banki szolgaltatds, amelynek
keretében a Felhaszndld személyi szamitdégép, videokamera és mikrofon, vagy erre alkalmas
mobileszkdz segitségével létesit kapcsolatot a Bankkal. A Szolgaltatas igénybeveételére vonatkozo
Szerz6dés megkétése - illetve a szolgdltatas GRANIT Netbank fellileten torténd elektronikus
igénylése - esetén a Szamlatulajdonos altal GRANIT Videdbank Felhasznaloként megjelolt
természetes személy a GRANIT Videdbank szolgaltatas igénybevétele soran Bankszamla feletti
rendelkezési jogot gyakorolhat, illetve informacidkhoz juthat. Bankszamla feletti rendelkezési jog
gyakorlasa illetve szamlainformacid kérése esetén a Felhaszndld azonositdasa SMS Bejelentkezési
Jelszd hasznalataval torténik.

GRANIT MobilBank:

A Bank Elektronikus Banki Szolgaltatasokra vonatkozo mindenkor hatalyos Hirdetményében
meghatarozott technikai paramétereknek megfelel6 mobiltelefonrdl elérhetdé GRANIT NetBank
Szolgaltatas.

GRANIT NetBank:

a Bank internetes oldalan (www.granitbank.hu) WEB bongészé programon keresztiil elérhetd, a Bank
altal interneten keresztiil nyuijtott elektronikus banki szolgaltatas, amelynek célja a Bankszamla feletti
rendelkezés biztositasa, illetve a szamla-, és egyéb informaciok lekérdezésének megkdnnyitése.

GRANIT TeleBank:

a Bank altal nydjtott olyan telefonos szolgaltatas, melynek keretében a Szolgaltatasra jogosult GRANIT
Telebank Felhasznaldk a Telebank felhivasa utan, GRANIT Telebank azonositdé és TPIN kod
hasznalataval tortént azonositasukat kévetéen rendelkezhetnek az adltaluk a Szolgaltatas keretében
elérhetd Bankszamlak felett. A Bank a GRANIT TeleBank Szolgaltatas telefonon torténd elérését az
Elektronikus Banki Szolgaltatdsokra vonatkozd mindenkor hatdlyos Hirdetményében kozzétett
hivédszamokon keresztiil biztositja.

GRANIT TeleBank Felhasznalé:

GRANIT TeleBank Szolgdltatast igénybevevd  szerzddéskotéskor, vagy a  késSbbiekben
szerz6désmoddositaskor — a Pénzforgalmi Keretszerz6désben, a Telebank Szolgaltatas igénybevételére

Hatalyos: 2016.09.15.
oldal 5


http://www.granitbank.hu/
http://www.granitbank.hu/

@» GRANIT BANK
A DigitalisBank

Az Elektronikus Bankszolgaltatasok Altaldnos SzerzGdési Feltételei

vonatkozo szerzédésben, illetve erre rendszeresitett Nyomtatvanyon meghatarozott — természetes
személy Szamlatulajdonos vagy altala Bankszamla feletti RendelkezOként megadott természetes
személy, vagy gazdalkod6 szervezet Szamlatulajdonos esetén a Szamlatulajdonos altal a Szolgaltatas
igénybevételére felhatalmazott, 6nallé Bankszamla feletti rendelkezési jogosultsaggal biré természetes
személy.

GRANIT TeleBank azonosit6:

a GRANIT TeleBank Szolgaltatas igénybevételekor az tigyfélazonositas soran a telefon billenty(izetének
hasznalataval megadandd, szamjegyekbdl alld, a Bank altal rendelkezésre bocsatott Felhasznaldi
azonosito.

GRANIT TeleBank kezdeti TPIN kéd:

GRANIT TeleBank Felhasznéld regisztracidjakor, vagy a GRANIT Telebank Felhasznald megbizasabdl a
TPIN kod Ujragenerdlasakor a Bank informatikai rendszere dltal elallitott és — az Elektronikus
Szolgaltatasok Hirdetménye szerint - SMS vagy iSMS (izenetben a Bank rendszereiben a GRANIT
TeleBank Felhasznaldhoz rogzitett mobil telefonszamra megkuildétt szamsor.

A GRANIT Telebank Szolgéltatds igénybevétele sordn a kezdeti TPIN kodot a GRANIT TeleBank
Felhasznald koteles megvaltoztatni.

GRANIT Ugyfélterminal:

a Szamlatulajdonos szamitdgépére telepitett Electra szoftverrel kommunikaciés vonalon (telefon,
internet keresztiil) elérhetd, a Bank altal nyujtott elektronikus banki szolgaltatds, amelynek célja a
Szamlatulajdonos Bankszamla feletti rendelkezése biztositasa, illetve a Bankszamla- és egyéb
informacidk lekérdezésének megkonnyitése. A Szolgaltatas kizardlag a Bank gazdalkodd szervezet
Ugyfelei szamara elérhetd.

GRANIT SMS Szolgaltatas:

A Bank Ugyfelei szdmara biztositott azon elektronikus szolgaltatds, amelynek keretében a Bank a
Szamlatulajdonos altal a Pénzforgalmi KeretszerzGdésben vagy kapcsolddd kiegészité megbizasban
rogzitett mobiltelefonszam(ok)ra az Ugyfél bankszamldjan végrehajtott tranzakcokrdl (ideértve a
bankkkartya miveletek korét is) illetve szamlainformacidkrél SMS-t kild.

GRANIT iSMS Szolgaltatas:

A Bank Ugyfelei szamdra biztositott azon elektronikus szolgaltatds, amelynek keretében a Bank a
Szamlatulajdonos altal a Pénzforgalmi KeretszerzGdésben vagy kapcsolodd kiegészité megbizasban
rogzitett mobiltelefonszamra - amelyre a GRANIT eBank alkalmazason belil a GRANIT iSMS
Szolgaltatas aktivalva lett - az Ugyfél bankszamlajan végrehajtott tranzakcokrol (ideertve a bankkkartya
miveletek korét is) illetve szamlainformaciokrél a GRANIT eBank alkalmazas Utjan elektronikus
Uzenetet kild.

GRANIT iSMS iizenet:

Olyan elektronikus Uzenettipus, amelyet a Bank interneten keresztiil kild meg a GRANIT eBank
alkalmazads haszndldjanak az  Elektronikus  Szolgaltatdsok  Hirdetményében meghatarozott
adattartalommal.

GRANIT Asszisztens:
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GRANIT Asszisztens Felhasznaldk altal elérheté olyan banki elektronikus szolgaltaltatis, amelynek
segitségével a Libra Szoftver Zt. dltal fejlesztett és Uzemeltetett LIBRA3S fiiggetlen Ugyviteli-
vallalatiranyitasi szoftveren keresztdl

- banki informaciok érhetoek el

- pénzforgalmi fizetési megbizasok indithatdak a GRANIT Asszisztens Felhasznald altali
jovahagyast kovetoen..

A GRANIT Asszisztens Szolgdltatas Utjan a GRANIT Asszisztens Felhasznal6 altal jovahagyott fizetési
megbizasok Bank altali teljesitéséhez megbizasokat GRANIT Netbank, GRANIT Mobilbank és/vagy
GRANIT Ugyfélterminal igénybevételével arra jogosult GRANIT Netbank, GRANIT Mobilbank és/vagy
GRANIt Ugyfélterminal Felhasznalonakjova kell hagynia.

Kezdeti bejelentkezési jelszo:

a GRANIT NetBank, GRANIT Mobilbank, a GRANIT Vide6Bank, GRANIT Asszisztens illetve a
GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas alapjat képezd rendszerbe elsé alkalommal vald
bejelentkezeéshez sziikséges, 8 karakterbll allé karaktersorozat, melyet a rendszer automatikusan
generdl és tovabbit SMS iizenetben, illetve GRANIT Ugyféltermindl esetén a Szamlatulajdonos
igényének megfelelden lezart boritékban, a GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank, GRANIT
Vide6Bank és GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas rendelkezésre bocsatasakor a Felhasznald
illetve a GRANIT Asszisztens Szolgaltatas esetén a GRANIT Asszisztens Felhasznalo részére. A GRANIT
NetBank, GRANIT MobilBank, GRANIT Asszisztens, GRANIT Vide6Bank és GRANIT
Ugyfélterminal Szolgaltatas hasznalatahoz a Kezdeti bejelentkezési jelsz6 modositasa szikseges,
mely mddositds a GRANIT NetBank rendszerben, GRANIT Asszisztens szolgaltatas keretében
,a GRANIT MobilBank feliileten vagy a GRANIT Ugyfélterminal rendszerben elvégezhets. A
GRANIT VidedBank Szolgaltatds esetén a kezdeti bejelentkezési jelszd moédositésa a GRANIT
Netbank rendszerben, a GRANIT MobilBank felileten vagy a GRANIT Ugyfélterminal
rendszeren keresztiil végezhetd el.

Limitek:

GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank, GRANIT Ugyfélterminal, vagy a GRANIT Asszisztens
rendszert hasznald Ugyfelek szamara lehetéség van napi és tranzakcios limitek megadasara. A limitek
beallitdsat a Szamlatulajdonos kérheti GRANIT NetBank vagy GRANIT Ugyfélterminal rendszeren
szabadformatumu Ulzenetben, vagy az adott Szolgaltatashoz kapcsolddd szerzédésben, felhasznald és
szamlaszam vonatkozasaban, a szamlaszamhoz tartozd bankszamla devizanemében. Amennyiben a
Felhasznald olyan 6sszegli megbizast ad meg a fenti rendszerek valamelyikén, amelynek az 6sszege
meghaladja az adott Felhasznaldra és bankszamlara megendedett maximalis tranzakcids Osszeget
(tranzakcids limit), vagy az adott napra és bankszamlara beadhatd megbizasok dsszesen Gsszegét (napi
limit), akkor a megbizast a Bank visszautasitja. Annak meghatarozasa, hogy a tranzakciés megbizas
Osszege az alairdk napi,- illetve tranzakcios limitdsszege alatt van, a megbizas bekiildésének
pillanataban torténik, attdl fliggetleniil, hogy a megbizasban esetleg jovObeni teljesitési datum van
megadva. Amennyiben egy megbizast tobb Felhasznald ir ala, akkor a megbizas 6sszege minden, a
megbizast alaird Felhasznald napi,- illetve tranzakcids limitébe beleszamitasra keriil Amennyiben tébb
tranzakciés megbizds egy csomagban kerll aldirdsra és bekildésre, és a csomag Osszesen értéke
meghaladja az aldird(k)ra vonatkozd napi,- illetve tranzakcids limitet, akkor a csomag minden tétele
visszautasitasra kerlil. A devizakonverziét tartalmazd tranzakciés megbizasok esetén a limit
megallapitasa az adott napi elsd arfolyamjegyzésben szerepld kozéparfolyamon torténik. Amennyiben a
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tranzakciés megbizas bekiildése korabban torténik, mint az adott napi els6 arfolyamjegyzés, akkor a
limitdsszegek meghatarozasa az el6z6 banki nap els6 arfolyamjegyzésben szereplo kdzéparfolyamon
torténik.

Mobil telefonszam:

Olyan hazai mobilszolgaltatdk altal izemeltetett mobiltelefonszam, melyre a Bank - a kiilonb6z6
elektronikus csatorndk hasznalatahoz szilkséges regisztracids, bejelentkezési, aldirasi jelszavakat,
valamint a GRANIT SMS Szolgaltatas és a GRANIT iSMS Szolgaltatas keretében létrejott - (izeneteket
kald.

SMS Bejelentkezési jelszo:

A GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas igénybevételekor — a Felhasznal6i azonosité és a Bejelentkezési
jelsz6 megadasat kovetéen — a Bank altal az adott bejelentkezéshez sziikséges — az adott
bejelentkezés idejére érvényes — a Felhasznald mobiltelefonjara — az Elektronikus Szolgaltatasok
Hirdetménye szerint - SMS vagy iSMS (zenetben tovabbitott jelszo.

Sugo:

A GRANIT NetBank, GRANIT Mobilbank illetve a GRANIT Ugyfélterminal mikodésérdl, illetve
mikodtetésérdl, a szolgaltatasairdl, valamint az egyeb tudnivalokrol szolé részletes informaciokat
tartalmazé dokumentacio, mely elektronikus formatumban, a GRANIT NetBankban kézvetleniil, a

GRANIT Mobilbank feliileten keresztiil illetve a GRANIT Ugyfélterminal rendszer Sugd meniijén
keresztiil érheto el.

TeleBank operator: ) )
A Bank olyan munkavallaléja, aki a GRANIT TeleBank és a GRANIT Vide6Bank Szolgaltatasokat
igénybevevok hivasainak fogadasat és az altaluk adott megbizasoks végrehajtasat latja el.

TPIN kod (Telefonos PIN kod):

A TeleBank Szolgéltatas igénybevételekor a GRANIT TeleBank Felhasznalé azonositisa sordn a
telefon billenty(izetének hasznalataval megadandd, negy, legalabb harom kiilénb6z0 szamjegybdl allo,
csak a GRANIT TeleBank Felhasznald altal ismert kod.

TeleBank rendszer:

A GRANIT TeleBank operator szdmara a GRANIT TeleBank Felhaszndld adatait megjelenité és a
GRANIT TeleBank Felhasznaloval és érdekl6dd (gyfelekkel vagy potencidlis (gyfelekkel folytatott
beszélgetések hangfelvételeinek rozgitésére, nyilvantartasara szolgald szamitdgépes rendszer.

GRANIT eBank szolgaltatas:

A Bank Ugyfelei szamara GRA__NIT eBank alkalmazason keresztiil nyujtott elektronikus szolgaltatas,
melynek keretében a Bank az Ugyfelei szamara folyamatosan bdviilé funkciokat tesz hozzaférhet6vé.
A GRANIT eBank Szolgaltatisan keresztil érhetd el a Bank GRANIT iSMS Szolgaltatasa illetve a
mindenkori hatalyos Elektronikus Szolgaltatasi Hirdetményben kézzétett GRANIT eBank Banki funkciok
kore.

GRANIT eBank alkalmazas:
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A Bank azon alkalmazasa, amelynek GRANIT eBank Felhasznalé mobileszkdzre torténd telepitését és a
vonatkozd — a Penzforgalm| Keretszerzodesben rogZ|tett moblltelefonszam GRANIT NetBank, vagy

s s

hasznalatara.

GRANIT eBank Felhasznal6:

Olyan GRANIT NetBank Felhasznald, aki a GRANIT eBank szolgltatas igénybevételére jogosult.

GRANIT eBank Banki funkciék:

A GRANIT eBank Szolgéltatas keretén beliil, a GRANIT eBank alkalmazason keresztiil a GRANIT eBank
Felhasznaldk szamara nyujtott funkcionalitasok , amelyek elérésére a Szamlatulajdonos felhatalmazast
adott és a GRANIT eBank szolgaltatds Banki funkcidinak aktivalasa a jelen Elektronikus ASZF
szabalyainak megfeleléen megtortént .

GRANIT Lock :

Olyan GRANIT eBank Banki funkcio, amely a GRANIT eBank Szolgaltatas keretén beliil a GRANIT
eBank Felhasznald Kartyabirtokos Ugyfele szamara sajat Bankkartyai vonatkozasaban elérhetd:

e Bankkartya ideiglenes lezarasa

e Bankkartya ideiglenes lezarasanak feloldasa

e Bankkartya napi limitek mddositasa

GRANIT Pay:

Olyan GRANIT eBank Banki funkcid, amely a GRANIT eBank Szolgaltatds keretén belil, a GRANIT
eBank Felhaszndld Kartyabirtokos Ugyfele szdmara sajat Bankkartyai vonatkozasaban elérhetd:
e Bankkartya digitalizalasa
e Bankkartya digitalizalas torlése )
e Bankkartyas fizetés kezdeményezése és végrehajtdsa a GRANIT eBank alkalmazast futtatd
mobileszkdz NFC (Near Field Communication) chipjének hasznalataval

GRANIT Szamlainformaciok:

Olyan GRANIT eBank Banki funkci, amely a GRANIT eBank Szolgaltatas keretén beliil, a GRANIT
eBank Felhasznald szamara — bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagatol fliggben - elérheto:
e Szamlaegyenleg(ek) lekérdezése
e Bankszamlak szamlatorténetének lekérdezése

mPIN kod:
GRANIT eBank szolgéltatés hasznélata soran, a GRANIT eBank alkalmazasban, a Banki funkciok elsd

hasznalatakor a GRANIT eBank Felhasznalé altal kotelezen megadando, 6 szamjegybdl allo, kizardlag
a GRANIT eBank Felhasznalé &ltal ismert kod.
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Elektronikus csatornan nyujtott bankszolgaltatasok

A Bank altal nyujtott pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasok az alabbi elektronikus csatornakon
vehetOk igénybe:

GRI:\NIT NetBank Szolgaltatas

GRANIT MobilBank Szolgaltatas

GRANIT VideéBank Szolgaltatas

GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas

GRANIT TeleBank Szolgaltatas

GRANIT SMS Szolgaltatas ]

GRANIT iSMS Szolgaltatas (GRANIT eBank Szolgaltatas keretében)
GRANIT Asszisztens Szolgaltatas

GRANIT eBank Szolgaltatas

Az Elektronikus csatornan nyujtott bankszolgaltatasokra vonatkozo kozos rendelkezések

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Az elektronikus csatornan nyujtott bankszolgaltatasok igénybevétele

Az elektronikus csatornan nyujtott bankszolgaltatdsok (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
igénybevételének elbfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Pénzforgalmi
KeretszerzOdéssel rendelkezzen, tovabba a Bankkal az adott Szolgaltatds igénybevételére
vonatozdan irdsban — eBank szolgaltatas igénybevétele esetén elektronikusan - megallapodjon,
és a Bank altal megkdvetelt sziikséges nyomtatvanyokat kitoltve a Bankhoz benydijtsa.

A GRANIT MobilBank és GRANIT VidedBank Szolgéltatasok igénybevételének eldfeltétele,
hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen GRANIT NetBank Szolgaltatassal. A GRANIT eBank
Szolgaltatas elGfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen GRANIT NetBank és/vagy
GRANIT MobilBank Szolgaltatassal.A GRANIT iSMS szolgaltatas eléfeltétele tovabba, hogy a
Szamlatulajdonos rendelkezzen GRANIT SMS Szolgaltatassal is. A GRANIT MobilBank, a
GRANIT VideéBank ,a GRANIT iSMS és a GRANIT eBank Szolgaltatasok 6nalléan nem
igényelhetdek. A GRANIT Asszisztens szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele, hogy a
Szamlatulajdonos rendelkezzen GRANIT NetBank és/vagy GRANIT Ugyfélterminal
szolgaltatassal.

Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsag a Pénzforg.almi Keretszerzodésben, illetve
az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekhez
igazodik. Valamely Szolgaltatas igénybevétele nem jelent automatikus jogosultsagot a Bank
fenndlld teljes szolgaltatasi korére, illetve a Bank altal a jov6ben kindlt  elektronikus
bankszolgaltatasokra.

A Szolgaltatas nyuljtasanak kezdOnapja legkésObb a Pénzforgalmi Keretszerzddés, illetve
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddés vagy Nyomtatvany Bank altali alairasanak
napjat kovetd masodik Banki munkanap, vagy a Pénzforgalmi Keretszerzédésben, illetve a
Szolgaltatasra vonatkozd szerz6désben, Nyomtatvanyon meghatarozott nap.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bank jogosult barmikor valtoztatasokat
eszk6zOIni az adatatvitel teriletén a technikai fejlodéssel 6sszhangban, valamint az utdlagos
biztonsagi intézkedések bevezetése kapcsan, illetve a rendszert és az dltala nyujtott
Szolgaltatast egyoldalian megvaltoztatni, mddositani, felfiiggeszteni vagy elGzetes értesitést
kovetéen megsziintetni. Az ebbdl ered6 esetleges karokért a Bank nem felel.
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1.6. A Szamlatulajdonos koteles a Pénzforgalmi Keretszerz6dés adott Szolgaltatasra vonatkozo
részében, a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodésben, illetve az erre rendszeresitett
kalén Nyomtatvanyon irasban nyilatkozni azon Felhasznaldk korér6l — a Felhasznaldk a Bank
altal rendszeresitett mddon torténd azonositasaval egyidejlileg — akik jogosultak a Pénzforgalmi
Keretszerz6désben meghatarozott Bankszamlak felett az adott Szolgaltatas rendszerén keresztiil
rendelkezni. A Felhaszndlok jogosultsaganak terjedelme az alardkartonon bejelentett
jogosultsaghoz igazodik, annal szélesebb korli jogosultsag elektronikusan sem adhatd. A
GRANIT Ugyfélterminal és/vagy GRANIT NetBank Szolgaltatas esetében (amely GRANIT
Mobilbank fellleten bekiildott megbizasok esetén is automatikusan alkalmazasra keril) a
Felhasznald elektronikus bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagi korének szlikitésére
Limitek felallitdsaval lehetdség van.

1.7. A Szamlatulajdonos kételes a FeIhasznéIé(k) (ideértve a GRANIT Asszisztens Felhasznéldkat is)
jogosultsaganak modositasat, (j jogosultsag bedllitasat, vagy jogosultsag visszavonasat
GRANIT NetBank vagy GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatdson keresztiil szabad
formatumy levélben, irasban papir alapon az erre rendszeresitett SzerzGdésben vagy
Nyomtatvéanyon kezdeményezni. A GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas hasznélata esetén
a Felhasznalé torlése elektronikus megbizasként is bejelenthetd a Bank részére. A Felhasznald
torlésére iranyuld elektronikus megbizast a GRANIT Ugyfélterminél rendszer a beérkezést
kovetOen, haladéktalanul automatikusan vegrehajtjia. Az Uj Jogosultsagok illetve jogosultsag
mddositasok bedllitdsa kizardlag GRANIT NetBank vagy GRANIT Ugyfeltermlnal Szolgaltatas
esetében szabad formatumu levélben, vagy a Bankhoz irasban, papir alapon, az arra
rendszeresitett adatlap beérkezését kovetben torténik. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi,
hogy a moddositas bedllitasanak feltétele, hogy az (j jogosultsag, illetve a jogosultsag
modositas az Alairokartonon bejelentett jogosultsagoknal nem hataroz meg szélesebb kori
rendelkezési jogosultsagot.

A Bank a Felhasznal6i jogosultsag mddositas/visszavonas kezdeményezését nyilvantartasba
veszi. A modositas/visszavonas érvénybe helyezése a mddositas/visszavonas Bank altali
nyilvantartasba vételétdl él.

1.8.  Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy GRANIT Asszisztens Felhasznald  jogosultsaganak
visszavonasa utan a GRANIT Asszisztens Felhasznalé nem tud banki adatokat lekérni, illetve
tranzackiés megbizast a Bank felé kiildeni. A Szolgaltatashoz kapcsoldodd nem banki rendszerek
(pl. Libra3s) haszndlatdt a Bank fele bejelentett jogosultsag visszavonas nem erinti. .A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az altala feljogositott Felhasznald(k), illetve a GRANIT
Asszisztens Felhasznaldk sajat magukra vonatkozdlag jogosultak a személyes adataik,
elérhetdségiik, lletve a mobiltelefonszamuk megvaltozasanak Bank felé torténd bejelentésére a
Szamlatulajdonos ellenjegyzése nélkiil. A Bank ezeket a bejelentéseket kizarélag abban az
esetben fogadja el, ha a Felhasznalé(k)at hitelt érdeml6 modon beazonositotta. Ilyen jellegl
adatmddositds nem minGsil szerz6désmodositasnak, azonban az adatvaltozas banki
nyilvantartasba torténd atvezetésétdl érvényes és hatalyos.

1.9. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy elektronikus Szolgaltatdas Gtjan  torténd
rendelkezéssel kockazatokat vallal magara. A Szamlatulajdonosnak, illetve Felhasznaldnak
tudomasa van arrdl, hogy az Internet igénybevétele soran a halézat milkodésével
Osszefliggésben el6allhatnak olyan esetek, amikor az egymasnak kuldétt izenetek harmadik
személy(ek) szamara megismerhetévé valnak. Szamlatulajdonos ennek a lehetdségnek a
mérlegelése utan valasztotta az adott elektronikus Szolgaltatast.

1.10. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az adott elektronikus Szolgaltatas igénybevételével
torténd minden mdlveletet, megbizast, valamint azok teljesitését a Bank szamitastechnikai
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rendszere rogziti. A GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas igénybevételével torténé miiveletek,
megbizasok rogzitése tekintetében a GRANIT TeleBank Szolgaltatds VI. 1.5. pontjaban
foglaltakat kell irdnyaddnak tekinteni. A rogzitett informacidkat, adatokat esetleges vita esetén
a Bank és a Szamlatulajdonos egyarant hitelesnek, és bizonyitd erejlinek fogadja el, azok
valddisagat a Szamlatulajdonos nem vitatja.

1.11. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank csak az altala elektronikusan regisztralt
megbizasokat tekinti teljesitésre atvett megbizasnak, és a teljesitésre atvett megbizasokat a
Szamlatulajdonos altal jovahagyottként kezeli.

1.12. A GRANIT NetBank és GRANIT MobilBank és a GRANIT Ugyfélterminal, GRANIT
Asszisztens, GRANIT eBank, a GRANIT SMS és GRANIT iSMS Szolgaltatas az év minden
napjan, a nap 24 ¢drajaban rendelkezésre all. A GRANIT VideéBank Szolgdltatds és a
GRANIT TeleBank Szolgdltatds az Elektronikus Szolgaltatdsok mindenkor hatalyos
Hirdetményében kozzétett (izemidoben érhet6 el. A Bank fenntartja a jogot, hogy
alkalomszer(ien — pl. rendszerkarbantartas miatt — barmely Szolgaltatas rendelkezésre allasat
rovid idore sziineteltethesse. GRANIT Asszisztens szolgdlatds hasznalata esetén a
Szolgaltatas rendelkezése alldsa a Bank és a Szolgaltatashoz kapcsoldédd nem banki rendszer
(Libra3s) kozotti kapcsolatot jelenti. A Szolgaltatashoz kapcsolddd nem banki rendszer
elérhet6ségének, illetve a rendelkezésre allasi idonek a biztositdasa a Bank feleldsségi korén
kivill esik, ezért e tekintetben a Bank a teljes felel6sségét kizarja.

1.13. Amennyiben egy GRANIT Ugyfélterminal és/vagy GRANIT NetBank, illetve GRANIT
Mobilbank, GRANIT VidedBank Szolgaltatidsok Felhasznaldja tovabbi Szamlatulajdonos
Banknal vezetett Bankszamlai felett is jogosulttd valik Szolgaltatds igénybevételére, a
Szamlatulajdonos és Felhasznald tudomasul veszi, hogy Uj Felhasznal6i azonositd nem kerdl
megallapitasra. Azaz az adott természetes személy Felhaszndld mar létezd Felhasznaldi
azonositdja, jelszava érvényben marad és az (j Szamtalulajdonos altal a Pénzforgalmi
KeretszerzOdésben rogzitett Bankszamlakhoz elektronikus jogosultsagai beallitasra keriilnek. Az
adott Felhaszndld jogosultsaga kiilonbdzé Szamlatulajdonosok, valamint Bankszamlak esetén
eltérd lehet. Amennyiben az Uj, létezd Felhasznaldt bankszamla feletti elektronikus rendelkezési
jogosultsaggal bejelentd Szamlatulajdonos eltér6é Felhasznldi nevet hataroz meg, a Bank altal az
adott természetes személyre nyilvantartott adatoknal, abban az esetben a Szamlatulajdonos
altal valasztott felhasznaldi azonositd a Bank altal feliilirasra kertdil.

Egy GRANIT Asszisztens Felhasznalé mindig csak egy Szdmlatulajdonos bankszamlaihoz
férhet hozza. Amennyiben ugyanazon személyt tébb Szamlatulajdonos is felhatalmazza
bankszamlaihoz val6 hozzaférésre GRANIT Asszisztens szolgaltatason keresztiil, gy szamara
minden Szamlatulajdonos esetén kiilon GRANIT Asszisztens Felhasznalo keriil létrehozasra.

2. Az elektronikus szolgaltatasok nyuajtasat biztosité szamitastechnikai rendszerek
hasznalata

2.1.  ABank a GRANIT NetBank, a GRANIT MobilBank, GRANIT Vide6Bank, a GRANIT SMS,
a GRANIT iSMS, a GRANIT eBank és a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas eléréséhez
szilkséges mdszaki feltételekrél a mindenkor hatdlyos Elektronikus Szolgaltatasok Hirdetménye
utjan rendelkezik. Szamlatulajdonos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen pontban
felsorolt szolgaltatasokhoz sziikséges mliiszaki feltételeket, azok igénybevételére iranyuld
szandéka esetén koteles maga biztositani.

2.2. Az lInternet elérését a Szamlatulajdonos biztositja, annak biztonsdgossagardl maga
gondoskodik. Az elektronikus banki csatornak mikodését biztositd szamitastechnikai rendszerek
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Uzenetkiildése specialisan titkositott, biztonsagos. A Bank a szamitastechnikai rendszerek
szerverének Internet feldli védelmérdl gondoskodik.

A Szamlatulajdonos részére a Bank biztositja az alkalmazdi szoftvert, amely az Elektronikus
Szolgaltatasok Hirdetményében meghatarozott rendszereken futtathatd. A Szamlatulajdonos
kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a Bank altal szamara biztositott alkalmazdi szoftver
legfrissebb valtozatat hasznalja.

A jelen Elektronikus ASZF-ben, illetve a mindenkor hatalyos Elektronikus szolgaltatasokrdl szold
Hirdetményben meghatdrozott mliszaki feltételektdl eltéré operacids rendszer, mobiltelefon,
illetve Internet bongészd hasznalata esetén a Bank nem garantalja az elektronikus Szolgaltatas
hibamentes miikodését.

A GRANIT NetBank, a GRANIT MobilBank, a GRANIT Vide6Bank, a GRANIT
Ugyfélterminal, a GRANIT TeleBank, a GRANIT eBank, a GRANIT SMS és a GRANIT
iSMS Szolgaltatas (tjan elérhetd banki szolgaltatasokat a mindenkor hatalyos Elektronikus
szolgaltatasokrdl szold Hirdetmény tartalmazza.

A Szamlatulajdonos a Pénzforgalmi KeretszerzOdésben, illetve annak részét keépezd kiilon
Nyomtatvanyon vagy kiegészitd SzerzGdésben nyilatkozik arrol, hogy a GRANIT NetBank, a
GRANIT MobilBank, a GRANIT VideéBank, a GRANIT Ugyfélterminal, GRANIT
Asszisztens és GRANIT TeleBank Szolgaltatason keresztiil a Bankszamldinak kezelésére egy
adott Felhasznald milyen hozzaférési jog mellett jogosult.

GRANIT TeleBank és GRANIT VideéBank Szolgaltatasokat kizardlag 6nalld Bankszamla
feletti rendelkezési joggal rendelkezé Felhasznalo veheti igénybe. Szamlatulajdonos tudomasul
veszi, hogy GRANIT Asszisztens Felhasznalé részére 6nallo rendelkezési jogosultsag nem
igényelhetd akkor sem, ha a GRANIT Asszisztens Felhasznaloként jelolt természetes személy
6nallé Bankszamla feletti rendelkezesi jogosultsaggal rendelkezik, tekintve, hogy bankbiztonsagi
szempontbdl a GRANIT Asszisztens Felhasznalé altal jovahagyott fizetési megbizasok Bankba
kiildéséhez azokat GRANT Netbank, Mobilbank és /vagy GRANIT Ugyfélterminal
Felhasznaldnak is jova kell hagynia.

A GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank, illetve a GRANIT Ugyfélterminal rendszerbe
valé belépéshez, GRANIT Asszisztens szolgalatas hasznalatdhoz— a Pénforgalmi
KeretszerzGdésben, az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzodésben, illetve
erre rendszeresitett Nyomtatvanyon meghatarozott — Felhaszndloi azonosito, illetve
GRANIT Asszisztens Felhasznaloi  azonositd, valamint Bejelentkezési jelsz6 - GRANIT
Vide6Bank Szolgaltatas esetén SMS Bejelentkezési jelsz6 megadasa is - sziikséges. A GRANIT
Netbank rendszerbe kézvetlentl vagy a GRANIT Mobilbank feltleten keresztul, illetve a GRANIT
Ugyfélterminalba vagy a GRANIT Asszisztens szolgaltatasba valo els6 bejelentkezéshez a Bank
a Kezdeti Bejelentkezési jelszot a Felhasznalo, illetve GRANIT Asszisztens Felhasznald részére a
Pénzforgalmi KeretszerzOdésben, illetve az adott elektronikus Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd szerzGdésben rogzitett mobiltelefonszamra kiildi meg. A Felhasznald kételes a
Bejelentkezési jelszot a rendszerbe/szolgaltatasba torténd elsd bejelentkezés utan azonnal, ezt
kovetéen pedig akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez arr6l — vagy felmeril a gyanUja
annak —, hogy az jogosulatlan személy tudomasara jutott. A GRANIT VidedBank rendszerbe
torténd bejelentkezésre akkor van lehetéség, ha a Felhaszndlé a Kezdeti bejelentkezési
jelszavat a GRANIT NetBankban kozvetleniil, vagy a GRANIT MobilBank feliiletén keresztiil
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2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

4.1.

mddositotta. A Bejelentkezési jelszd mddositdsira a GRANIT VideéBank Szolgaltatison
keresztiil nincs lehetdség. A Bejelentkezési jelszd a Felhasznald altal szabadon meghatarozhato,
ékezet nélkiili kis- és nagybetliket és/vagy szamjegyeket tartalmazd, minimum 8 jegy(
karaktersorozat lehet. A biztonsagos hasznalat érdekében ajanlatos a Bejelentkezési jelszot
legkevesebb 30 naponta megvaltoztatni.

A GRANIT TeleBank szolgdltatds igénybevételéhez a GRANIT TeleBank Felhasznalénak
azonositania kell magat. Az azonositas — a GRANIT Telebank telefonszamanak felhivasa és az
azonositas funkcid valasztasa utan - a telefonkésziilék nyomdgombjainak segitségével torténik.

Az azonositas soran a felhasznalénak meg kell adnia a GRANIT TeleBank Felhasznaloi
azonositojat €s TPIN kodjat. A GRANIT TeleBank Felhasznaldi azonositot a Bank hatarozza meg,
melyrdl tajékoztatja a GRANIT TeleBank Felhasznalot.

A Bank a GRANIT TeleBank Felhasznaloi azonositot GRANIT Netbankon keresztil kiildi
meg a Felhasznalé reszére. Amennyiben az tgyfel GRANIT NetBank szolgaltatast nem vesz
igénybe, a Bank a GRANIT TeleBank Felhasznaldi azonositdt postai Gton juttatja el az tgyfél
részére.

A kezdeti TPIN kédot a Bank informatikai rendszere generalja és kiildi ki SMS-ben a GRANIT
TeleBank Felhasznalé Bank rendszereiben rogzitett mobil telefonszamara. Az elsd bejelentkezés
soran a kezdeti TPIN kodot a GRANIT TeleBank Felhasznaldnak meg kell valtoztatnia.

A GRANIT TeleBank Felhaszndld kételes a TPIN kdd Ujragenerdlasat kérni, ha tudomast szerez
arrél — vagy felmeril a gyanudja annak —, hogy az jogosulatlan személy tudomasara jutott.

GRANIT eBank Szolgaltatas igénybevételére a GRANIT eBank Felhasznald jogosult.
Fizetési megbizasok formaja

A GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank és GRANIT Ugyfélterminal Szolgéltatds
igénybevételével - ideértve a GRANIT Asszisztens szolgaltatas keretében el6készitett — Bankba
érkez6 , Szamlatulajdonos altal hitelesen aldirt fizetési megbizasok esetében a Bankhoz torténé
érkezési idépontnak a Felek a Bank szamitdgépes rendszere altal megallapitott, a GRANIT
TeleBank és GRANIT VidedBank Szolgaltatas esetében a TeleBank operator altal rogzitett
idopontot tekintik. Az elektronikus megbizasok érkezésének egymas kozotti sorrendjére a
Bankhoz beérkezett allomanyon beliili sorrend az irdnyado.

Azt, hogy a fizetési megbizast a Szamlatulajdonos milyen tartalommal és milyen idépontban
adta, elektronikus adat igazolja, GRANIT TeleBank Szolgaltatds esetén hangfelvétel,
GRANIT VidedBank Szolgaltatdas esetén hang- és képfelvétel igazolja, melyet a Bank a
vonatkozo jogszabalyok és belsd szabalyzatok elGirasainak megfeleléen Oriz.

Fizetési megbizasok kezelése, hitelesitése

A GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank Felhasznald, GRANIT Asszisztens Felhaszndlé a
megbizasok hitelesitéséhez a Bank altal a Felhasznald, illetve a GRANIT Asszisztens Felhasznald
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(Pénzforgalmi Keretszerzdésben, illetve annak részét képezd erre rendszeresitett kilon
szerzO0désen vagy nyomtatvanyon megadott) mobiltelefonszamara - az Elektronikus
Szolgaltatasok Hirdetménye szerint - SMS vagy iSMS (izenetben megkiildott egyszer hasznalatos
Aldirdsi jelszot (a tovabbiakban: Aldirasi jelszd) hasznal. A Bank altal a megbizasok
hitelesitéséhez megkuldott Alairasi jelszé 6t percig érvényes. Amennyiben a Felhasznalo, illetve
GRANIT Asszisztens Felhasznald ezen idokorlatot kovetGen hitelesiti a megkiildott Aldirasi
jelszéval az adott megbizast, akkor a Bank a hitelesitést visszautasitja. A Bankszamla feletti
rendelkezési joggal rendelkezd Felhasznald, illetve a Szamlatulajdonos rendelkezhet a Bank felé
a Felhasznalé azon mobiltelefonszama megvaltozasardl, melyre a Bank a megbizasok
hitelesitéséhez szlikséges Alairdsi jelszét kildi. A Bank csak belféldi mobilszolgaltatd
halézatahoz tartozd mobiltelefonszamra vallalja az SMS illetve iSMS lizenet megkiildését.

4.2. A banki szerveren futd program a megbizasok Bankhoz az adott elektronikus csatornan térténé
beérkezésekor ellendrzi, hogy az adott Felhasznald altal a megbizasoknak a Bankba kiildésénél
megadott Alairasi jelszd0 azonos-e a banki szerveren az adott elektronikus csatornahoz
titkositottan nyilvantartott Alairasi jelszéval. Ha a két kodsorozat eltérést mutat akkor a
megbizas hitelesitést a banki szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan az adott Felhasznaldi
azonositdval bejelentkezett személy altal kezdeményezett — és a Felhasznalohoz rendelt Aldirasi
jelszdval hitelesitett — tranzakciét minden korlilmények kozott Ugy tekinti, hogy azt a rendszer
jogos felhasznaldja kezdeményezte. A Bank nem vizsgalja a Felhasznaldi azonositd és az Alairasi
jelsz6 hasznaldjanak a hasznalatra vonatkozo jogosultsagat, illetve a hasznalat koriilményeit.
A Bankot semmiféle felelosség nem terheli a Felhasznaldi azonositéval kezdeményezett és az
ahhoz rendelt Aldirasi jelszoval hitelesitett, de jogosulatlan személyt6l szarmazd tranzakcidkbol
a Szamlatulajdonost, vagy mast ért karokért.

A GRANIT Vide6Bank rendszeren keresztiil a megbizasok Aldirasi jelszé hasznalata nélkiil, a
rendszerbe torténé belépéskor megadott Bejelentkezési jelszo, illetve SMS Bejelentkezési jelszd
megadasat kovetben benyujthatdk. A benyuljtott megbizasokat a TeleBank operator széban
vagy irasban azonnal visszaigazolja, majd ezt kdvetden a Felhasznald ezt ugyancsak szdban
vagy irasban jovahagyja. Az igy benyljtott megbizasokat a Bank hitelesnek és a
Szamlatulajdonos altal jovahagyottnak tekinti.

A GRANIT TeleBank Szolgaltatison keresztil a megbizdsok a GRANIT TeleBank
felhasznaldi azonositoval és TPIN kdddal tortént azonositast kévetéen nyujthatok be. Az igy
benyljtott megbizasokat a mindenkor hatalyos Elektronikus Szolgaltatasokrdl szdld
Hirdetményben meghatarozott limittel megegyez6, illetve limit alatti 6sszeg esetén a Bank
hitelesnek és a GRANIT TeleBank Felhasznald altal jévahagyottnak tekinti

A Bank a limit feletti megbizasi 6sszegek esetében, a megbizast kezdeményez6 GRANIT
TeleBank Felhaszndlét minden esetben, a Bank altal a GRANIT TeleBank Felhasznalohoz
regisztralt telefonszamon visszahivja. A Bank a megbizast akkor tekinti a GRANIT TeleBank
Felhasznald altal jovahagyottnak, ha a visszahivas targynapon sikeres és a megbizast a GRANIT
TeleBank Felhaszndldé megerdsitette.

4.3. A Felhasznald(k) Bankszamlak feletti jogosultsaganak megadasa GRANIT NetBank, GRANIT
MobilBank, GRANIT Ugyfélterminal illetve GRANIT Telebank és GRANIT VidedBank
szolgaltatasok esetében Un. jogosultsagi pontszam segitségével torténik.
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Természetes személy Szamlatulajdonos a GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank, GRANIT
Telebank és GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas igénylésekor a Pénzforgalmi Keretszerz6dés
vagy az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo kiegészitd szerz6dés alairasaval az altala
meghatarozott, Bankszamla feletti rendelkezési jogosultsaggal bird Felhasznalo(k) részére
telies korli, egyedili aldirdsi jogosultsagot (10 pont) biztosit valamennyi Bankszamldja
vonatkozasaban.

Gazdalkodd szervezet Szamlatulajdonos esetén a jogosultsagi pontszam Bankszamlanként
adhaté meg. Ahhoz, hogy a Bank egy megbizast elfogadjon, a megbizast aldiré Felhasznald
pontszama 10 pont kell, hogy legyen, tébb aldiré Felhasznald esetén pedig egyiittesen legalabb
10 ponttal kell rendelkeznitk (pl. két alair esetén 5-5 ponttal). Ha ez a pontszam 0, akkor a —
Bejelentkezési Jelszoval rendelkezd — Felhasznalonak lekérdezési Jogosultsaga van a GRANIT
NetBank, GRANIT Mobilbank, GRANIT Ugyfélterminal, illetve GRANIT VideéBank
Szolgaltatas esetén amennyiben a Szamlatulajdonos a Pénzforgalmi Keretszerzodésben, illetve
erre rendszeresitett kilon Nyomtatvanyon a Felhasznalé részére, egy adott Bankszamlara
vonatkozdan rendelkezési jogot biztosit, de nem hatarozza meg a jogosultsagi pontszamot,
akkor az adott Felhasznald jogosultségét a Bank nem rogziti.

GRANIT Asszisztens Felhasznald reszere bankszamlanként maximum 9 pont hatarozhatd
meg jogosultsdgi pontszamként. A GRANIT Asszisztens Szolgaltatas igénybevétele keretében
nincs lehetéseg a megbizasok tobb felhasznalo altali aladirasara. A GRANIT Asszisztens
szolgaltatas segitségével el6készitett, GRANIT Asszisztens Felhasznald altal alairt megbizasok
Bankba kiildéséhez, és a Bank szamlavezetd rendszerében torténé feldolgozasahoz sziikséges a
megbizasoknak a Szamlatulajdonos altal bejelentett, megfeleld jogosultsaggal rendelkezo
GRANIT NetBank GRANIT Mobilbank vagy GRANIT Ugyfélterminal Felhasznald altal
torténd alairasa is.

4.4. Gazdalkodd szervezet Szamlatulajdonos esetében Bankszamla feletti aldirdsi jog csak
képviseletre (cégjegyzésre)- jogosult els6 szamu vezetd(k) altal az Aldiras bejelentd kartonon
bejelentett Bankszamla feletti rendelkezési jogosultsaggal bird természetes személyek részére
adhatd. A Bank az alairasi joggal az els6 szamu vezetd(k) altal felruhazott megjeldlt személy(ek)
jogosultsagat nem vizsgalja.

Elektronikus szolgaltatas igénylésekor a Szamlatulajdonos koteles meghatarozni az elektronikus
aldirasra jogosultak korét. A Szamlatulajdonos csak a Bankhoz bejelentett — személyt
hatalmazhat meg elektronikus alairasra. A Szamlatulajdonos az elektronikus alairasra jogosultak
korében bekovetkezett valtozast koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni.

4.5. ABank GRANIT Netbank, GRANIT Mobilbank, GRANIT Ugyfélterminalon bekiildctt,
elegendd (10) cégpontos alairassal ellatott, a Bankhoz beérkezett szabad formatumd leveleket
feldolgozza, azokat a levél tartalma szerint alkalmazand6 vonatkozé Altaldanos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseivel 6sszhangban teljesiti. A vonatkozo Altalanos SzerzGdéses Feltételek
rendelkezéseinek nem megfeleld, vagy azzal ellentétes tartalmu leveleket visszautasitja. A Bank
szabad formatumu levélben nem fogad be olyan megbizast, illetve a Bankszamla feletti
rendelkezést, amelyre egyébként a rendszer kozvetlenil sajat funkcionalitast biztosit.
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4.6. Amennyiben gazdalkod6 szervezet Szamlatulajdonos — a Pénzforgalmi Keretszerz6désben, a
GRANIT Netbank, GRANIT Mobilbank, GRANIT Vide6Bank, GRANIT TeleBank,
GRANIT Asszisztens, illetve GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo szerzddésben, illetve az erre rendszeresitett Nyomtatvanyon - a minden
Bankszamlara vonatkozd lekérdezési jogot is engedélyezte a Felhasznald szamara, akkor a
Felhasznald a Szamlatulajdonos Gsszes jelenlegi és jovOobeni megnyitasra keriil6 Bankszamlajara
(igy a bankszamlakra, betétszamlakra és hitelszamlakra is) vonatkozdan lekérdezésre valik
jogosultta. Természetes személy Szamlatulajdonos esetén a jelen pont szerinti jogosultsagok
alapértelmezettként értendok.

4.7. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank és
GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatds esetén a Bank csak a banki szerverre sikeresen
eljuttatott és megfeleléen aldirt megbizasokat tekinti beérkezett megbizasnak. A Szolgaltatas
alapjaul szolgdld rendszer képernydjén a megbizas elkildése utan egy nyugtazo lzenet jelenik
meg, amennyiben a megbizast a Bank megkapta és az Alairasi jelszd helyes. A Hibas Aldirasi
jelszdt a rendszer a csomag bekiildése utan, azonnali képernyd izenetben jelzi.

A megbizasokat a Bank jogosult visszautasitani, amennyiben a megbizas jelen Elektronikus
ASZF, vagy a Bank Pénzforgalmi Szolgaltatasairdl sz6l6 Altalanos Szerz6déses Feltételei , vagy a
Bank Uzletszabélyzata alapjan nem teljesitheték. A Bank az ilyen eljardsabdl eredd karokért
nem felel. A megbizads statusza az Elkildott megbizasok menitpontban kérdezhetd le.
Amennyiben a bekildott megbizasok kozott vannak olyan megbizasok, amelyek nem
megfelel6en kerlltek aldirasra, akkor a rendszer figyelmeztetd lizenetet kiild és a megbizas nem
mindsil beérkezettnek. Amennyiben a beérkezett megbizast a Banknak nem all mddjaban
teljesitésre atvenni, akkor figyelmeztetd lzenet nem jelenik meg, a megbizasok statusza az
Elkildétt megbizasok meniipontban keérdezhet0 le. A GRANIT Vide6Bank és a GRANIT
TeleBank Szolgaltatason keresztil benyujtott megbizasok esetében a GRANIT TeleBank
Szolgaltatasra és a GRANIT VidedBank Szolgaltatasra vonatkozo fejezetben rogzitett szabalyok
az iranyaddk.

4.8 A GRANIT Pay hasznélataval kezdeményezett és végrehajtott bankkartyas fizetési megbizasok
vonatkozasaban a Bankkartya Szolgaltatasok Altalanos SzerzOdési Feltételeiben rogzitett
szabalyok az iranyadok.

5. Felelosség, biztonsag

5.1. A Felhaszndl6 (ideértve a GRANIT Asszisztens Felhasznalét és a GRANIT eBank felhasznaldt is)
koteles barmilyen jellegli jelszdt, azonositot (a tovabbiakban egyiittesen: azonositdk) titokban
tartani, valamint biztositani, hogy az azonositokhoz illetéktelen harmadik személy ne férjen
hozza. Ezen kotelezettség be nem tartasabdl, illetve az illetéktelen hasznalatbdl eredd karokért
valé felel6sséget a Bank kizarja.

5.2.  Amennyiben a Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznalé (ideértve a GRANIT Asszisztens illetve
GRANIT eBank Felhasznalot is) tudomassal bir arrdl, vagy alappal feltételezi, hogy az azonositok
jogosulatlan harmadik személy tudomdsara jutottak, vagy a Bankszamlan, illetve a
Szamlakivonaton jogosulatlan milivelet szerepel, vagy Bankszamlajara elektronikus fizetési
eszkozzel felhatalmazas nélkil fizetési tranzakcidt kezdeményeztek, koteles a Bankot errdl
haladéktalanul irdsban, személyesen vagy ajanlott levélben, vagy telefonon az év barmely
napjan, a nap barmely szakaban a Hirdetményben meghirdetett telefonszamon tajékoztatni
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és/vagy a hozzaférés letiltasat/zarolasdt, GRANIT NetBank, GRANIT Ugyfélterminal,
GRANIT Asszisztens, illetve GRANIT Mobilbank Szolgaltatds esetén az azonositdk
madositasat/Ujrageneralasat, GRANIT eBank Szolgltatis esetén a Banki funkcidk tiltasat,
vagy a regisztracid visszavonasat koteles kezdeményezni. GRANIT Ugyfélterminal
Szolgaltatas esetén a fenti eset észlelésekor a Szamlatulajdonos kételes haladéktalanul a Bank
felé a Bejelentkezési jelszO mddositasat kezdeményezni, valamint az aldirasi ]elszavat
mddositani A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell a Szamlatulajdonos nevet, GRANIT
NetBank, GRANIT MobilBank, GRANIT Ugyfeltermlnal , GRANIT Asszisztens
Szolgaltatds esetén a Felhasznaldi azonositdt, (GRANIT TeleBank Szolgaltatas esetén a
Felhasznald nevét, GRANIT Asszisztens Szolgaltatds esetén a GRANIT Asszisztens Felhasznloi
azonositét) és az esemeény leirasat. A fenti adatokon til a bejelentés megtételekor a Bank
egyeb adat rendelkezésre bocsatasat kérheti (a jelszavak kivételével). GRANIT Asszisztens
Szolgaltatas hasznalata esetén a Felhaszndld jogosultsaganak visszavonasa utdn a GRANIT
Asszisztens Felhasznalé nem tud banki adatokat lekérni, illetve tranzackids megbizasokat a Bank
felé kildeni.

A Szolgaltatashoz kapcsold nem banki rendszerek (pl. Libra3s) hasznalatat a Bank felé
bejelentett jogosultsag visszavonas nem érinti, az ebbdl adddd esetlegesen bekdvetkez6 karok
tekintetében a Bank felelosségét kizarja.

5.3. A Szamlatulajdonos kezdeményezheti a fizetési megbizas teljesitését kdvetden haladéktalanul,
de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését koveté masodik hdénapnak a Bankszamla
megterhelésének napjaval megegyez6 napjdig a jova nem hagyott, vagy a jévahagyott, de
hibasan teljesitett miivelet helyesbitését. Ha a lejarat hdnapjaban nincs a terhelés napjanak
megfeleld naptari nap, akkor a hataridd lejarata a hdnap utolsé napja.

5.4. Azirasbeli bejelentés kézhezvételét, illetve a telefonos bejelentést megel6zéen esetlegesen
bekovetkezett karért a Szamlatulajdonos koteles helytallni. Az ezt kovetéen keletkezett
esetleges karokért a Bank felel. Mentesiil a Bank a feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szamlatulajdonos, illetve a Felhaszndld szandékos, vagy sulyos gondatlansaggal okozott
szerz6désszegése folytan kovetkezett be.

5.5. Minden olyan karért, amely a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald szandékossagabdl, sulyos
gondatlansagabdl, vagy az azonositd adatokkal val6 visszaélésb6l adddik, a Szamlatulajdonos
tartozik felelésséggel. Igy kilonésen kizardlag a Szamlatulajdonost terheli a Felhasznali
azonositd, vagy a GRANIT NetBank, a GRANIT MobilBank, a GRANIT VidedBank, a
GRANIT Ugyfélterminal, a GRANIT TeleBank, a GRANIT eBank, a GRANIT SMS és a
GRANIT iSMS Szolgdltatasok elérésére hasznalt mobilkésziilék elvesztésébdl, ellopasabdl,
gondatlan  kezelésébdl, valamint a jogosulatlan személy(ek) rendszerbe torténd
bekapcsolddasabol és a Bankszamlaval kapcsolatos miveletek végzésébdl szarmazd kar.
A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal az ilyen karok megtéritésére, ha azok a Bankot ilyen
eljarasbdl kifolyolag érik és bebizonyosodik, hogy a kar a Szamlatulajdonos/Felhasznalo
gondatlan vagy szandékos magatartasabdl adodott. A jelen Elektronikus ASZF biztonsagi jellegli
szabalyainak megsértése sulyos gondatlansagnak mindsil. A Szamlatulajdonos minden olyan
személy cselekedetéért, akinek szandékosan, vagy gondaltanul lehet6vé teszi az Elektronikus
Szolgaltatasok haszndlatat Ggy felel, mintha sajat maga jart volna el. A Szamlatulajdonos
tudomasul veszi és elfogadja a Bankot ért karok mértékének meghatarozasaként a Bank altal
adott adatokat.
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5.6. A Bank az elektronikus szolgaltatasok nyujtasat lehetévé tevd szamitastechnikai  programok
hibas m{kodésébdl eredd kozvetlen és kdzvetett karokért nem vallal felelésséget, még abban az
esetben sem, ha a Bankot tajékoztattak a kar bekdvetkezésének lehetdségérdl, vagy a kar a
Szolgaltatas ideiglenes korlatozasa miatt kdvetkezett be. A Bank csak azokért a karokért vallal
felelosséget, melyek a Bank suUlyos kotelességszegése miatt kovetkeztek be, és ebben az
esetben is csak olyan mértékben, amilyenben a kart ez a sulyos kotelességszegés idézte el6.
Ilyen esetben nem mindsiil karnak az elmaradt haszon.

5.7. A Szamlatulajdonos teljes felel6sséggel tartozik minden olyan szamitégépes virus altal okozott
karért, mely bizonyitottan a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald kozvetitésével jutott a
Bankhoz.

5.8. A Felhaszndld (ideértve a GRANIT Asszisztens Felhasznldt is) automatikusan kitiltasra kertil,
amennyiben haromszor egymast kovetéen nem az adott Felhasznaldi azonositdnak megfeleld
Jelszoval probalt bejelentkezni a rendszerbe, illetve amennyiben haromszor egymast koveten
nem az adott Felhasznaldi azonositonak megfeleld Aldirasi jelszéval probdlta a megbizast
hitelesiteni. A kitiltds a Felhaszndld irasbeli vagy GRANIT TeleBankon, illetve GRANIT
VideoBank Szolgaltatason keresztiili, illetve a Bank mindenkor hatdlyos Elektronikus
Szolgaltatasok Hirdetményében feliintetett TeleBank telefonszaman, a Felhasznald azonositasat
kovetden telefonon adott nyilatkozata alapjan megsziintethet6. Amennyiben a Felhasznald,
illetve a Szamlatulajdonos barmilyen okbdl Uj Bejelentkezési jelszot igényel, azt a Bank
mindenkor hatalyos  Elektronikus Szolgaltatasok Hirdetményében feltiintetett TeleBank
telefonszaman, a Felhasznalé azonositasat kovetOen telefonon, vagy a Bank Ugyfélszolgalatan
személyesen teheti meg.

5.9. GRANIT NetBank, GRANIT Mobilbank, GRANIT Ugyfélterminal, GRANIT Asszisztens
€s GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas esetén Uj Bejelentkezési jelszo igénylése esetén a Bank az
Uj jelszét a Felhasznald (GRANIT Asszisztens Felhasznald) azonositasat kovetéen kizardlag a
Pénzforgalmi Keretszerz6dés, illetve a Szolgaltatasra vonatkozé Nyomtatvany, illetve
adatmddositas esetén az adatmddositasra alkalmazott nyomtatvany alapjan a Bank altal az
adott Felhasznalohoz nyilvantartott mobiltelefonszamra SMS vagy iSMS (izenetben kildi, illetve
GRANIT Ugyféltermindl esetén a Kezdeti Bejelentkezési Jelszd rendelkezésre bocsétaséval
azonos maddon

GR[\NIT TeleBank esetén az Ujrageneralt TPIN kodot a Bank a rendszereiben az adott
GRANIT TeleBank Felhasznaldéhoz rogzitett mobil telefonszamara kiildi SMS vagy iSMS (izenet
atjan. Az Gjrageneralt TPIN kddot az els6 hasznalat soran meg kell valtoztatni.

GRANIT Ugyfélterminal esetén amennyiben a Szamlatulajdonos az adott Felhasznaldhoz Uj
Aldirasi jelsz6 megadasanak lehetésegét kéri, ezt a Bank kizarolag irasban papir alapon vagy a
GRANIT Ugyfélterminalon bekiildétt szabad formatumu levélben, a Szamlatulajdonos altal
cégszerien alairt rendelkezés alapjan teljesiti.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Az elektronikus Szolgaltatdsok rendszerei a visszaélések megnehezitése érdekében a
Felhasznald személyeket indokolt esetben kitilthatjak, valamint a bekiildétt megbizasokat
visszautasithatjak.

A Szolgaltatasok rendeltetésszer(i haszndlataval a Kkitiltas/blokkolas elkeriilhetd, ezért a
kitiltasbdl/blokkolasbdl ered6 karért a Bankot semmilyen felelésség nem terheli.

A GRANIT Asszisztens szolgaltatdshoz kapcsolédd Libra3s rendszer haszndlata a Bank
felelosségi korén kiviil esik, erre tekintettel a Libra3s renszer hasznalatabdl eredd karért —
beleértve a Libra3s rendszerben kezelt adatok sérelmébdl eredben bekdvetkezett kart is - a
Bankot semmilyen felelésség nem terheli.

A GRANIT eBank Banki funkciok hasznalatahoz sziikséges mPIN kéd haromszori téves
megadasa a GRANIT eBank Banki funkcidk letiltasat eredményezi. A letiltas feloldasa a GRANIT
TeleBank TPIN kdéd azonositas mellett torténd hivasaval vagy GRANIT NetBank vagy GRANIT
MobilBank Szabad formatumu levél irasaval kezdeményezhetd.

A Szolgaltatasra vonatkozo Szerzodés megsziinése

A Szamlatulajdonos jogosult az elektronikus Szolgaltatasra vonatkozd szerzédést barmikor 1
honapos felmondasi hataridével indoklas nélkil, irasban felmondani. Ebben az esetben a
Szamlatulajdonos kételes megtériteni a Banknak a felmondassal kapcsolatos koltségeit. A Bank
jogosult a Szolgaltatasra vonatkozd szerzddést barmikor 2 hénapos felmondasi id6vel, indoklas
nélkil, irdsban felmondani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Fogyasztdnak minGsil az egy éven tul hatalyban évo
elektronikus Szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dés felmondasa esetén a SzerzOdést a
Szamlatulajdonos dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkiil mondhatja fel.

Amennyiben a Szamlatulajdonossal fennalld Pénzforgalmi Keretszerzddés barmilyen mddon
megszlnik, az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzOdéses jogviszony is
automatikusan hatalyat veszti.

A GRANIT NetBank Szolgéltatisra vonatkozd szerz6dés megsziinése esetén a GRANIT
MobilBank, a GRANIT Vide6Bank, GRANIT eBank és a GRANIT Asszisztens Szolgaltatas
igényvételének lehetGsége is automatikusan megsziinik. A fenti szolgalatasok megsziinése a
GRANIT Asszisztens Szolgaltatast abban az esetben nem érinti, amennyiben a Szamlatulajdonos
rendelkezik GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatassal.

A Banknak jogaban all a Szolgaltatasra vonatkozo szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a/ a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald6 megsérti a Szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd szerzédést, illetve Uzletszabalyzati, altalanos szerzddési feltételi rendelkezést;

b/ a Szamlatulajdonos nem biztositja a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges elGirt
feltételeket;
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7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

¢/ a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald6 a Szolgaltatast nem rendeltetésének
megfelelden hasznalja;

d/ a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasra vonatkozd szerzodésbél eredd barmilyen fizetési
kotelezettségét nem teljesiti;

e/ a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald kisérletet tesz a Szolgaltatas védelmi, titkositasi
rendszerének megkeriilésére;

f/ a Bank ugy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznalé valamely
Szolgaltatassal kapcsolatos magatartasa blincselekmény-gyanus, vagy feltételezhetéen
blincselekménnyel all 6sszefiiggésben.

Dijak, jarulékok, koltségek

Az elektronikus Szolgaltatasok hasznalataért a Szamlatulajdonos a Banknak dijat koteles fizetni.
A Szamlatulajdonos  altal  igényelt  elektronikus  Szolgaltatds mindenkori  dijai a
Szamlatulajdonossal kotendd Pénzforgalmi Keretszerzédésben, illetve a mindenkor hatalyos
Hirdetményeiben keriilnek meghatarozasra. A Szamlatulajdonos koteles minden olyan dijat,
koltséget viselni — beleértve az esetlegesen felmeriilo telefon- illetve Internet hozzaférési dijat —
, amely az elektronikus Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt. A Bank jogosult a
Szamlatulajdonos altal megnevezett bankszamlait, vagy a Szamlatulajdonos barmely, Banknal
vezetett szamlajat az esedékes dijakkal a Szamlatulajdonos tovabbi hozzajarulasa nélkdl
megterhelni.

A koltségek megfizetésének gyakorisagat Hirdetményben teszi kozzé a Bank. Amennyiben a
Szamlatulajdonos az esedékes dijfizetési kotelezettségének felszdlitas ellenére nem tesz eleget,
a Bank jogosult a Szolgaltatdast és a bankszamlahoz vald elektronikus tavoli hozzaférést
felfliggeszteni.

A Bank fenntartja maganak a jogot a dijtételek meghatarozott idéponttdl térténd valtoztatasara,
a Szamlatulajdonos elOzetes tajékoztatasa mellett.

ABank a Fogyaszténak mindsiil6 Szamlatulajdonost a Pénzforgalmi Keretszerzédés
Szolgaltatasra vonatkozd mddositasanak szandékardl a modositas hatalybalépését megeldzéen
legalabb 60 nappal értesiti. A modositast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak kell
tekinteni, ha annak hatalybalépése el6tt nem tajékoztatja a Bankot arrdl, hogy a modositast
nem fogadja el. Amennyiben a Bankot a Szamlatulajdonos arrdl tajékoztatja, hogy a mddositast
nem fogadja el, a Pénzforgalmi Keretszerz6désnek a Szolgaltatasra vonatkozd rendelkezései a
modositas hatalybelépése el6tti munkanapon automatikusan érvényiiket vesztik.

A modositas hatalybalépése el6tti napig a Fogyasztonak mindsilé Szamlatulajdonos jogosult a
Szolgaltatasra vonatkozd szerzédéses rendelkezések azonnali, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettség nélkili felmondasara. Ebben az esetben a felmondasi id6 alatt az eredetileg
megallapitott dijat kbteles a Bank részére megfizetni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos nem mindsiil Fogyaszténak, akkor a Bank jogosult az adott
elektronikus szolgaltatdsra vonatkozd szerzodést a moddositas hatalybalépését 15 nappal
megel6z6en egyoldalian moédositani.
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IV. GRANIT TeleBank és GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas

Jelen fejezet a GRANIT TeleBank Szolgdltatisra és a GRANIT VideéBank Szolgaltatasra
vonatkozo specidlis rendelkezéseket tartalmazza.

1.

A GRANIT TeleBank Szolgéltatds DTMF tizemmodban miikddd, nyomégombos telefonkésziilék
segitségével , a mindenkor hatalyos Elektronikus Szolgaltatasok Hirdetményben feltiintetett
telefonszamon vehetd igénybe.

A GRANIT VidedBank Szolgdltatas Ugyintézés funkciéja hasznalatanak elfeltétele, hogy a
Felhasznal6 a GRANIT Vide6Bank és GRANIT NetBank Szolgaltatas igénybevételére jogosult és
a GRANIT NetBank Szolgaltasra vonatkozd szerz6désben/Nyomtatvanyon rogzitett mobil
telefonszammal rendelkezik.

A GRANIT VideéBank Szolgdltatas igénybevételére a Szamlatulajdonos altal feljogositott
Felhasznald — a GRANIT VidedBank és a GRANIT NetBank-os felhasznal6i névvel és jelszoval,
valamint egyszer hasznalatos SMS Bejelentkezési Jelszdval tortént bejelentkezést kdvetden
— jogosult.

A GRANIT Vide6Bank és GRANIT TeleBank Szolgéltatds igénybevételével benyujtott
megbizasokat a TeleBank operator kezeli.

A GRANIT Vide6Bank és GRANIT TeleBank Szolgaltatds keretében benyujtott megbizasok
esetében a TeleBank operator ellenbrzi, hogy a Felhasznaldé az adott idGpontban benyujtott
megbizas soran rendelkezik-e a megbizas benyujtasahoz sziikséges jogosultsaggal. A Bankot
semmiféle felelésség nem terheli a GRANIT Vide6Bank rendszerbe Felhasznaldi azonositéval,
Bejelentkezési jelszoval és SMS Bejelentkezési jelszoval bejelentkezett, de jogosulatlan személy
altal kezdeményezett tranzakciok teljesitésébdl eredd, a Szamlatulajdonost ért karokért.

A TeleBank operatoron keresztlil benydjtott megbizasokat a Bank szamitogépes rendszere — a
TeleBank rendszer — rogziti. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT TeleBank
és a GRANIT VideoBank Szolgaltatason keresztiil benyujtott megbizasok esetében a Bank a
TeleBank rendszerben regisztralt és hang,- és képfelvétellel igazolhatd megbizasokat tekinti
beérkezett megbizasnak. A beérkezett megbizasok beérkezési adatai tartalma és a beérkezés
id6pontja tekintetében a Bank nyilvantartasat kell iranyaddnak tekinteni.

GRANIT TeleBank és GRANIT VidedBank Szolgaltatds esetében a kovetkezd két
jogosultsag igényelheto:

o Kizardlag lekérdezési jogosultsag
o Teljes, tranzakcié megbizasok kezdeményezésére feljogositd hozzaférés

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank operatoron keresztiil végzett miiveletekrdl
hang- és képfelvétel késziil., melyet a Bank a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
10 év idétartamra meg0riz. A rogzitett informacidkat, adatokat esetleges vita esetén a Bank és
a Szamlatulajdonos egyarant hitelesnek és bizonyitd erejlnek fogadja el, azok valddisagat a
Szamlatulajdonos nem vitatja.
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V. GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas

Jelen fejezet a GRANIT Ugyfélterminal Szolgéltatdsra vonatkozd specidlis rendelkezéseket
tartalmazza.

1. A Bank a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatast megvalositd Electra rendszer témogatasaval -
kiszervezési tevékenység keretében - a mindenkor hatdlyos Elektronikus Szolgaltatasok
Hirdetményben megadott  kils0 szakért6 vallalkozast (a tovabbiakban jelen fejezetben:
Szolgaltatd) bizta meg.

A Szolgaltatd altal mdkodtetett Helpdesk telefonszamat a mindenkor hatdlyos Elektronikus
Szolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza.

A Bank a Szolgaltatd tevékenységéért a Szamlatulajdonossal szemben feleldsséget vallal. A
Szamlatulajdonos a Szolgdltatoval koteles egyilttmiikodni. Az esetleges rendszerhibak
elharitdsahoz a Szolgaltatd szakemberei a Szamlatulajdonos kérésére a telepitéskor, a
tesztidoszakban és az lizemeltetési idoszakban is folyamatos segitséget nyujtanak az Uzleti
orakban.

A Szamlatulajdonos és a Szolgaltatd kozott szerz6déses jogviszony nem jon létre.
A Szamlatulajdonos, a Bank és a Szolgaltatd kozotti kapcsolattartas az alabbiak szerint torténik:

a/ A Szamlatulajdonos Ugyintézéje a kérés felmeriilésekor telefonon kapcsolatba lép a
Szolgaltatd Helpdeskjével. Ebben az esetben a segitségnyduijtas alatt a Szamlatulajdonos
és a Szolgaltato kozvetlen kapcsolatban allnak.

b/ A Szolgaltatd (igyintézdje segitséget nyuijt, vagy sziikség esetén kapcsolatba Iép a Bank
Ugyintézdjével, aki telefonon jelentkezik a Szamlatulajdonos Ugyintézgjénél.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szamlatulajdonosnak felréhatd vagy
a Szamlatulajdonos érdekkorében felmerdilt okbdl kerlil sor a kiszallasra, akkor a Bank jogosult
a mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett dijat a Szamlatulajdonosnak felszamitani.

2. A GRANIT Ugyfélterminal Felhasznald a megbizasok hitelesitéséhez a Felhasznald ltal az
elsd bejelentkezéskor megadott, a kovetkez6 megvaltoztatasig érvényes Alairasi jelszét hasznal.

3. GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatds igénybevétele sordn a Szamlatulajdonos jogosult
Felhasznaldnként és Bankszamlanként Tranzakciods limitet és Napi limitet meghatarozni.

Tranzakciés limit a GRANIT Ugyféltermindl Felhasznald altal, GRANIT Ugyfélterminal rendszeren
keresztiil, adott Bankszamla terhére indithatd egyszeri tranzakcié Bankszamla devizanemében
meghatarozott maximalis Osszege. Tranzakcidés limit haszndlata esetén a rendszer a
Bankszamlarol a Tranzakcids limitnél nagyobb 0sszeg( tranzakcié aldirasat a Felhasznaldtdl nem
fogad el.
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Napi limit a GRANIT Ugyfélterminal Felhasznalé altal, GRANIT Ugyféltermindl rendszeren
keresztiil, adott Bankszamla terhére indithaté a napon belillli tranzakciék Bankszamla
devizanemében meghatarozott maximalis 6sszege.

Ha az aznap beérkezett csomagok Osszértéke meghaladja a Felhasznalo érintett Bankszamlara
vonatkozd napi limitjét, akkor a napi limitet meghaladdé csomagon a Felhasznald alairasa nulla
pontérték(i lesz. A bekildott csomag tételeinek 6sszege a bekiildés napja szerinti napi limitbe
szamit bele. A Napi limit a naptari napon bellil, 0-24 déra kozott érvényes.

Tranzakciés és/vagy Napi Limit megadasa esetén a Bank legfeljebb a meghatérozott limiteknek
megfeleld 6sszegli fizetési megbizast fogad be a GRANIT Ugyfélterminalon keresztiil.

Limit meghatarozas hianyaban az atutaldsokat a rendszer korlatlan Gsszegben befogadia,
végrehajtasuk a Bankszamlan rendelkezésre allo egyenleg mértékéig torténik.

Tranzakciés Limit és Napi Limit szamitdsakor a teljes csomag tranzakcidinak Osszértékét
vizsgalja a rendszer a terhelendé Bankszamla devizanemében. Amennyiben eltér6 devizanemek
miatt sziikség van ra, a csomag rogzitésekor érvényes, az MNB kdzéparfolyam alapjan kertil
kiszamitasra a csomag tranzakcidinak 0sszértéke.

A limitek terhére kezdeményezett tranzakcidok Osszértékének kiszamitasanal alkalmazott
arfolyam nem azonos a megbizas végrehajtasara vonatkozé arfolyammal.

Barmely limitet tallépd aldirdssal ellatott csomag bekiildésekor a bekiildd Felhasznalé azonnali
lzenetben kap tajékoztatast, melyik Felhasznald alairasa Iépte tul a limitet. Ilyenkor a teljes
csomag visszautasitasra keriil, ha a tobbi, csomagot alaird, elegendd maradvanylimittel
rendelkezd Felhaszndlonak egyiitt nincs elegendd alairasi pontszama a csomag elfogadasahoz,
de az aladirasok rajta maradnak. A hibas aldiras torélhetd, mas Felhasznald altal aldirhatd, Ujra
bekiildhetd.

4. A GRANIT Ugyfélterminal rendszer a Bankba mar bekiildstt, de még Konyvelésre vard
elektronikus fizetési megbizasok mddositasara nem haszndlhatd. Ezen tranzakcidk azonnali
visszavonasara a programbdl kildétt ,Konyvelésre vard tétel visszavonasa” megbizassal
lehetdség van. Amennyiben a Szamlatulajdonos az altala korabban elektronikus Uton megadott,
a Bank altal mar konyvelt érvényes fizetési megbizasat visszavonni kivanja, azt cégszeriien alairt
papiron, TeleBankon keresztiil TPIN azonositast kdvetden, vagy 10 cégpontos alairassal ellatott
GRANIT Ugyfélterminal szabad formatumd levélben teheti meg.

A Bank a visszavonasi megbizasokat a Pénzforgalmi ASZF feltételei, illetve a Pénzforgalmi
megbizasok teljesitési rendjérdl szl Hirdetménye szerint hajtja végre.

VI. GRANIT SMS Szolgaltatas és GRANIT iSMS Szolgaltatas

Jelen fejezet a GRANIT SMS Szolgéltatdsra és a GRANIT iSMS Szolgaltatasra (tovabbiakban
egylttesen jelen fejezetben: Szolgaltatasok) vonatkozo specialis rendelkezéseket tartalmazza.

1. Szémlatulajdonos a GRANIT SMS Szolgaltatast, a Szolgéltatds paraméterei mddositasat
irdsban, a Pénzforgalmi KeretszerzOdésben, valamint az utdlagos igénylést lehetové tevo
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szerz6désmddositas keretében, illetve az erre rendszeresitett kiilon Nyomtatvanyon vagy
GRANIT Netbank, GRANIT Mobilbank, illetve GRANIT Ugyfélterminal
szabadformatumu levélben kérheti.

2. Szémlatulajdonos a GRANIT iSMS Szolgaltatas hasznélatara a Pénzforgalmi Keretszerzédés
alalrasaval automatikusan jogosultta valik felteve hogy a Pénzforgalmi Keretszerz6désben
GRANIT SMS Szolgdltatast illetve GRANIT Netbank Szolgaltatdst is igényelt.
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben az dltala igénybe vett GRANIT SMS
Szolgaltatds vagy GRANIT NetBank Szolgaltatas barmely okbdl torténé igénybevételének
lehetSsége megsziint, egyuttal elveszti jogosultségat a GRANIT iISMS Szolgaltatas hasznalatara.
A Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges tovabba a GRANIT eBank alkalmazas
mobilkésziilékre torteno telepitése, a  Pénzforgalmi Keretszerzodesben rogzitett
mobiltelefonszam GRANIT eBank alkalmazasban torténd regisztraldsa és GRANIT Netbank
vagy GRANIT MobilBank Szolgaltatason keresztiil torténd aktivalasa.

3. Szémlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a GRANIT eBank alkalmazds egyidejlileg egy
mobilkésziilékre csak egy példanyban telepithetd, amely alkalmazaspéldanyban csak egy
mobiltelefonszam regisztralhato. Klzarolag ezen mobiltelefonszam teklnteteben,van arra
lehetSség, hogy az SMS-ek helyett - a GRANIT eBank alkalmazason keresztiil — GRANIT iISMS
lzenetek érkezzenek. A nem regisztralt mobiltelefonszamra kiildétt SMS-ek helyett a GRANIT
eBank alkalmazason keresztiil GRANIT iSMS kiildésére nincs lehet6ség. Amennyiben
Szémlatulajdonos tobb mobiltelefonszamot is megadott a GRANIT SMS szolgaltatas
kereteben és ezek kozuI legalabb egy moblltelefonszam teklnteteben eIn| klvan az e pontban
adott moblltelefonszamot alkalmazza. A GRANIT ISMS Szolgaltatas GRANIT eBank
Felhasznald altali igénybevételéhez a Szolgaltatist GRANIT NetBank, vagy GRANIT
MobilBank fellileten aktivalni kell.

4. A GRANIT eBank Felhaszndldé a GRANIT iSMS Szolgaltatas keretében a tranzakcids
Uzeneteket SMS-ben vagy 1SMS-ben kaphatja meg attol fiiggéen, hogy az adott
mobiltelefonszam tekintetében a GRANIT iSMS kiildésének — vonatkozd Hirdetményben
meghatarozott - feltételei maradéktalanul teljesiilnek-e. A GRANIT iSMS-ben is kiildhetd
lizenettipusok korét az Elektronikus Szolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza.

5. A Szamlatulajdonos koteles a GRANZ[T SMS Szolgaltatas modositasardl, illetve
megsziintetésérdl kilon rendelkezni. A GRANIT iSMS Szolgaltatas hasznalata a GRANIT
eBank alkalmazas regisztracid torlésével vagy az GRANIT NetBankon ,vagy GRANIT
Mobilbankon keresztiili visszavonasaval szlintetheté meg. Szamlatulajdonos tovabba koteles a
Szolgaltatasok szerzOdésszer(i teljesitését befolydsold adatai valtozasat irasban bejelenteni.
Bank a Szolgdltatdsok barmely irasban benyuljtott modositasat legkésObb az erre iranyuld
kérelem, értesités atvételét/beérkezését kovetd 2, azaz kettd munkanapon beliil hajtja végre.

6. A Bank vallalja, hogy GRANIT SMS Szolgéltatds keretében informaciét kild a
Szamlatulajdonos altal a Szolgaltatasok igénybevételére feljogositott személy(ek) részére a
Pénzforgalmi Keretszerz6désben megjelélt mobiltelefonszam(ok)ra, a Bankszamla-és a
kapcsolodé  Bankkartya-miiveletek  végrehajtasardl az  Elektronikus  Szolgaltatasok
Hirdetményben kozzétett adattartalomnak megfelel6éen. A Bank vallalja, hogy GRANIT iSMS
Szolgaltatas keretében informaciot kiild a GRANIT eBank Felhasznald részére a Pénzforgalmi
Keretszerzdésben megjeldlt mobiltelefonszamra, a Bankszamla-és a kapcsolédd Bankkartya-
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miveletek végrehajtasardl az Elektronikus Bankszolgaltatdsok Hirdetményben kozzétett
adattartalomnak megfelelden.
7. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok dijai, koltségei a  vonatkozd
Hirdetményekben kerlilnek meghatarozasra.
8. A GRANIT eBank Felhasznalénak lehet8sége van a GRANIT eBank alkalmazasban rendelkezni
a tranzakciorol vald értesiilés modjardl, melyek a alabbiak lehetnek:
a) kizardlag SMS
b) kizardlag GRANIT ISMS vagy
c) elsédlegesen GRANIT iSMS, de sikertelen kézbesités esetén SMS formajaban torténd
Uzenetkdildés.
Szamlatulajdonos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kézbesités tekintetében a Bank
nyilvantartasa az iranyado. .
9. Szamlatulajdonos és GRANIT eBank Felhaszndld tudomasul veszi és elfogadja, hogy

amennyiben a GRANIT iSMS (izenetek kézbesitése a Bank részérdl felmeriilt technikai ok miatt
nem teljesithetd, akkor azokat a Bank SMS formdjaban tovabbitia a GRANIT eBank
alkalmazasban regisztralt mobiltelefonszamra, amelyekért dijat nem szamit fel. A jelen pont
szerinti mikodésért a Bankot felelésség nem terheli.

VII. GRANIT eBank Szolgaltatas:

Jelen fejezet a GRANIT eBank Szolgaltatasra vonatkozo specidlis rendelkezéseket tartalmazza.

1.

A GRANIT eBank Szolgaltatas kizardlag elektronikus tton vehetd igénybe. A GRANIT eBank
alkalmazas telepitése, regisztralasa, és a Szolgaltatdés GRANIT NetBankon vagy GRANIT
MobilBankon keresziil tortén0 aktivalasa a Szolgaltatas igénybevételének mindsil. A
Szolgaltatas aktivalasahoz 10 cégpontos alairas sziikséges.

A Szémlatulajdonos a GRANIT eBank Szolgaltatas haszndlatira a Pénzforgalmi
KeretszerzGdés alairdsaval automatikusan jogosultta valik feltéve, hogy a Pénzforgalmi
Keretszerz6désben GRANIT NetBank Szolgaltatast is igényelt. A GRANIT eBank
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tovabba a GRANIT eBank alkalmazas GRANIT eBank
Felhasznalé mobilkésziilékére torténd telepitése, majd a sikeres telepitést kdvetéen a GRANIT
NetBank Szolgaltatasban rogzitett mobiltelefonszam GRANIT eBank alkalmazasban torténd
regisztraldsa tovabbd a GRANIT eBank szolgéltatis GRANIT Netbank vagy GRANIT
Mobilbank Szolgaltatason kereszt(il torténd aktivalasa.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT eBank Szolgaltatas igénybevételéhez
a Szolgaltatast GRANIT NetBank, vagy GRANIT MobilBank feliileten aktivalnia kell. A
GRANIT eBank szolgaltatas aktivalasara a Szamlatulajdonos altal — a Pénzforgalmi
Keretszerzédésben felhatalmazott GRANIT NetBank, illetve GRANIT MobilBank
FeIhasznan(k) jogosult(ak). A GRANIT eBank szolgaltatds aktivaldsara minden Uj eBank
Felhasznald, Uj mobilkésziilék, vagy Uj — a Pénzforgalmi Keretszerz6désben rogzitett —
mobiltelefonszam megvéltozésa esetén sziikség van.
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3. A Szamlatulajdonos a GRANIT eBank Szolgaltatas hasznalatat a GRANIT eBank alkamazast
futtatd mobilkésziilékérdl vald torléssel, a GRANIT NetBankon keresztiil az ,eBank aktivalas”
menipont ,eBank aktivalds visszavonasa” megbizas Bankba kiildésével illetve TeleBank —
tigyfélazonositast kovetd - hivasaval sziintethetd meg. A GRANIT eBank Szolgaltatas
megsziintetésével automatikusan megsziinik a GRANIT iSMS Szolgéltatds valamit a GRANIT
eBank Banki funkcidk elérhetésége.

4, A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT eBank szolgltatas dija, koltsége a
lakossagi és vallalati bankszamlavezetésre vonatkozd Hirdetményekben keriil meghatarozasra.

5. Amennyiben a GRANIT ‘eBank Felhasznald a fent leirtaknak megfelelSen sikeresen telepitette
az alkalmazast és a GRANIT eBank Szolgaltatas igénylése, illetve beallitasa sikeresen
megtortént, akkor a Szolgaltatas aktivalasat kovetden a GRANIT eBank Felhasznalonak
lehetSsége van a GRANIT eBank alkalmazasban - a Bank mindenkor hatalyos Elektronikus
Szolgéltatasok Hirdetményében kozzétett - a GRANIT eBank Banki funkciok elérésére is.

6. A GRANIT eBank szolgaltatas keretében elérheté GRANIT Lock haszndlataval a Kartyabirtokos
GRANIT eBank Felhasznalé Bankkartyit - 6nalldan lezarhatja,azaz hasznalatukat atmenetileg
korlatozhatja. A korlatozas fennallasa alatt az adott Bankkkartya nem hasznalhato:

»  készpénzfelvételre,

 fizikailag, a kartya elfogaddhelyeken off-line limitet meghaladd vasarlasra, (az off line limit
mindenkori aktualis értékét az Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza)

* internetes vasarlas lebonyolitasara.

A korlatozas fennallasa alatt a Bankkartya tovabbra is hasznalhatd off-line tranzakciéra.

A bankkartyakkal végzett miveletek tekintetében a Bankkkartya Szolgaltatasok Altaldnos
szerzGdési Feltételei az iranyadodak, ideértve a bankkartya végleges letiltdsara vonatkozo
szabalyokat is, tehat azokban az esetekben, amikor a Bankkartyat elloptak, elveszett, vagy
visszaélés gyanuja all fenn.

7. A GRANIT eBank szolgaltatas keretében elérhetd GRANIT Lock hasznélataval a Kartyabirtokos
GRANIT  eBank Felhaszndldé  o6ndlldéan  kezdeményezheti a GRANIT  eBank
alkalmazasban,Bankkartydjahoz bedllitott- a kartyara vonatkozd, Hirdetményben kozzétett
maximalis napi limiten bellil - az alabbi napi limitek megvaltoztatasat:
> napi készpénzfelvételi limit
° napi vasarlasi limit
> napi online vasarlasi limit

A bankkartydkkal végzett miiveletek tekintetében a Bankkkartya Szolgaltatisok Altaldnos
szerz6dési Feltételei az iranyadodak.

8. A GRANIT Pay a Kartyabirtokos GRANIT eBank Felhasznalé részére a GRANIT eBank
alkamazasban automatikusan rendelkezésre all. A GRANIT Pay hasznalatadhoz a GRANIT eBank
alkalmazast futtatd mobilkésziiléken vald alapértelmezett fizetési alkalmazasként torténd
bedllitasa sziikséges.

9. Az eBank szolgaltatas GRANIT Netbank vagy GRANIT Mobilbank feliileten a jelen Elektronikus
ASZF VII fejezetében leirtak szerinti, Szamlatulajdonos(ok) altali engedélyezésével tudomasul
veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz hogy az altala eBank Felhasznaldkként engedélyezett
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Kartyabirtokosai a jelen fejezet 7. pontjaban rogzitett kartyalimit modositasok 6nallo
végrehajtasara a GRANIT eBank szolgaltatasban jogosultsagot kapnak.

VIII. Feleldsségi és karviselési szabalyok

1. Szamlatulajdonos tudomassal bir arrdl, hogy a Szolgaltatasok teljesitése soran banktitoknak
mindsilo informacidk keriilnek tovabbitasra, amelyre tekintettel kifejezetten felhatalmazza a
Bankot arra, hogy ezen informacidkat a Szolgaltatasokba bevont mobiltelefonszam(ok)ra
kézbesitse.

2. A Szolgaltatasok keretén bellil elérhet6vé tett informaciok kizardlag tajékoztaté jellegliek. A
Szamlatulajdonos elismeri és elfogadja, hogy a Bank a GRANIT eBank alkalmazas
hasznalatabol, ered6en vagy azzal 6sszefiiggésben bekovetkezett vagyoni kar és nem vagyoni
sérelem tekintetében feleldsségét kizarja.

3. Szamlatulajdonos tudomasul veszi a Szolgaltatasokban rejlé kockazatokat, igy kilondsen azt,
hogy a Bankot nem terheli feleldsség azért, ha a GRANIT SMS-ben illetve GRANIT iSMS-
ben tovabbitott banktitoknak mindsilé informacid a Bank érdekkdrén kivil es6 ok(ok)bol
jogosulatlan harmadik személy(ek) birtokaba jut.

4, A Bank dltal a Szolgdltatasok keretében nyujtott informacidk a Szamlatulajdonos altal a
Pénzforgalmi Keretszerz6désben megjelélt mobiltelefonszamra illetve a mobiltelefonszamhoz
hozzéarendelt GRANIT eBank alkalmazasra — a technikai feltételek megléte esetén -
automatikusan kézbesitésre keriilnek. Szamlatulajdonos kételes a megadott mobiltelefonszam
megvaltozasardl, az ahhoz kapcsolddd SIM kartya elvesztésérdl, illetéktelen harmadik személy
birtokaba jutdsardl a Bankot haladéktalanul értesiteni. Szamlatulajdonos kételes a Bankot
haladéktalanul ~ értesiteni, amennyiben a Pénzforgalmi Keretszerz6désben megadott
mobitelefonszdmhoz hozzarendelt GRANIT eBank alkalmazas olyan mobileszk6zon fut, melyet
elvesztett vagy illetéktelen harmadik személy birtokdba jutott. Bank kizarja a felelGsségét
Szamlatulajdonos jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének elmulasztasabdl eredd
karokért. A Bank a Szamlatulajdonos daltal megadott mobiltelefonszam illetve a
mobiltelefonszamhoz hozzarendelt GRANIT eBank alkalmazast futtatd mobileszk6z mindenkori
birtokosanak azonositasara nem kételes.

5. Amennyiben a Pénzforgalmi KeretszerzGdésben megjel6lt mobiltelefonszamhoz a GRANIT
eBank alkalmazas hozzarendelésre keriilt, a Szamlatulajdonos €s GRANIT eBank Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy koteles a GRANIT eBank alkalmazast a mobileszkézrél eltavolitani vagy a
GRANIT Netbankon ,vagy GRANIT MobilBankon keresztiil az aktivalast visszavonni,
amennyiben a mobilkesziiléket ideiglenesen vagy tartésan harmadik fél szamara atadja. Bank
kizarja a felelosségét Szamlatulajdonos illetve az GRANIT eBank Felhasznald jelen pont szerinti
kotelezettségének elmulasztasabdl eredéen bekdvetkezett karokért.

6. A Szolgaltatasok keretében az egyes informaciok megkiildésének hataridejét az Elektronikus
Bankszolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankot
nem terheli felelosség az SMS és iSMS lizenetek késedelmes, illetve hibas tovabbitasaért,
ha annak oka nem a Bank érdekkdrében felmertilt okbdl kévetkezik be.
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7. Ilyen ok kilonésen a mobil tavkozlési szolgaltatd tarsasagok mikodésében, vagy az
internetkapcsolataban bekovetkezett — a Szolgaltatast érinté — barmely meghibasodas,
mikodésképtelenség, vagy karbantartasbdl eredd izemsziinet.

8. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankot nem terheli feleldosség az SMS és iSMS
Uzenetek kézbesitésének elmaradasaért, kiilondsen abban az esetben, ha az SMS-ek kiildését a
Felhasznald kikapcsolta, és az iISMS-ek technikai okokbdl nem keriilnek kézbesitére (pl. nincs a
Felhasznald mobilkésziilékén aktiv internetkapcsolat).

9. Szédmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT eBank szolgaltatas keretén beliil elérhetdvé
tett informacidk kizardlag tajékoztatd jellegliek. Szamlatulajdonos elismeri és elfogadja, hogy a
Bank a GRANIT eBank alkalmazas hasznalatdbdl, eredSen vagy azzal Osszefiiggésben
bekovetkezett vagyoni kar és nem vagyoni sérelem teklntetében felelGsségét kizarja.

10. A GRANIT eBank Szolgaltatds keretében nyuijtott informaciok és Banki funkciok az eBank
Felhasznald(k) szamara a Szamlatulajdonos altal a Pénzforgalmi Keretszerz8désben megjeldlt
mobiltelefonszam(ok)hoz - a jelen Elektronikus ASZF-ben rogzitett moédon -
mobiltelefonszdmhoz  hozzarendelt GRANIT eBank alkalmazasban érhetéek el
Szamlatulajdonos koteles a megadott mobiltelefonszam megvaltozasardl, az ahhoz kapcsolédd
SIM kartya elvesztésérol, illetéktelen harmadik személy birtokaba jutdsardl a Bankot
haladéktalanul értesiteni. Szamlatulajdonos koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni,
amennyiben a Pénzforgalmi Keretszerz6désben megadott mobitelefonszamhoz hozzarendelt
GRANIT eBank alkalmazas olyan mobileszkdzon fut, melyet elvesztett vagy illetéktelen
harmadik személy birtokaba jutott. Bank kizarja a felel6sségét Szamlatulajdonos ezen értesitési
kotelezettségének elmulasztasabdl ered6 karokért. A Bank a Szamlatulajdonos altal megadott
mobiltelefonszam illetve a mobiltelefonszdmhoz hozzérendelt GRANIT eBank alkalmazast
futtatd mobileszkéz mindenkori birtokosanak azonositasara nem kételes.

11. Amennyiben a Pénzforgalmi Keretszerz6désben megjelslt mobiltelefonszédm(ok)hoz a GRANIT
eBank alkalmazas hozzarendelésre keriilt, a Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy kételes a
GRANIT eBank alkalmazast a mobileszkdzrdl eltavolitani vagy a GRANIT Netbankon ,vagy
GRANIT MobilBankon keresztiil az aktivalast visszavonni, amennyiben a mobilkésziilékét
ideiglenesen vagy tartdsan harmadik fél szamara atadja vagy eladja. Bank kizarja a felel6sségét
a Szamlatulajdonos, illetve az altala felhatalmazott mobiltelefonszdm tulajdonos ezen
kotelezettségének elmulasztasabdl eredéen bekovetkezett karokért.

Zaro rendelkezések:
Jelen Elektronikus Bankszolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei a GRANIT Bank Zrt

Igazgatosaga 2/2016 (2016.09.14.) szamu jovahagyd hatarozataval modositasokkal egységes
szerkezetben 2016. szeptember 15.napjan Iép hatalyba
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