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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat a GRANIT Bank Zrt. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8.;
cégjegyzékszama: 01-10-041028, bejegyezve a FOvarosi Torvényszéken mint Cégbirdsagon)
hitelintézet, levelezési cime: 1439 Budapest Pf. 649., email cime:
info@granitbank.hu (a tovabbiakban: Bank) altal nydjtott pénziigyi és befektetési szolgaltatasok
(a tovabbiakban: Szolgaltatas)altalanos szabalyrendszerét tartalmazza. Jelen Uzletszapélyzat és
az egyes szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzodési feltételek (a tovabbiakban: "Altalanos
Szerzodési Feltételek"), a vonatkozd szerzOdések és Hirdetmények egyiittesen alkotjak a Bank
és az Ugyfél kozott fenndlld jogviszony alapjat. Ezen szabdlyrendszer osszességében nem
szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény, illetve
2014. marcius 15. napjat kovetGen létrejott jogviszonyok esetében a Polgari Torvénykonyvrdl
szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: "Ptk."), a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVII. toérvény (a tovabbiakban: "Hpt."), a fogyasztonak
nyUjtott hitelrdl szolé 2009. évi CLXII. torvény (a tovabbiakban: "Fhtv."), illetve mas, az adott
jogviszonyra és a Bank miikodésére iranyadd hatalyos jogszabalynak a vonatkozd rendelkezéseit
kell alkalmazni.

A jelen Uzletszabalyzat hatélya ald tartozd szolgdltatasokat a Bank a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: "MNB") jogeléd felligyeleti szerve altal kiadott, 992/1997/F. szamd,
1997.11.26.napjan kelt, valamint a 44/1998. szamu, 1998.01.13. napjan kelt, a 41.031/1998.
szamu, 1998.05.29. napjan kelt, és a 41.031-4/1999. szamu, 1999.07.29. napjan kelt
tevékenységi engedély birtokaban végzi.

1. Az Uzletszabalyzat célja, hatalya

1.1. Az Uzletszabélyzat a Bank és Ugyfelei kozétti egyiittmiikodés és a kdzéttiik Szolgaltatds
nyUjtasara létrejott szerzodések altalanos feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabdlyzat célja, hogy hatdrozott és egyértelm(i alapjat biztositsa a Bank és Ugyfelei
kozotti Uzleti kapcsolatnak és iranyadd legyen minden olyan kérdésben, melyeket jogszabaly
kotelezGen alkalmazand6 rendelkezése vagy a felek altal megkotott szerz6dés nem szabalyoz. Az
Uzletszabalyzat mindenkor az Ugyfél és a Bank kdzott 1étrejott Szerzdés részét képezi. Az Ugyfél
és a Bank az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl kozés megallapodassal eltérhetnek.

1.2. Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagt vagy mas szervezet, valamint az a természetes személy,

12015. marcius 15. utdn hatélytalan szdvegrész.
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amelynek (akinek) a Bank az MNB jogelod felligyeleti szerve, illetbleg az MNB altal kiadott
tevékenységi engedély birtokaban Szolgdltatast nydjt és amelynek soran a Felek a jelen
Uzletszabdlyzat alkalmazasaban megallapodtak. )

Az egyes szolgaltatasok részletes szabdlyait a szolgaltatasokra vonatkozd Altaldanos Szerzddési
Feltételek és az egyedi szerz6dések tartalmazzak.

1.3. A Bank tevékenységét a mindenkori hatalyos jogszabalyok keretei kozétt, a hatélyos
nemzetkozi szerzOdéseknek, szabdalyoknak és szokvanyoknak, valamint a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

1.4. A Bank hivatalos nyelve a magyar, nemzetk6zi kapcsolataiban az angol nyelv.

1.5. A Bank altal végzett egyes hitelintézeti teveékenysegekre az adott tevékenységet szabalyozo
mindenkor hatalyos egyes szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzdeési Feltételek, ennek
hidnyaban a jelen Uzletszabalyzatnak az adott tevékenységre vonatkozd rendelkezései az
irdnyadok.

1.6. Amennyiben az Uzleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem a jelen Uzletszabdlyzat,
sem az egyes szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételei, illetdleg az egyes
SzerzOdések nem rendelkeznek, Ugy a Polgari Torvénykdnyvrol szold 1959. évi IV. térvény, illetve
2014. marcius 15. napjat kovetden létrejott jogviszonyok esetében a Ptk., a Hpt., az Fhtv., illetve
az egyéb irdnyado hatalyos jogszabalyok vonatkozoé rendelkezései alkalmazandok.

1.7. Ha a jelen Uzletszabdlyzat barmely rendelkezése jogellenessé, részben, vagy egészben
érvénytelenné, vagy végrehajthatatlannd vélna, ez a tény a jelen Uzletszabdlyzat tébbi
rendelkezésének jogszerliségét, érvényességét, vagy végrehajthatdsagat nem érinti (részleges
érvénytelenség).

2. Fogalom meghatarozasok

Ado: mindenfajta add, illeték, dij, vam vagy mas hasonl6 jellegli kotelezettség (korlatozas nélkiil
beleértve barmely, az ilyen fizetési kotelezettség elmulasztasabol eredéen fizetendd valamennyi
birsagot vagy kamatot is.)

Bank: a GRANIT Bank Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8., Cg. 01-10-041028).

Banki munkanap. minden olyan munkanap, amelyen a Bank Uzleti tevékenység céljabdl nyitva
tart.

Biztositék. olyan jog vagy kovetelés, amely szerzédeés vagy jogszabalyi rendelkezes alapjan az
Ugyfél Bank felé fennalld kotelezettségének teljesitését biztositja, ideértve azt a vagyontargyat is,
amely a biztositékul szolgald jog vagy kovetelés targya.
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Egyes szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek: Az egyes banki
szolgaltatasokra vonatkozd, termékspecifikus szabdlyokat tartalmazé kozos rendelkezések
Osszessége.

Egyéni vallalkozd. a Bank azon Ugyfele, aki az 1990. évi V. tv. alapjan egyéni vallalkozoként
Uzleti tevékenységet folytat; az 1998. évi XI. tv. alapjan egyéni ligyvédként tevékenységet
folytatd személy; az 1991. évi XLI. tv. alapjan miikodo kozjegyzo; az 1995. évi CXVIL. tv. alapjan
mezdgazdasagi Ostermeli tevékenységet folytatd személy (ideértve azt az egyéni vallalkozét, aki
kérte egyéni cégként a cégjegyzékbe torténd bevezetését).

Erés iigyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan a) ismeret, azaz csak az lgyfél altal
ismert informacio, b) birtoklds, azaz csak az Ugyfél altal birtokolt dolog, és c) bioldgiai
tulajdonsag, azaz az Ugyfél jellemzOje kategdridba sorolhaté elem felhasznalasaval, amely
kategoriak egymastdl fiiggetlenek annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tobbi
megbizhatdsagat és az eljaras kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalas elkovetésére alkalmazhatdk, ideértve a
személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgdltatas vagy
szamlainformaciods szolgaltatas tekintetében nem érzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos neve
és a fizetési szamlajanak szama,

Felek: a Bank és az Ugyfél egyiittesen.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: a Hpt.-ben meghatarozott fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas

Fizetési marka: barmilyen olyan valésan megjelend vagy digitalis név, megnevezés, jel,
szimbdlum vagy ezek kombinacidja, amellyel jelezhet6, hogy a kartyaalapu fizetési miiveletet
melyik fizetésikartya-rendszer keretében hajtjak végre,

Fogyaszto: a szakmaja, ©nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Hirdetmény: a Bank &ltal az Ugyfélforgalom szdmdra nyitva allé hivatalos helyiségében
kifliggesztett, a Bank hivatalos honlapjan és az Ugyfél kérésére részére egyéb mddon is
hozzaférhetové tett olyan tajékoztatas, amelyben a Bank az altala nyujtott szolgaltatasok kamat-,
koltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint e feltételek mddositasardl ad tajékoztatast.

Hitelesités: olyan eljaras, amely lehet6vé teszi, hogy a Bank azonositsa az tigyfél kilétét vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz - ezen belil az Ugyfél személyes hitelesitési adatai
hasznalatanak - érvényességét,
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Kamat: az adds dltal a kolcsonnyljténak (betételhelyezének) az elfogadott betét vagy az
igénybe vett kolcson hasznalatdért, kockazatdért fizetendd, a betét- vagy kolcsondsszeg
szazalékaban meghatarozott, idéaranyosan téritendd (elszamolandd) pénzosszeg vagy egyéb
hozadék.

Késedelmi kamat: az esedékességkor vissza nem fizetett, illetve meg nem fizetett tartozas
utan az esedékességtdl fizetendd (i) kamatozd kovetelés esetén a kikotott ligyleti kamatlabbal
megegyez6 kamatlab késedelmi kamatfelarral novelt értékének megfeleld, (i) egyéb kovetelés
esetén a jogszabalyban, illetve a Bank hirdetményében meghatarozott mértékl kamat.

Kozvetito: a Hpt 10. §-a és 6. §-a (1) bekezdésének 90. pontja alapjan tevékenységével a Bank
pénzlgyi szolgaltatdsanak kozvetitését végzo személy.

Mikrovallalkozas: az a Gazdalkodd szervezet/ Vallalkozas, amelynek - a pénzforgalmi
keretszerzOdés vagy az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés megkotésének idopontjaban - az
Osszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fonél kevesebb, és a szerz6dés megkotését megeldzd Uzleti
évben éves arbevétele vagy mérlegfdosszege legfeljebb 2 millid eurd vagy a szerzodés
megkotését megel6z0 (izleti év utolsd napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett
hivatalos devizaarfolyamon szamitva az ennek megfeleld forintdsszeg. A Bank a Gazdalkodd
szervezet mikrovallalkozas volta tekintetében a nyilatkozatat elfogadja, azonban a Bank barmikor
kezdeményezheti, hogy a Vallalkozas ezen statuszat igazolja.

Online modon hozzaférheto fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehetéség van szamitastechnikai eszkdzok kozvetlen kapcsolata Utjan fizetési megbizast adni,
valamint adatokhoz, informacidkhoz hozzaférni,

Szamlainformaciods szolgaltatas: a Hpt.-ben meghatarozott szamlainformacids szolgaltatas

Személyes hitelesitési adatok: a Bank altal hitelesités céljabdl az lgyfél rendelkezésére
bocsatott személyes elemek.

Szerzédés: az Ugyfél és a Bank altal alairt, az Ugyfél és a Bank kdzott |étrejott azon jogviszonyt
megtestesité dokumentum, amelynek elvalaszthatatlan részet képezi a jelen Uzletszabalyzat, az
adott szolgaltatasra vonatkozd Altalanos SzerzOdési Feltételek és a Hirdetmény.

Szerz6désszegési Esemény: a Szerzddésben, az adott szolgltatdsra vonatkozd Altaldnos
Szerz8dési Feltételekben, a Bank és az Ugyfél altal kotdtt egyéb szerz8désekben vagy a
jogszabdlyokban meghatarozott olyan esemény vagy rendelkezés, amelynek bekévetkeztével
és/vagy megszegésével a Bank jogosultta valik a Szerzédés vagy az Ugyfél egyéb szerzédéseinek
felmondasara és szolgaltatasainak az Ugyfél felé torténé megsziintetésére és/vagy a késedelem
jogkbvetkezményeinek érvényesitésére.
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Szokasos Tajékoztatasi kotelezettség teljesitése: jelenti az Ugyfélforgalom szdmara nyitva
allé hivatalos helyiségben személyes eljaras keretében, a (mddositott) Hirdetménynek a Bank
Ugyfélfogadasra nyitva allé hivatalos helyiségeiben vald kozzététel Gtjan, a Bank hivatalos
honlapjan, illetve minden egyéb, az Ugyfél szdmara a Bankkal kotott szolgdltatdsi szerz6dés
alapjan elektronikus csatornan keresztil elérhet6 tajékoztatast.

Szokasos Tajékoztatasi kotelezettség teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol szoléo 2009. évi LXXXV. torvény vonatkozasaban: a Fogyaszté részére
pénzforgalmi szolgaltatast ny(jtd Bank honlapjan kozzéteszi, valamint az lgyfélfogadasra nyitva
alld helyiségében, az altala megbizott kozvetiténél és a kiszervezett tevékenységet végzé
személynél papiralapon hozzaférhet6vé teszi az Eurdpai Bizottsag altal a belsd piaci pénzforgalmi
szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU
rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szdlo, 2015.
november 25-i (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 106. cikk (1) bekezdése
alapjan készitett fogyasztdi jogokrol szolo tajékoztatét. A Bank biztositja, hogy a tajékoztatd a
fogyatékos személyek szamara is hozzaférheté formaban elérhetd legyen.

Szolgaltatas: jelenti azt a Bank altal nyujtott pénziigyi, kiegészit6 pénziigyi, befektetési illetve
klege52|to befektetési, az illetékes hatdsag altal engedelyezett szolgaltatast, melyet Szerzodés
alapjan és annak feltételei szerint biztosit a Bank az Ugyfél részére.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az Ugyfél szdmara, a személyesen neki
cimzett / 6t illet6 adatoknak a jovoben is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését. Tartds
adathordozon vald tajékoztatasnak mindsiil az Ugyfélnek kiildott levél, a NetBank rendszeren
keresztiil részére kiildott lizenet, a Bank honlapjan vald megjelentetés, CD, illetve minden egyéb,
amir6l a Felek ekként allapodnak meg (pl. e-mail, SMS, stb.)

Tavoli kommunikacidé: barmely modszer, amely a tavollévo felek szamara lehetdvé teszi - a
keretszerz6dés megkétése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerzodés érdekében - a
szerzodési nyilatkozat megtételét.

Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztiil vagy tavoli kommunikacioval kezdeményezett
fizetési mlivelet

Ugyfél: a Bank szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, illetve jogi személy, az egyéni
vallalkozo, egyéb szerv vagy szervezet.
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Ugyfél-atvilagitas hitelintézet vonatkozasaban:

a) a Pmt. 6. §-ban meghatarozott esetben a Pmt 7-11. §-ban meghatarozott lgyfél-atvilagitasi
intézkedések elvégzése,

(_'ngfélforgalom szamara nyitva allé hivatalos helyiség: az a banki helyiség, amelyben az
Ugyfelek a Bank szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe.

Uzletszabalyzat: azon dokumentum, amely meghatdrozza a Bank és az Ugyfelek kozotti
jogviszony alapvet6 szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Bank és valamennyi
Ugyfél kdz6tti minden olyan jogviszonyban, melynek sordn a Bank szolgaltatast nyuijt az Ugyfelek
részére, és/vagy az Ugyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Banktdl.

Az adott banki szolgdltatdsokra vonatkozd egyéb fogalmakat, illetve a jelen Uzletszabdlyzatban
definidlt fogalmak szolgaltatas-specifikus meghatarozasat az egyes szolgaltatasokra vonatkozd
altalanos szerz6dési feltételek tartalmazzak.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadasa és médositasa

3.1. Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos. A Bank barmely Ugyfele és leendd Ugyfele részére a jelen
Uzletszabdlyzatot, az egyes szolgaltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerz8dései Feltételeket,
valamint Hirdetményeket a Bank Ugyfélforgalom céljara nyitva &ll6 hivatalos helyiségeiben, illetve
a Bank honlapjan, a www.granitbank.hu cimen hozzaférhetévé és megismerhetévé teszi. A Bank
az Ugyfél kivansagéara ingyenesen, nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatja az
Uzletszabdlyzatot. Az egyes szolgaltatdsokra vonatkozd, mindenkor hatdlyos Hirdetmény az
Uzletszabdlyzat részének tekintend8. A Bank és az Ugyfél kdzétti szerz8dés alairdsaval az Ugyfél
kifejezett nyilatkozataval elfogadja a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabdlyzatat, a vonatkozd
mindenkor hatélyos egyes szolgéltatasokra vonatkozd Altalanos SzerzGdési Feltételeit , tudomasul
veszi érvényes (izleti feltételeit.

3.2. A Bank - az egyoldalt szerzGdésmddositasra vonatkozd jogszabalyi keretek kozétt - jogosult
az Ugyféllel kotott Szerzédést - ideértve az annak részét képezd Uzletszabdlyzatot, az Altalanos
SzerzOdési Feltételeket és Hirdetményt is - az alabbi 3.3. - 3.6. pontok szerinti feltétekkel
egyoldalian modositani. Egyoldali modositanak nem mindsil, amennyiben az Uzletszabalyzat, az
Altalanos Szerzddési Feltételek vagy a Hirdetmény rendelkezései (j szolgaltatas bevezetése miatt
keril kiegészitésre. Eltér6 rendelkezés hianyaban a mddositds a hatdlyba |épés id6pontjatol
kezdve vonatkozik a mar korabban megkotott, hatalyos Szerzodésekre is.

3.3. Fogyaszténak nem mindsiild Ugyféllel kotott hitel- illetve kélcsdn Szerz8dések esetén az
alabbiakban felsorolt, az adott szolgaltatast befolyasold feltételek bekdvetkezése vagy fennallasa
esetén jogosult a SzerzOdésben meghatarozott kamatot - a referencia kamat kivételével -
egyoldaltan, az Ugyfél hatranyara, a valtozas mértékével ardnyosan megvaltoztatni:
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a) jogi, szabalyozdi kdrnyezet megvaltozasa, ezen belill

(i)

(if)

(iii)

a Bank - hiteljogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érint6 -
tevékenységére, miikddési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsoldédd
jogszabalyvaltozas, [jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb
szabalyozok megvaltozasal;

[@ Bank - hiteljogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érintd -
tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. add-) valtozasa, a kotelezd
tartalékolasi szabalyok valtozasa; ]

kotelezd betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak emelkedése.

b) a Bank forraskdltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetGségek valtozasa,
igy kilonosen, de nem kizardlagosan:

(1)
(i)
(iii)

(iv)
(V)

jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak emelkedése,

a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok emelkedése,

refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak
emelkedése,

a Bank lekotott Ggyfélbetétei kamatanak emelkedése,

a Bank hitelezési tevékenysége refinanszirozasaul szolgald hitel- és
kolcsonszerzodések koltségének bizonyithatd névekedése

c) az Ugyfél kockdzati megitélésének megvaltozasa

0)

(it)

(iii)

Az Ugyfél, illetve a hitelligylet mas kockdazati kategdriaba térténd atsorolasa
a Bank vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 eszk6zmindsitési
tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és fizetdképességi stabilitdsaban
bekovetkez0 valtozasokra —, ha az Uj kockazati kategdridba torténd
atsorolas az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

szabdlyzata, vagy a Bank bels6 addésmindsitési szabalyzata alapjan azonos
kockazati kategodriaba tartozd hitelligyletek, illetve ligyfelek kockazatanak
valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott kockazati kategdriaban az
értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockazati feldr mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.

A Bank a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesit
kamatemelést azon Ugyfeleknél, akik szerz8dési kételezettségeiket
folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési
késedelembe.

A nyujtott kolcson vagy hitel fedezetéiil szolgal6 ingatlanfedezet értékében
bekovetkezett legalabb 10%-o0s valtozas.

3.4. Fogyasztdnak mindsiilé Ugyféllel kététt Szerzédések esetén Uj dij vagy koltség bevezetésével
torténd moddositasara, az egyes kamat-, dij- vagy koltségelemek szamitasi mddjanak
megvaltoztatasara, tovabba az egyoldall moddositasra vonatkozd kikotések a Bank részérdl
torténd egyoldall, a Fogyasztd szamara hatranyos modositasara a Bank nem jogosult.
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3.5. Fogyasztdnak min&siild Ugyféllel kotott hitel- illetve kélcson Szerz8dések esetén:

3.5.1. A futamid6 alatt a fogyasztdé szamara hatranyosan kizardlag a hitelszerz6désben
megallapitott hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij mddosithatd egyoldalian, melyrdl - ellenkezd
rendelkezés hianyaban - legaldbb 60 nappal a hatdlyba |épés el6tt papiron vagy tartds
adathordozdn értesiti a Bank az érintett Fogyasztot.

3.5.2. A hitelkamat, kamatfelar, kéltség és dij (kedvezdtlen vagy kedvez0) modositasanak
részletes szabdlyait a Kockazatvallalassal kapcsolatos Lakossagi Ugyletek Altalanos Szerz6dési
Feltételei tartalmazza.

3.6. Fogyasztoval kotott hitel- illetve kolcsonszerzddésnek nem mindsilé Szerzodés esetében a
Bank jogosult a kamat-, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét - ideértve az egyes dijak
szerzO6désben meghatarozott konkrét osszegének, alsd és felsé hataranak megvaltoztatasat -,
illetve egyéb szerzddéses feltételt az Ugyfél szdméra hatranyosan megvaltoztatni amennyiben az
alabbiakban felsorolt, az adott szolgaltatast befolyasolo feltételek bekdvetkeznek vagy fennallnak:

3.6.1. A Felek Uzletszabalyzat hatélya ald tartozo jogviszonyara irdnyadd rendelkezést tartalmazé
jogszabaly, allami iranyitas egyéb jogi eszkdze, az Eurdpai Unid jogi aktusa, birdsagi vagy
hatdsagi hatdrozat vagy végzés, ajanlas vagy irdnymutatds, ezek hatdsagi vagy birdsagi
értelmezése megvaltozik, bevezetésre keriil, hatalyba 1ép, joger6re emelkedik, hatalyon kiviil
helyezésre kerdil.

3.6.2. A Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd jogi, szabalyozoi
kornyezet megvaltozik, igy pl. tevékenységéhez kapcsolddd kozteher- (pl. add, illeték, stb.)
fizetési kotelezettsége megnd, illetbleg a Bankot megilletd korabbi kedvezmény csokken, vagy
megsz(inik, a kotelezo tartalékolasi szabalyok Bankra kedvezétleniil megvaltoznak, kételez6 vagy
Onkéntes betétbiztositas dsszege, vagy dija megemelkedik.

3.6.3. A Kdzponti Statisztikai Hivatal, a Magyar Nemzeti Bank, vagy annak kozzétételére jogosult
egyéb szervezet éves atlagos inflacidés adatot kozol, melynek soran a Bank az inflacié mértékét
minden olyan év tekintetében jogosult figyelembe venni, amelyre vonatkozo inflaciés adatat a
korabbi év(ek)ben szolgaltatdsanak dijaiban, jutalékaiban, koltségeiben még nem érvényesitette,

3.6.4. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet mddosul, ezen beldl

3.6.4.1. a Bank forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, igy
kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

- az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

- a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

- a bankkozi pénzpiaci kamatlabak, hitelkamatok valtozasa,
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- a Magyar Allam vagy a hitelez6 &ltal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgdrbék
egymashoz képest torténd elmozdulasa,

- refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatdja elismert kiils6 hitelmindsité szervezet dltali kockazati besoroldsanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolddd koltségek megvaltozasa,

- az Osszesitett vagy szolgaltatdsokra vonatkozd fogyasztdi arindex, a pénzpiaci
forrasszerzési lehet0ségek valtozasa,

- a toke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

- a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak valtozasa,

- az FX SWAP és egyéb hozamgorbék egymashoz képesti elmozdulasa,

- az allampapirok hozamanak, a befektetési hitelek, halasztott pénziigyi teljesités és
értékpapirkolcson Ugyletek kockazati tényezlinek, az Ugylet elszamolasanal
alkalmazott arfolyamoknak, az Ugyfélnek nyuijtott szolgéltatdsokkal kapcsolatban a
Banknal felmeriild, harmadik személyek altal meghatarozott koltségek igazolt
valtozasa.

3.6.4.2. A Bank lekotott Gigyfélbetét kamatai megvaltoznak.

3.6.5. Az Ugyfél (Ugyfelek csoportja) vagy az Ugylet kockdzati megitélése megvaltozik, a
kockazatvallalassal jar6 pénziigyi szolgaltatas mogott nydjtott fedezet értékében negativ iranyd
valtozas kovetkezik be.

3.6.6. Vis maior esemény (hirtelen fellépé nagyfoku pénz- és tdkepiaci zavar) kdvetkezik be.

3.6.7. A nemzeti, vagy egyéb forrasbdl szarmazé allami, intézményi, vagy harmadik fél altal
juttatott tdmogatas rendszere, vagy mértéke megvaltozik és/vagy megszinik, alkalmazasat
felfiggesztik.

3.6.8. A hazai, vagy nemzetkozi szakmai 6nszabalyozashoz a Bank részérdl torténé csatlakozas a
Bank részére tdbbletkoltséggel jar.

3.6.9. Amennyiben valtoztathatd (fix) kamat esetén a Szerz6désben meghatarozasra kertil, Ugy a
Bank altal alkalmazott, jogszabaly, illetve jogszabalyi értelmezés alapjan megengedett referencia
kamat megvaltozik.

3.6.10. Az Ugyfél és a Bank kozétti ligylet létesitéséhez, fenntartdsahoz, megsziintetéséhez
kapcsolddd koltségek (ide értve pl. a kdzjegyz0, ingatlaniigyi hatésag dijat, az igényérvényesités
soran felmerdlo jogi és egyéb koltségeket) megndvekednek.

3.6.11. Az Ugyféllel kotott Szerz6désben szerepld valamely nevesitett felmondasi esemény, vagy
korilmény bekdvetkezik.
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3.6.12. A Bankot vagy teljesitési segédeit terheld munkabér és ahhoz kapcsolédd koéltségek (pl.
adodk, jarulékok, egyéb kozterhek) emelkednek.

3.6.13. Az Ugyfél részére nyuijtott szolgéltatds biztonsagos fenntartasét, fejlesztését célzd banki
folyamat- és rendszerfejlesztési, valamint rendszer lizemeltetési koltségek valamely kiilsd tényez6
bekovetkezése okan megnovekednek.

3.6.14. Az Ugyféllel torténd kapcsolattartas soran jelentkezd telekommunikacids koltségek (pl.
telefon, SMS (zenet, egyéb elektronikus lizenet) és/vagy postai koltségek emelkednek.

3.6.15. A banki szolgaltatasokat érint6 beszallitoi koltségek (pl. Uzemeltetési, gyartasi koltségek,
postai dijak), valamint harmadik fél részére fizetett egyéb dijak, koltségek (pl. MNB, postai
szolgaltatd, biztositd tarsasagok, elszamoldhazak, kozponti addsnyilvantartd rendszert
lzemeltetok, koziizemi szolgaltatdk, kozvetitdk, bankkartya tarsasagok részére fizetendd dijak,
ATM fenntartasi koltségek, bankkozi jutalékok, a Bank altal fizetend6 licensz dijak) valtoznak, a
harmadik fél altal alkalmazott lzletszabalyzatban, hirdetményben valtozas kdvetkezik be.

3.6.16. Harmadik személy altal vagy kozrem(ikddésével nyujtott szolgaltatds esetében a
szolgaltatas feltételei a harmadik személy részérdl megvaltoztatasra keriilnek.

3.6.17. A Bank altal az Ugyfelek érdekében megkététt jarulékos szolgéltatasok (pl. biztositas)
fenntartasi koltségei, dijai megnévekednek.

3.6.18. A banki szolgaltatasok folyamataiban, igénybevételében, a banki informatikai,
biztonsagtechnikai vagy egyéb rendszereiben valtozas kovetkezik be.

3.6.19. Az Ugyfélért véllalt kockazat tényezdinek — a jogszabaly altal el&irt tartalm( banki
ideértve az Ugyfél hitelképességének, a biztositékok értékének valtozasat is, valamint a vallalati,
vallalkozdi és tarsashazi hitel termékek kockazati tényezdinek, a Bank kockazati kamatfelaranak
valtozasa indokolja.

3.6.20. Piacosszeomlas kovetkezik be. Piacosszeomlas jelenti azt az esetet, ha — a pénzpiacokon
felmeriilt zavar vagy egyéb a Banknak fel nem réhatd ok miatt — a kamatbazis meghatarozasa
nem lehetséges, mert a kamatlabjegyzési napon a kamatid6szakra vonatkozdan a kamatbazis
nem all rendelkezésre.

3.7. Az egyoldalian mddositott szerz&déses feltételek megvaltozasardl a Bank az Ugyfelet az
tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény €s a honlapjan kézzetett
tajékoztatas atjan, illetve a vonatkozd Altaldanos Szerzodési Feltételekben rogzitett mddon, az
alabbi hataridokon beldl értesiti:
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3.7.1. Jelzdloghitel-szerzédés, illetéleg fogyasztoval kotott hitel- és kolcsonszerzédés Ugyfél
szamara kedvezétlen véltozasa esetén jelen Uzletszabdlyzat 3.5. pontjaban foglaltak szerint
hatarid6é betartdsa mellett értesiti a Bank az érintett Ugyfeleket.

3.7.2. Pénzforgalmi szolgdltatasra vonatkozd keretszerzOdés valtozasat eredményezd feltételek
esetén — a Bank altal meghirdetett referencia kamat és/vagy referencia arfolyam valtozasat ide
nem értve - a hatdlybalépést megel6z6en legaldbb két hdnappal, Fogyaszténak vagy
Mikrovallalkozasnak nem mindsiilé Ugyfél esetében a hatdlybalépést megel6zéen legaldbb 15
nappal megeldzoen.

3.7.3. Egyéb szerzédések Ugyfél szédmara kedvezétlen moédositdsa esetén a hatalybalépést
megel6z6en legalabb 15 nappal.

3.7.4. Az Ugyfelek szémara kedvezétlen valtozadst nem jelentd vagy jogszabély kételezGen
alkalmazandd rendelkezésébdl ered6 mddositasokrdl legkésobb a hatalybalépés napjat megel6z6
banki munkanapon.

3.8.Jelzéloghitelszerzddés, Fogyasztoval kotott hitel- és kolcsonszerzédés illetve Pénzforgalmi
Keretszerz8dés esetében a Bank az Ugyfél szdmara kedvezétlen moddositasrdl és a
kolcsonszerzGdések esetében a mddositast kovetéen varhatdéan fizetendd torlesztOrészletrol —
referencia kamatlabhoz kotott kamatnal a referencia kamatlab valtozasabol eredé kamatvaltozas,
valamint az allami kamattdmogatéssal nyujtott lakaskélcson kivételével — az Ugyfelet kiilén
megkuldoétt figyelemfelhivo levéllel postai Uton, vagy mas a Szerzddésben meghatarozott tartos
adathordozén is értesiti, elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa esetén pedig a
modositassal kapcsolatos tdjékoztatdst az Ugyfelek szdmara folyamatosan és kénnyen
hozzaférhetd mddon, elektronikus Uton is elérhetové teszi.

3.9. Amennyiben az Ugyfél a mddositds ellen a mddositds hatdlyba Iépéséig irdsban nem
tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni (rautalé magatartas).

3.10. Ha az Ugyfél a mddositott feltételeket nem fogadja el, a Szerz8dést jogosult akar azonnali
hatallyal irdsban — a Szerz0dés, vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - dij, koltség vagy
egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen - felmondani oly modon, hogy felmondasa legkésobb a
hatalybalépés napjan a Bankhoz megérkezzen. A Bank felmondasnak tekint minden olyan
Ugyféltdl szarmazd nyilatkozatot, amelynek tartalma alapjan az Ugyfél a mddositott feltételeket
magara nézve nem kivanja elfogadni. Amennyiben az Ugyfél a rendelkezésre all6 hatéridén beliil
nem él a felmondasi jogaval, a Bank a szerz8désmddositast az Ugyfél altal elfogadottnak tekinti.

3.11. Valamely Szerz8dés felmondassal torténd megsziintetése esetén a Bank és az Ugyfél
haladéktalanul kotelesek egymassal elszamolni, tartozasaikat kiegyenliteni, koveteléseikrdl
rendelkezni.
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3.12. Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Felek a Szerzédésben foglalt egyedi
megallapodasuk keretében a jelen Uzletszabalyzattdl barmilyen feltétel tekintetében eltérhetnek.

3.13. A Bank a jelen Uzletszabdlyzatot, Szerz8déseit, nyilatkozatait és egyéb iratait magyar
nyelven késziti el. Amennyiben idegen nyelv( forditas késziil, vita esetén a magyar nyelv(i
szoveget kell irdnyaddnak tekinteni.

4. Az lizleti egyiittmiikodés altalanos szabalyai

4.1. A Bank és az Ugyfél kozotti tizleti kapcsolat alapja a kdlcsonds egyiittmiikddés és bizalom.
Ennek megfeleléen kolcséndsen értesitik egymast minden, az egyilttmikodés, illetve az Ugylet
szempontjabdl jelentés kortlményrol, tényrdl. Az (gylettel Osszefliggd, egymashoz intézett
kérdésekre a Felek az Ugylet jellege altal megkivant ésszer( idén beliil valaszolnak, valamint
haladéktalanul felhividk egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra, a tévedéseket haladéktalanul helyesbitik, a mulasztasokat késedelem nélkiil
potoljak.

4.2. A Bank és az Ugyfél kotelesek a szerzOdéskétési targyaldsok alatt, a Szerzddés
megkdtésénél, fennallasa alatt és megsziintetése soran egylittm{ikddni és tajékoztatni egymast a
SzerzOdést érint6 lényeges koriilményekrdl, igy kilondsen az értesitési cimik, a képviseldjik, a
jogi statuszuk, a fizetoképességiikr6l,,a vagyoni helyzet valtozasardl. E kotelezettségek
elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

4.3, Az Ugyfél koteles a Szerzédéses kapcsolat fenndlldsa alatt az azonositds sordan megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasrol a
tudomasszerzéstdl szamitva haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon beliil a Bankot irasban
értesiteni.

4.4, Ugyfél az ezen kételezettségek elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébél eredd karért
teljes kartéritési feleldsséggel tartozik.

4.5, Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy az altala szolgéltatott adatokat ellendrizze és
hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a személyi azonositadsra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan
felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatala adatszolgaltatasa alapjan ellenGrizze a kdzolt személyes adatokat, bemutatott
okmanyokat, az Ugyfél arcképét és alairasat, illetve a nyilvantartasbdl vald esetleges kikeriilés
okat és idejét, tovabba személyazonositd adatai alapjan a nyilvantartasbol érvényes adatot
igényeljen az aktuadlis banki (igylet és az abbdl szarmazd esetleges kovetelés behajtasara tett
intézkedés soran. (6) A kozponti szerv a 29. § (2) bekezdésében meghatarozott adatokrdl és a
lakcimrol, valamint a 11. § (1) bekezdés n) pontjaban meghatarozott adatokrol torvény, illetve az
érintett hozzajarulasa alapjan az adat kezelésére jogosult adatkérd részére a személyazonositd
igazolvany adatainak, valamint az érintett lakcimének ellen6rzése, az érintett személy azonositasa
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céljdbdl adatot szolgaltathat. Az Ugyfél hozzajarul tovabba ahhoz, hogy arcképmdasat és sajat
kezi aldirdsat a személyazonositast kovetéen a Bank kezelje. Az ellen6rzésre vonatkozd
felhatalmazas hianyaban a Bank megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat, az ebbdl eredd karért
valé feleldsségét a Bank kizarja. Amennyiben az Ugyfél a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény 2. § (1) bekezdés alapjan adatletiltasi
jogat érvényesitette, Ugy jelen nyilatkozataval eseti engedélyt ad a tilalommal érintett adatok
kiadasara is.

4.6. A Bank szerzédéses feltételeirdl az Uzletszabalyzatban és Altaldnos Szerzédési Feltételeiben,
egyéb (zleti kondicidirdl (pl. kamatok, koltségek, dijak) pedig Hirdetményeiben tajékoztatja
Ugyfeleit. A tajékoztatas hivatalos formaja a Hirdetményeknek a Bank {igyfélforgalom szdmara
nyitva allé helyiségeiben vald kozzététele, a Bank hivatalos honlapjan torténd hozzaférhetdvé
tétele.

4.7. A Bank az Uzletszabdlyzatban meghatarozott szolgaltatasokat sajat megitélése alapjan
nyUjtja, az Ugyfél azok kdvetelésére nem jogosult, kivéve, ha arra a Bankkal kotott Szerz6dés
jogositja fel.

4.8. Az Ugyfél kételes megadni minden, a Bank és az Ugyfél kozott létrejové joglgylettel
dsszefiiggd adatot és felvildgositast, amelyet a Bank doéntéséhez, a jogiigylet, vagy az Ugyfél
megitéléséhez sziikségesnek tart, igy kilondsen koteles a Bank rendelkezésére bocsatani éves
beszamoldjat, és lehetévé tenni, hogy Uzleti konyveit és egyéb okmanyait, természetes
személyek esetében az (gyfél azonositashoz szilkséges adatokat a Bank megvizsgalhassa, és
ellendrizhesse.

4.9. A Bank jogosult barmely hozza benyuijtott okmany, irat adattartalmanak ellenGrzésére,
esetenként a masolatok eredeti példanyanak betekintésre torténd bekérésével, illetve egyéb a
torvényesen rendelkezésre allé nyilvantartasokkal torténd adategyeztetésre. Adateltérés észlelése
esetén az Ugyfél kételes az eltérés tisztazasa érdekében eljarni.

4.10. A Bank jogosult - az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil - az Ugyféllel kotdtt Szerz8dések alapjan
fennalld koveteléseit harmadik személy részére atruhazni.

5. Informaciok tovabbitasa

5.1. A Bank az Ugyfél részére sz0l6 szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat postai Gton az Ugyfél azonositdsa soran a Bank altal régzitett vagy az Ugyfél dltal a
szerzOdéses jogviszony keretein bellil értesitési (levelezési) cimként megadott cimre kiildi, az
Ugyfél részére rendelkezésre all6 banki postafiokba elhelyezi, vagy a Bank ligyfélszolgalatanal
rendelkezésére tartja, illetve egyedi esetekben alkalmazottja Utjan atadja vagy Ugyfél részére a
Bank altal biztositott, az Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos SzerzOdési Feltételeiben
definidlt elektronikus csatorndn keresztil kildi meg. Az Ugyfél altal hibdsan kozolt
értesitési/levelezési/email cim miatti téves kézbesitésébbl szarmazd karok és koltségek az
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Ugyfelet terhelik, megfizetésiik azonnal esedékes. Amennyiben egyaltalan semmilyen cim nem all
a Bank rendelkezésére, vagy az Ugyfél egyéb okbdl nem elérhetd, az értesités elmaradasabdl
eredd karokért felelosség nem terheli. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a postai
Uton torténd kézbesités hibdibol erednek.

5.2. Az Ugyfél részére sz0l6 iratokat a Bank nem kételes ajanlottan vagy tértivevénnyel postara
adni. Ezen szabaly nem vonatkozik az értékpapirokra, valamint azokra a szerz6dési ajanlatokra és
Uzleti levelekre, amelyeket jellegiiknél fogva a Bank megitélése szerint fokozott biztonsaggal kell
kezelni. A Bank ilyen esetben a tGle elvarhatd gondossaggal megvalasztott modon tovabbitja a
kiildeményt. A tovabbitas az Ugyfél koltségére és veszélyére torténik.

5.3. A postai elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést a széban forgd irat masolata
vagy kézjeggyel ellatott banki nyilvantartds, postakonyv, feladdjegyzék vagy feladdvevény
igazolja. Belfoldi cim esetén a postara adast koveto 5., eurdpai cim esetén a postara adast kdvetd
10., Eurdpén kiviili cim esetén a postara adast kdvetd 20. munkanap elteltével — az Ugyfél altali
atvétel kifejezett igazolasa nélkil is - a Bank jogosult ugy tekinteni, hogy irasos eértesitéset az
Ugyfél megkapta. A Bank altal biztositott, az Elektronikus Bankszolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési
Feltételeiben definialt elektronikus csatornan torténd értesités a feladas napjan tekintendd
megérkezettnek, ha a Bank részére hibalizenet nem érkezett.

5.4. A Bank és az Ugyfél abban is megallapodhatnak, hogy a Bank az Ugyfél részére szbld
szerzOdéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat elektronikus Uton, az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildi meg. Az elektronikus levelezés (tjan megkiildott
dokumentum, értesités a feladds napjan tekintend0 megérkezettnek, ha a Bank részére
hibalizenet nem érkezett.

5.5. A fenti 5.3. pontban foglaltak sérelme nélkiil, a Bank altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli

nyilatkozatokat, amelyeket a megkotott szerzGdésben rogzitett cimre tértivevényes postai

kildeményként szabalyszerlien postara adtak, a masik féllel kdzoltnek, részére kézbesitettnek kell

tekinteni akkor is, ha a kiildemény ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy azokrdl a masik fél

nem szerzett tudomast,

- a kiildeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlésének napjatdl,

- ha ez nem allapithatd meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatol
szamitott 6todik munkanapon,

- ha ez sem allapithatd meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt
sor, akkor azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladdnak
visszakuldte.

5.6. Amennyiben az Ugyfél a Banknak elektronikusan kiildétt email értesitések tekintetében "nem
kér értesitést" rendelkezést adott, az iratok a keltiiket kovetod napon tekintendok kézbesitettnek.
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5.7. A Bank a kdzleményének az Ugyfélforgalom szamara nyitva &llé hivatalos helyiségeiben
torténd kifliggesztése utjan is értesitheti Ugyfeleit abban az esetben, ha a kézleményben
foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.

5.8. A Bank az lgyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben torténd kifliggesztésen tul a honlapjan
torténd kozzététel (tjan (Hirdetmény) is értesitheti Ugyfeleket abban az esetben, ha az
értesitésben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik. A Bank ilyen formaban értesiti az
Ugyfeleket kiiléndsen abban az esetben, ha az Uzletszabdlyzat, valamely Altaldnos Szerz8dési
Feltételek, illetve a Hirdetmény megvaltozik. A Hirdetményt azon a banki munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6zd banki munkanapon a kifiiggesztés, illetve a
honlapon torténd kozzététel megtdrtént.

5.9. Az Ugyféltdl a Bank részére kiildétt irasbeli kiildemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az
irdnyadd. A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény &tvételérdl. Az atvétel
igazolasanak mindsil, ha a kildemény masolatat a Bank az erre rendszeresitett érkeztetd
bélyegzblenyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. Az Ugyfélnek a Bank részére
sz016 irdsos kiildeményeket arra a cimre kell kiildenie, ahol az Ugyfél bankszamlajat vezetik,
illetve amit a Bank erre a célra az Ugyfél részére hivatalos levelezési cimként megadott.

5.10. Amennyiben a Bank és az Ugyfél abban allapodik meg, hogy a Bank részére szdld
nyilatkozatok, értesitések, kozlések és megbizasok elektronikus dokumentumként elektronikus
uton, a Bank altal megadott e-mail cimre vagy mas egyéb, a Bank altal biztositott, az Elektronikus
Bankszolgaltatasok Altalanos Szerz&dési Feltételeiben definidlt elektronikus csatornan torténd
értesités Utjan is megkiildhetok. Az elektronikus dokumentumok akkor tekinthetdk
megérkezettnek, amikor azok a Bank szdmara hozzaférhet6vé valnak.

5.11. Az Ugyfél haladéktalanul kételes irdsban értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg hozza
idoben valamely - Szerz6dés alapjan varhatd - értesités, kiilondsen, ha az fizetési megbizas
teljesitésére, pénzkovetelés jovairasara vonatkozik.

5.12. Az Ugyfél szintén haladéktalanul koteles értesiteni a Bankot, amennyiben a részére
kézbesitett kivonat, értesités olyan tranzakciordl értesiti, amely jogalap, esedékesség vagy
Osszegszerliség tekintetében nyilvanvaldan eltér az altal megkdtott Szerzodésben foglaltaktdl. E
kotelezettségek elmulasztasabol, vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 esetleges karokért a Bank
nem felel.

6. Irasbeliség
6.1. A Bank - a mindenkori vonatkozd jogszabalyok szerint és az Uzletszabalyzatban foglaltakra is

figyelemmel — beleértve a 6.3. pontban irottakat - irasban két szerzédést és a SzerzGdés egy
eredeti példanyat az Ugyfélnek atadja.
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Az Ugyfél kételes tovabbd irdsba foglalni az altala a Bank részére tett nyilatkozatokat, illetve
irdsban megerdsiteni a Bank részére szolo értesitéseket, megbizasokat, valamint egyéb
kdzléseket. Amennyiben az Ugyfél megbizésat a Bank irdsban visszaigazolia és az Ugyfél a
visszaigazolas kézhezvételtdl szamitott 10 napon belill kifogast nem emel, abban az esetben azt a
Bank elfogadottnak tekinti és az Ugyfél a visszaigazolasban foglaltakat késébb sem vitathatja,
tovabba nem hivatkozhat a megbizas irasba foglalasanak a hianyara.

6.2. Irni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes,
ha azt kdzokirat vagy olyan teljes bizonyitd erejii maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozd
fél aladirasat vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyz0 hitelesiti, vagy amelyen (igyvéd
ellenjegyzéssel vagy két tanu aldirassal igazolja, hogy a nyilatkoz6 fél a nem altala irt okiratot
el6ttik irta ald vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton lévé aldirast vagy kézjegyet elottik
sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudd, tovabba az olyan személy
esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmazo okirat késziilt, az
irdsbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl kitlinjon,
hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesitd személy a nyilatkozd félnek
megmagyarazta.

6.3. A Felek — erre vonatkozd megallapodas alapjan - Szerz6dést irasban ugy is kdthetnek, illetve
a jelen Uzletszabalyzatban, illetve jogszabalyban el&irt irasbeli alak szerinti kdvetelménynek Ugy is
eleget tehetnek, hogy alairasukat fokozott biztonsagl vagy mindsitett elektronikus alairasukkal
helyettesitik. Két személy egyiittes aldirasi kotelezettsége esetén az elektronikus kddolasnak
biztositania kell a két személy egyittes rendelkezési kotelezettségét.

Az el6z6ekben irtakon tul, a szerz6dés a mindenkor hatalyos jogszabalyokban, kiilonds tekintettel
a Hpt-re, szabalyozott specidlis mddon (pl. azonositott elektronikus Uton) jon létre azzal, hogy a
Bank ezen utdbbi, a Bank altal az Ugyfelek szamdra biztositott szerz8déstipusok korét
Hirdetmény (tjan kozli Ugyfeleivel. Az ily mddon létrejott szerz8dés irdsbeli mddon létrejott
szerz6désnek mindsiil, amennyiben azt a Hirdetmény tartalmazza.

6.4. A Bank - az erre vonatkozd kiilén Szerz8dés kotésével - elfogadja az Ugyféltdl részére
telefonon, telefaxon eljuttatott megbizast (utasitast), amennyiben az adott szolgaltatasra
vonatkozo Altalanos Szerz8dési Feltételek valamely része masként nem rendelkezik. Ha az Ugyfél
a sziikséges feltételeket biztositja, a Bank — erre vonatkozd kiilon Szerz6dés kotésével —
elektronikus adatatviteli kapcsolatot hoz létre az Ugyféllel. Ilyen esetben a Bank elfogadja az
Ugyféltdl elektronikus Uton megkiildétt megbizast (utasitast). A Bank — kifejezett eltérd
megallapodas hidnyaban, lasd példaul az Uzletszabalyzat 6.3. pont masodik bekezdése - nem két
pénzigyi (kiegészitd pénziigyi) befektetési (kiegészité befektetési) szolgdltatasra vonatkozo
SzerzOdést elektronikus uton.

6.5. Azon értesitések, amelyeket az Ugyfél vagy a Bank telefonon, telefaxon, e-mailen, illetve
azonositott elektronikus Uton kdzdl egymassal, abban az esetben valnak hatalyossa, ha a cimzett
arrél tudomast szerez, vagyis a kozlést a masik fél telefonon tudomasul veszi, vagy a kozlés a
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fogadd telefax késziilékére, e-mail cimére, illetve azonositott elektronikus Uton kiildott értesités
esetén a fogado fél elektronikus postaladajaba megérkezik. Kétség esetén a hivot, vagy a feladét
terheli annak bizonyitasi kotelezettsége, hogy a hivott illetve cimzett fél az értesitést megkapta. A
bizonyithatosag érdekében a telefax késziilék altal elballitott leadasi értesitét és a vonatkozo
elektronikus nyilvantartasokat (log-ok) meg kell 6rizni.

6.6. A Bank a visszaélések kockdazatanak csokkentése érdekében csak a kilon Szerzédésben
meghatarozott telefon, telefax szamokon, e-mail cimeken, illetve azonositott elektronikus uton - a
kiilon Szerz6désben meghatarozott jelszd/kdd kozlésével, alkalmazasaval- az Ugyfél altal az
alairé-kartonon illetve kiilon megallapodasban meghatarozott személyektdl fogad el
megbizasokat. A Bank a jelen pontban felsorolt feltételek meglétét vizsgalja.

6.7. A Banknak nem all médjaban a telefonon kapott megbizasok esetében minden kétséget
kizaréan megallapitani azt, hogy a megbizas valdban a megbizas adasara jogosult személytdl
szarmazik-e, tovabba - a telefaxon kapott megbizasok esetében - a Banknak nem all médjaban
minden kétséget kizardan megallapitani azt, hogy a megbizdsok az eredeti megbizassal
megegyeznek-e, ezért a fentiekkel kapcsolatos felelésség az Ugyfelet terheli. Az elektronikus
csatornakon megadott megbizasok esetében, a Bank csak azt vizsgalja, hogy a rendelkezéshez
sziikséges azonositd kddok helyesen megadasra keriiltek-e. A helyesen kozolt azonositd kddok
megadasa esetén a Bank a megbizast minden tovabbi vizsgalat nélkiil az Ugyféltél szarmazdnak
tekinti. Részletes vonatkozd felel6sségi szabalyok tekintetében a Bank Elektronikus
Bankszolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei az iranyaddak.

6.8. A telefonon vagy telefaxon eljuttatott megbizast (utasitast) a Bank — a telefonon vagy
telefaxon torténé megbizds benyljtasara vonatkozd kiilon megallapodas esetén - a
tudomasszerzést kdvetden, az adott megbizasra vonatkozd befogadasi és teljesitési hataridok
figyelembe vételével teljesiti.

6.9. A Bank nem felel azokért az esetleges kdzvetlen vagy kozvetett karokért, amelyek a
telekommunikacids kapcsolat hibajabdl vagy helytelen mikodésébdl, tovabba a kiildo altal adott
informacié helytelenségébdl vagy abbdl erednek, hogy a Bank a telefonon, telefaxon illetve
azonositott elektronikus csatornan adott {zenet helyességében johiszemilen bizva, azt
teljesitette. A Bank nem felel tovabba azokért a kdzvetett, vagy kdzvetlen karokért, amelyek az
elektronikus levelezési rendszerek hibajabdl, helytelen miikodésébdl, vagy azzal dsszefliggésben
keletkezhetnek.

6.10. A Bank a telefonon, telefaxon, e-mailen illetve azonositott elektronikus csatornan adott
megbizasok (utasitasok) teljesitésével kapcsolatban esetlegesen bekdvetkezd karokért csak
szandékos vagy blincselekménynek minGsiil6 magatartasa esetén tartozik feleldsséggel.

6.11. Az Ugyfél a Bankkal kotott szerz6dést csak irdsban mddosithatja. Az Uzletszabalyzat 6.3.
pontja masodik bekezdésében irtak szerint létrejott szerz6dés azonositott elektronikus Uton is
mddosithato.
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6.12. Az Ugyfél a jelen Uzletszabélyzat elfogadasaval beleegyezését adja ahhoz, hogy a Bank a
telefonon illetve a Bank altal elfogadott audiovizudlis eszkdzon keresztil adott kozlésekrdl,
nyilatkozatokrdl és megbizasokrdl hang-illetve képfelvételt készitsen és vitas esetekben a hang-
illetve képfelvételt bizonyitdsi eszkdzként felhasznalja. A Bank - az Ugyfél kérésére - lehetévé
teszi az Ugyfél szdmara a felvétel meghallgatasat/megketintését, illetve azt, hogy az Ugyfél -
sajat koltségére - a felvételr6l masolatot készithessen.

6.13. A Bank az Ugyfélforgalom szdmara nyitva allé hivatalos helyiségeiben biztonsagi kamerat
helyez el, és a kamerafelvételt 60 napos idGtartamra rogziti, ezt kovetéen a felvételt tordlni
kételes, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik. Ezekben az esetekben az Ugyfél a hang- és
képfelvétel elkészitéséhez, valamint bizonyitékként térténd felhasznaldsahoz jelen Uzletszabalyzat
elfogadasaval hozzajarul.

7. Szerzodéses jogviszony létesitésének altalanos szabalyai

7.1. Az Ugyfél és a Bank kdzétti Szerzédésnek egyértelm(ien tartalmaznia kell az ligylet targyat, a
teljesités feltételeit, a teljesitéshez sziikséges adatokat és minden olyan koriilményt, melyet a
Felek az tgylet szempontjabdl fontosnak itéinek meg.

7.2. Amennyiben a Bank a Szerz8dés megkoétésére ajanlatot tesz, Ugy az ajanlat Ugyfél részérdl
torténd elfogadasanak a lehetdségét kizardlag az ajanlatban szerepld feltételekre korlatozza.
Barmely olyan szokds, amelynek alkalmazasaban a Bank és az Ugyfél esetleges korabbi lizleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy amely az adott Uzletdgban a hasonld jellegli szerz6dés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott, tovabba az olyan gyakorlat,
amelyet a Bank és Ugyfél egymas kozott kialakitottak, csak abban az esetben vélik a Felek kdzt
létrejott SzerzAdés részévé, ha ebben a Felek kifejezetten irdsban megallapodtak.

7.3. Ha a szerzOdéskotést jogszabaly hatdsagi engedélyhez vagy jévahagyashoz kéti, a Bank
jogosult meggy6zO6dni ezek meglétérol. A Bank engedély vagy jovahagyas hianyaban a
szerzOdéskotést megtagadhatja.

7.4. A Bank a pénzmosas és terrorizmus megel6zésérol és megakadalyozasardl szdl6 2017. évi
LIII.. térvény (a tovabbiakban: "Pmt.") elGirdsai, valamint vonatkozd belsé szabalyai alapjan
kdteles az alabbi esetekben az Ugyfél, annak meghatalmazottja, illetve a rendelkezésre jogosult
személy azonositasat elvégezni:
- az Ugyféllel torténd lizleti kapcsolat Iétesitése el6tt;
- irasbeli szerzodéskotéskor;
- a korabban rogzitett ligyfélazonositd adatok valddisagaval vagy megfelel6ségével
kapcsolatos kétség felmeriilésekor;
- a Pmt.-ben meghatarozott forintdsszege eléré vagy meghaladd dsszegi (forintban,
devizaban, valutaban) eseti (igyleti megbizas esetén; tovabba
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- ha az egymassal ténylegesen Osszefiiggl, tobb lgyleti megbizas egylittes értéke
eléri a Pmt.-ben meghatarozott 6sszeghatart; valamint
- korabbi Ugyfél-atvilagitds hianyaban akkor, ha a pénzmosasra vagy terrorizmus
finanszirozasara utalé adat, tény vagy koriilmény mertil fel.
A Bank jogosult ezen kételezettségének, a Bank altal Gzemeltetett, biztonsagos, védett, az
MNB altal meghatarozott mddon, el6zetesen auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz dtjan
eleget tenni. A Bank Hirdetményben teszi kdzzé az elektronikus Ugyfélazonositds feltételeit és
korét.

7.5. Az Ugyfél kételes egyiittmiikédni a Bankkal pénzmosas megel6zésére és megakadalyozasara
irdnyadd jogszabdlyok betartdsa érdekében. Ennek megfeleléen az Ugyfél koteles az
azonositashoz sziikséges okmanyokat a Bank részére bemutatni, irdsbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozdan, hogy sajat, vagy Pmt. 3.§. 38. pontja szerinti tényleges tulajdonos nevében
illetéleg érdekében jar el. A Pmt értelmében az Ugyfél a Tényleges Tulajdonos személye
tekintetében az alabbi adatok Bank részére tortén6 megadasara kotelezett: csaladi és utonév
(sziiletéskori név: el6z6 név, ledanykori név), sziiletési hely és id6, édesanyja (szliletéskori) csaladi
és uténeve, allampolgarsag, alland6 lakcim, lakdhely, ennek hianyaban tartdzkodasi helye,
azonositd okmany tipusa és szama. levelezési cim, tulajdonosi érdekeltség jellege, mértéke,
nyilatkozat a Tényleges Tulajdonos Kiemelt kdzszerepldi statuszardl. A Tényleges Tulajdonos
kdzszereplGi statusza esetén az Ugyfél koteles a pénzeszkdzok forrdsara vonatkozd nyilatkozat
tételére. A Bank koteles a Tényleges Tulajdonos személyazonossagara vonatkozé adat
ellen6rzésére a részére bemutatott okirat , nyilvdnosan hozzaférhet6 nyilvantartas vagy mas
olyan nyilvantartas alapjan, amelynek kezelGjétol torvény alapjan adatigénylésre jogosult. A
tényleges tulajdonosokra vonatkozo definicié a Pmt. 3.8. 38. pontjaban talalhato.

Az Ugyfél az iizleti kapcsolat Iétesitésekor megadott azonositd adatokban illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekoOvetkezett valtozasrdl a tudomadsszerzéstél szamitott ot
munkanapon beliil koteles a Bankot értesiteni. Amennyiben barmikor kétség mertil fel a tényleges
tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozd
(ismételt) irdsbeli nyilatkozattételre szdlitia fel. Amennyiben az Ugyfél vagy a tényleges
tulajdonos adatai nem allapithatdk meg, illetve nem szerezhet6k be, a Bank az (zleti kapcsolat
létesitését, az (igyleti megbizast, illetve tovabbi (igyleti megbizasok teljesitését megtagadja. A
Bank 2014. december 31-ét kdvetben az Ugyleti megbizasok teljesitését megtagadja, ha az
Ugyféllel 2013. julius 1. el6tt létesitett izleti kapcsolatot és a Pmt. altal elirt tigyfél-atvilagitas
eredményei nem allnak teljes kor(ien rendelkezésére és az Ugyfél a Bank irasbeli értesitése
ellenére ligyfél atvilagitas céljabol személyesen vagy képviselbje Utjan nem jelent meg.

A Bank 2019. junius 26-at kovetden koteles az ligylet teljesitését megtagadni, ha

a) az lgyféllel 2017. junius 26. elott létesitett izleti kapcsolatot, és

- az Ugyfél vonatkozasaban az Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket 2019. junius 26-ig nem végezte
el, és

- az Ugyfél vonatkozasaban a Pmt 7-11. §-ban és a 19-20. §-ban meghatarozott ligyfél-atvilagitas
eredményei 2019. junius 26-an nem allnak teljeskorien rendelkezésére.
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Az Ugyfél semmilyen kériilmények koézott nem hasznélhatja fel a Bank szolgdltatasat olyan célra,
mellyel pénzmosast kovet el.

7.6. Az ligyfél-azonositas soran régzitend6 azonosité adatok természetes személy esetén:

csaladi és utdnév (sziletéskori név: el6z6 név, lednykori név), hazassagi név, sziiletési hely és
id6, édesanyja leadnykori (sziiletéskori) csaladi és uténeve, dllampolgarsag, alland6 lakcim,
lakdhely, ennek hidnyadban tartdzkodasi helye, azonositd okmany tipusa és széama. Az Ugyfél
hozzajarul tovabba a kdvetkez6 adatok rogzitéséhez: levelezési cim, telefoni elérhetdség, e-mail
cim. Az Ugyfél-atvildgitds soran szilkséges a természetes személy nyilatkozata a Kiemelt
kdzszereplSi statuszardl. Kiemelt Kozszerepldi statusz esetén az Ugyfél koteles a Kiemelt
KozszereplOi statusz tipusanak Bank részére torténd megadasara és a pénzeszkozok forrasara
vonatkozd nyilatkozat tételére. A Bank koteles a részére bemutatott okirat érvényességének
ellendrzésére.

7.7. Az (gyfél-azonositds soran rogzitendd azonositd adatok jogi személyek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek esetén:

név, roviditett név, székhely, magyarorszagi fioktelep cime (kilfoldi székhelyl( vallalkozas
esetén), cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszam, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérol) szoléd hatarozat szama
vagy nyilvantartasi szama, fGtevékenység, képviseletre jogosultak neve és beosztdsa, a
kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatai, adészama.

7.8. Az Ugyfél az azonositds sordn — az igénybe vett termék és szolgdltatas fiiggvényében -a
Bank részére az alabbi - 30 napnal nem régebbi - okiratok eredeti példanyban (vagy hitelesitett
elektronikus okiratként az eakta@granitbank.hu email cimre) torténd bemutatasara /bekildésére
koteles:

a) belfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet 2esetén a tarsasagi
szerzOdés, alapitd okirat, alapszabaly (a tovabbiakban egyiitt: 1étesitd okirat), illetve a nevében
vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személyek d/ pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan
tulmenden, az azt igazold okiratot, hogy:
1. a belfdldi gazdalkodd szervezetet az illetékes cégbirdsag bejegyezte, vagy a
bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozd esetén azt, hogy az egyéni
vallalkozdi igazolvany kiadasa vagy nyilvantartasba vételrdl sz6ld igazolas kiallitasa
megtortént
2. mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges a cégbirdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vételt
tanusito eredeti okirat (bejegyz0 végzés, ennek hidnyaban a cégjegyzékszammal

22015. mércius 15. utdn hatdlytalan szévegrész.
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ellatott cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi szammal ellatott birésagi bejegyzés iranti
kérelem, illetve, ha a cégbirdsagi végzés mar nem hatdlyos adatokat tartalmaz,
abban az esetben a hatdlyos adatokat tartalmazé - 30 napnal nem régebbi -
cégkivonat), amennyiben mas hatdsagi nyilvantartasba vétel is sziikséges, Ugy a
hatdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem eredeti példanya,

3. egységes statisztikai szamjelet tartalmazo okirat,

4. addszamot tartalmazo okirat,

5. a szervezet képviseleti joggal felruhdzott és a nyilvantartast
végzo birdsagnal bejelentett  jogszerd(i képvisel6jének kozjegyz6
altal hitelesitett alairasi cimpéldanya.

b) kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén:

1. az a) pontban felsoroltakkal megegyezd hiteles (Apostille-val ellatott) okiratok,
valamint a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzését vagy nyilvantartasba
vételét igazold hiteles (Apostille-val ellatott) okiratok és ezek OFFI altal
hitelesitett magyar nyelv( forditasa.

) egyéni vallalkozo esetében:
1. a vallalkozdi igazolvany (vagy ennek megfelel6 mas okirat),
2. az addszamot tartalmaz6 addhatdsag altal kiallitott okirat.

d) természetes személy esetében:

1. magyar allampolgar esetén: személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvany (személyi igazolvany, Utlevél, kartya formatumui vezet6i engedély) és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany

2. kilfoldi allampolgar esetén: (ti okmany (Utlevel), vagy személyazonositd
igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, tartézkodasi
jogot igazoldé okmany, vagy tartdzkodasra jogositd okmany (érvényes
tartdzkodasi engedély, vagy letelepedési engedély) Amennyiben kiilfoldi
természetes személy esetén az Utlevél nem tartalmazza az ligyfél atvilagitashoz
sziikséges teljes adatkort, gy a kilfoldi természetes személy a hianyzé adatot
koteles egyéb dokumentummal hitelt érdemlGen igazolni.

A Bank az Uzletszabdlyzat 7.8. pontjidban nem szabdlyozott jogalanyok Uzleti kapcsolat
létesitéséhez sziikséges dokumentumokat Hirdetményben teszi kozzé.

7.9. A hiteles okiratokat a Banknak be kell mutatni. A Bank jogosult és egyben koteles az
okiratokrol fénymasolatot - vagy elektronikus Uton torténd ligyfélazonositas soran elektronikus
hirkdzl6 eszkdz Utjan felvételt - késziteni. A fenti kotelezettségeken kivil a mindenkori
jogszabdlyok — kilénos tekintettel a pénzmosas megel6zésérol és megakadalyozasardl szolo
jogszabalyokra - tovabbi kotelezettségeket is megallapithatnak, amelyeknek szintén eleget kell
tenni.
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7.10. Az Ugyfél kételes a Bank részére a szerz8déskotéshez sziikséges adatokat megadni, illetve
ezek megvaltozasardl a Bankot haladéktalanul értesiteni (név/cégnév, lakcim/székhely, személyi
igazolvany szama/cégjegyzékszam, adodszam, jogi személyek esetén bankszamla szama,
telefonszam)

7.11. A személyazonossag igazold ellendrzése érdekében a Bank ellenérizni az Uzletszabalyzat .
fejezetében irt, az Ugyfél altal bemutatasra ker(il6 azonossagot igazold okirat érvényességét.

7.12. A személyazonossag igazold ellendrzése soran a Bank koteles ellendrizni a meghatalmazott
esetében a meghatalmazas érvényességét, a rendelkezésre jogosult rendelkezési jogosultsagat,
tovabba a képviseld képviseleti jogosultsagat.

7.13. A Bank nem felel azokért az esetleges karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Bankhoz
benyuijtott okiratok hamisitott voltat a téle elvarhatd gondossag ellenére nem tudta megallapitani.

8. Képviselok, kozremiikodok
8.1. Képviselok

8.1.1. A gazdalkodé szervezet, illetve mas jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasdag Ugyfél esetében a Bank az Uzleti kapcsolatok biztonséga
érdekében meggydz8dik az Ugyfél nevében eljaré személy képviseleti jogosultsagardl. Uzleti
targyalasok folytatdsa soran vagy megbizasok teljesitését megel6zen és a teljesités soran a
Bank barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

Az Ugyfél képviseletében eljard személynek a képviseleti jogosultsigat - e jogosultsag
terjedelmétdl is fiiggben — vagy kozokirattal, vagy teljes bizonyité ereji maganokirattal vagy
pedig tigyvéd altal ellenjegyzett okirattal, illetdleg ligyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

A Bank a szolgaltatds nyujtasat megtagadja, amennyiben a képviseleti jog igazolasahoz
sziikséges dokumentumokat az érintett személy nem biztositja.

8.1.2. Az Ugyfél kételes irdsban bejelenteni a Banknak a Bankkal szemben képviseletére jogosult
és a Bank altal vezetett bankszamla feletti rendelkezési, illetve a Bankkal szemben jognyilatkozat-
tételi jogosultsaggal felhatalmazott személyeket. E bejelentés céljara a Bank altal rendszeresitett
nyomtatvany, bankszamla feletti aldirasi jogosultsag bejelentésére az Ugynevezett aldird-karton
szolgdl. Az Ugyfél e nyomtatvanyon feltiinteti azon személyek nevét és aldirdsuk mintdjat, akik a
Bank és az Ugyfél kozotti jogviszonyban eljarni jogosultak. Gazdalkodd szervezet Ugyfél esetén a
Bank megkéveteli, hogy az Ugyfél tarsasagi szerzédése alapjan cégjegyzésre jogosult elsé szamu
képviseléje az alaird-kartonon a bejelentett aldirdk személyét, aldirasuk azonossagat és
jogosultsaguk terjedelmét cégszer(i alairasaval igazolja. A Bank nem kételes vizsgalni azt, hogy
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az alairé-kartonon meghatarozott alairdkkal kapcsolatban feltiintetett jogosultsagokat, illetve
korlatozasokat az Ugyfél a jogszabélyoknak, tarsasagi szerzédésének illetve egyéb okmanyainak
tartalmaval egyezden tiintette-e fel, és a Bank az ezzel dsszefliggésben bekovetkezett esetleges
karokért feleldsséget nem vallal.

8.1.3. Az Ugyfél és a Bank kozotti Szerz8dést a gazdalkodd szervezet Ugyfél nevében csak
cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd, illetve mind természetes személy mind gazdalkodd
szervezet Ugyfél esetében a szerzddéskotéshez egyedi meghatalmazassal rendelkez8 személy
irhatja ala. A Bank az aldirasokat vizsgalja és a fentiektdl eltér6 alairast nem fogad el. A Bank
nem vallal feleldsséget az olyan karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél képviselSjeként
eljaré személy nem rendelkezett a szerz6dés aldirasahoz - az Ugyfél tarsasagi szerzédése, egyéb
okiratai illetve szabdlyzatai szerint - sziikséges felhatalmazassal.

8.1.4. A Bank a hozza bejelentett, képviseletre és aldirasra jogosultak képviseleti jogat mindaddig
érvényesnek, illetve hatdlyosnak tekinti, amig az aldirdsi jog visszavonasardl vagy
megvaltoztatasardl szol6, - gazdalkodd szervezet Ugyfél esetében cégszer(ien - aldirt értesités
hozzda meg nem érkezett. A valtozasbejelentés az erre rendszeresitett, kitoltott és cégszerlien
alairt aldird-karton Bankhoz vald eljuttatdsa Utjan torténik. A bejelentett valtozasnak megfeleld
alairasi és képviseleti jogosultsagot a Bank a hozza torténd bejelentés visszaigazolasanak napjatol
kezdBdBen veszi figyelembe. Az Ugyfél visel minden olyan kdzvetlen és kdzvetett kart, amely
abbdl adddik, hogy a Bank 6nhibajan kiviil nem szerzett vagy szerezhetett tudomast a képviseleti
jogosultsagban bekovetkezett valtozasrol.

Maganszemély (igyfél a Bankkal torténé lgyfélkapcsolat létesitése soran csak hiteles kdzjegyzoi
okiratba foglalt, illetve magyar konzuli képvisel6 altal tortént azonositast kovetden készitett
meghatalmazas alapjan jarhat el.

8.1.5. Az Ugyfél és a Bank kiilon megallapodasa alapjan az Ugyfél az alaird-karton hasznalatan
kivil mas modon is bejelentheti a képviseletére jogosultakat, amennyiben a mas médon térténd
bejelentés alapjan a Bank kétséget kizaréan azonositani tudja az Ugyfél képviseletére jogosultak
személyét és aldirasat.

8.1.6. A Bank az Ugyfél altal hozza eljuttatott rendelkezésein a bejelentett aldirdsok meglétét
megvizsgalja. Amennyiben a rendelkezésen aldirasra jogosulatlan vagy az érvényesen bejelentett
alairas-mintatdl eltér6 alairas szerepel, a Bank a rendelkezést az ok megjelolésével teljesités
nélkdl visszakdldi.

8.1.7.Az alairasok vizsgalata soran a Bank az alairasok azonossagat vizsgalja. Az aldirasok
valédisagaért a Bank felel6sséget nem vallal és nem felel a hamis vagy hamisitott alairassal adott
megbizasok teljesitésének kovetkezményeiért.
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8.1.9. A Bank nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Bank képviseleti
rendje szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amely jogosultsagot az Ugyfél kérésére a
Bank igazol.

8.2. Kozrem(ikodok

8.2.1. A Bank az Ugyféltél kapott megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személy (pl.
KELER, MNB, GIRO) kdzrem(ikodését igénybe venni. A Bank a kdzrem(koddért Ugy felel, mintha
sajat maga jart volna el. Ha a kozrem(ikodo felelosségét jogszabaly korlatozza, a Bank
feleldssége is ehhez igazodik. Ha a Bank a szolgaltatas nyUjtasa vagy a megbizas teljesitése
soran kiilfoldi bankot vagy mas kozrem(ikdodot vesz igénybe, a kilfoldi kozrem(ikddoért vald
felelosségére a nemzetkozi szerzodések, illetve szokvanyok az iranyaddak.

8.2.2. A Bank — kiilon megallapodassal- ugyancsak jogosult harmadik személyt az altala nyujtott
pénzligyi szolgdltatasok kozvetitésével megbizni. A Bank jogosult mas pénziigyi intézménnyel
kotott kilon megallapodassal a megbizd pénziigyi intézmény pénziigyi szolgaltatasat kozvetiteni.

8.2.1. Pénzligyi szolgaltatas kdzvetitése (a Bank mint kdzvetitd)

A Bank erre vonatkozo kiilén megbizas alapjan pénziigyi szolgaltatast kdzvetit a Hpt 10. §-a és 6.
§-a (1) bekezdésének 90. pontja alapjan. Ezen tevékenység végzése soran esetenként mas
pénzlgyi szolgaltatd (megbizd) termékét, szolgaltatasat kozvetiti.

A Bank tigynoki tevékenységének ellatasa soran nem garantalja az igényelt pénziigyi szolgaltatast
az Ugyfél részére, és kilondsen arra nem kotelezi magat, hogy kozvetitd tevékenységének
sikertelensége esetén a szolgaltatast sajat maga nyuljtja az Ugyfél részére.

A Bank a kozvetitésével létrejott ligyletek teljesitéséért nem vallal feleldsséget.
8.2.2. Kozvetit6k alkalmazasa

A Kozvetité a Bank kiilén megbizasa alapjan a Bank altal nyljtott pénziigyi szolgaltatast kozvetit
a Hpt 10. §-a és 6. §-a (1) bekezdésének 90. pontja alapjan. Fliggetlen kdzvetitonek adott
megbizas esetén a fliggetlen kozvetité és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége
soran okozott karért a kozvetitd felel. Tobbes kiemelt kdzvetitd és tdbbes ligyndk megbizasa
esetén a Bank felel azért, hogy a megbizasi szerz0dés pontosan, egyértelm(ien meghatarozza a
kdzvetit§ altal elldtandd feladatokat, az Ugyfelek tdjékoztatasara vonatkozd kovetelményeket,
tovabba azért, hogy minden, a megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez sziikséges
informaciot a kozvetitd rendelkezésére bocsat. A tobbes ligyndk és az alkusz felelds a téves
tanacsadasért, az iratok as a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért. Fliggd kozvetitonek adott
megbizas esetén a kiemelt kdzvetitd és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi,
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illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége soran
okozott karért a Bank felel.

Fogyasztd részére jelzaloghitelt /tehat a fogyasztd részére ingatlanon alapitott jelzalogjog -
ideértve az 6nallé zalogjogként alapitott zalogjogot is - fedezete mellett nyljtott hitelt vagy
kolcsont/ A Bank 2017. marcius 21-ét kdvetéen kizardlag, csak az MNB engedéllyel rendelkez6
kozvetitd utjan értékesithet.

A Bank részérdl nem jelenti a banktitok sérelmét a Bank altal a Bankkal szerz6déses kapcsolatban
levO Kozvetito részére a Kozvetitd altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés
teljesitéséhez kapcsolddd adatszolgaltatas.

9. A szerzodéses jogviszony megsziinése

9.1. A szerzddéses jogviszony felmondasat minden esetben irasban, a masik szerz6do félhez
intézett nyilatkozat formdjaban kell kozdlni. A felmondds a Szerzddésben, illetve az egyes
Ugyletek vonatkozasaban meghatarozott felmondasi id0 elteltével, illetve a Szerz6dés vagy
irdnyado jogszabaly rendelkezése szerint azonnali hatdllyal sziinteti meg a Szerz6dést.

9.2. Amennyiben a jelen Uzletszabélyza’_c_ egyéb része, az egyes szolgaltatasokra vonatkozd
Altaldanos SzerzO6dési Feltételek, illetve az Ugyfél és a Bank kozotti Szerzédés a felmondasi id6rol
nem rendelkezik, abban az esetben harminc nap felmondasi id6t kell alkalmazni.

9.3. A Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatallyal felmondassal élni, ha az Ugyfél a jelen
Uzletszabdlyzatban foglaltakat silyosan megszegi, vagy sulyos szerz8désszegést kévet el, illetve
a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy mas modon megtéveszti, tovabba
abban az esetben, ha egyiittm(ikddési kotelezettségének nem tesz eleget.

9.4. A mindenkor hatalyos jelen Uzletszabdlyzatban, az egyes szolgaltatdsokra vonatkozd
Altalanos Szerzddési Feltételekben, illetve a SzerzOdésekben foglaltakat a felmondas hatalyba
lépésének napjatdl az Ugyféllel valé elszamolds végleges lezarasaig terjedé idszak alatt is
alkalmazni kell.

9.5. A Bank a kolcson folyositasat (kifizetését) megtagadhatja, illetve a vonatkozd Szerzédést,
valamint az annak alapjan folydsitott (kifizetett) kdlcsonoket azonnali hatallyal felmondhatja:
- amikor a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. tdrvény, illetve a Ptk. szerint
a kolcson folydsitasa (kifizetés) megtagadhato, illetdleg a kolcsdnszerz6dés
felmondhato;
- a Szerz6désben rogzitett egyéb esetekben.
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9.6. A természetes személy Ugyfél haldléval — Szerz6dés eltérd rendelkezésének hianyéaban - (az
egyéni vallalkozot ide nem értve) a kolcsonszerz6dés megsziinik, a Szerz6désbol eredd tartozas
megfizetése azonnal esedékessé valik.

10. Feleldsség

10.1. A Bank tevékenysége soran a hitelintézettél az adott helyzetben altaldban elvarhatd
gondossaggal és kériiltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek az adott kériilmények kozott lehetséges
figyelembevételével jar el. E tevékenysége soran minden sziikséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy az az adott helyzetben - pénziigyi és
kiegészité pénzligyi szolgdltatas tekintetében - egy hitelintézettdl valamint - befektetési és
kiegészité befektetési szolgaltatdsi tevékenység tekintetében - egy befektetési szolgaltatotol
altalaban elvarhatd.

10.2. A Bank nem felel6s azokért a karokért, amelyeket a Bank ellenOrzési korén kivil es6, a
szerzOdéskotés idopontjaban elére nem lathato koriilmény okozott és nem volt elvarhatd, hogy a
Bank a korlilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. A Bank a szolgaltatas targyaban keletkezett kar
kivételével az Ugyfél vagyonaban keletkezett karokat, illetve elmaradt vagyoni el8nyt csak olyan
mértékben kételes megtériteni a Banknak, amilyen mértékben az Ugyfél bizonyitja, hogy a kar,
mint a Szerz0dés megszegésének lehetséges kovetkezménye a Szerzddés megkdtésének
id6pontjaban eléreldthatd volt. Az Ugyfél az adott helyzetben &ltaldban elvérhaté mddon koételes
a karmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettségének eleget tenni. A Bank nem kételes
megtériteni azt a kart, amely amiatt keletkezett, mert az Ugyfél a kar megel6zésével,
elharitasaval vagy a karenyhitéssel kapcsolatos kotelezettségét felréhaté moédon megszegte.

10.3. Az aldbbi 10.12 pontban foglalt esetek kivételével a Bank kifejezetten kizarja a
szerzOdésszegésért fennalld feleldsségét az alabbi 10.4-10.11. pontban és a Szerz6dés mindazon
mondatban emlitett feleldsség-kizaras a 10.12 pont szerinti korlatozassal vonatkozik azokra az
esetekre is, amelyekben a Bank a fenti 10.2 pont alapjan nem mentesiilne a felel6sség, illetve a
kartéritési kotelezettség alol.

10.4. A Bank nem felel belféldi vagy kiilféldi hatdsag intézkedésébdl vagy rendelkezésébdl,
hatdsagi engedély megtagadasabdl vagy késedelmes megadasabdl, er6hatalom, haboru, felkelés,
sztrajk, természeti csapas vagy egyéb, a Bank befolyasold hataskorén kivil alld okokbol (pl.
addzas, illetékfizetés, leértékelés, az igénybevehetdség vagy felhasznalhatdsag korlatozasa vagy
tilalma) eredd karokért (vis maior).

10.5. A Bank az Ugyfél altal atadott dokumentumokat az altala, vagy a jogszabalyok altal el6irt
formaban fogadja el. A Bank a személyazonossag, a meghatalmazas vagy egyéb tény illetve
jogosultsag igazolasara a bemutatott okmanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a
hitelintézett6l az adott helyzetben altaldban elvarhaté gondossaggal megvizsgalja, de a
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hitelintézett6l az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossagon fellil tovabbi vizsgalatra nem
koteles. Az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és forditasaért nem felel. Idegen nyelv(i
okirat esetén azt sziikség szerint leforditja, vagy az Ugyfél koltségén lefordittatja. A forditassal
kapcsolatban felmeriilé esetleges karokért a Bankot felelésség nem terheli.

10.6. Bank nem felel az okmanyok, dokumentumok hamisitasa, masolasa, illetéktelen személyek
altali felhasznaldsa miatt bekovetkezett karért, ha ennek tényét a hitelintézettél az adott
helyzetben altalaban elvarhatd gondossaggal torténé megvizsgalas mellett felismerni nem tudta.

10.7. A Bank nem kotelezhet6 arra, hogy barmely hozzaforduld személy részére nyuijtsa
szolgaltatasait, vagy mar meglévé Ugyfelei részére tovabbi szolgaltatdsokat nyujtson. A Bank a
szerz6déskotést belsd eljarasi rendje, belsd szabdlyzatai alapjan, az adott ligy vagy Ugyfél
sajatossagait, korlilményeit mérlegelve, csak és kizardlag a sajat, elsdsorban kockazatvallalasi
szempontokat figyelembe vevé mérlegelési szempontjai szerint indoklas nélkiil megtagadhatja, s
ezen megtagadas miatt kartéritésre nem kotelezhetd.

10.8. A Bank nem felel a miikodésének megzavarasabdl ered6 karért, ideértve a bankiizem
fenntartasaval és karbantartasaval kapcsolatos korlatozott miikodést.

10.9. A Bank nem felel az &ltala vallalt szolgaltatds elmaradasaért, ha a teljesitést az Ugyfél és
harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozta,
vagy meghiusitotta.

10.10. A Bank nem felel azért a karért, amely azért keletkezett, mert az Ugyfél a Bankot
megtévesztette, vagy tévedésben tartja jogi statusza, illetve cselekvoképessége tekintetében,
avagy nem tajékoztatta a Bankot kell6 iddben, irasban az ezekben bekdvetkezett valtozasokrol.

10.11. A Bank nem felel azokért az esetleges karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfelet
nem tudta értesiteni az adott ligylethez kapcsolddd Iényeges koriilmény valtozasarol, ha a Bank
az értesités érdekében mindent megtett, amely tdle mint hitelintézettdl az adott helyzetben
altalaban elvarhatd volt.

10.12. Ahol a Szerzddés a Bank a felel6sségét kizarja vagy korlatozza - ideértve a kartéritési
kotelezettség terjedelmének korlatozasat is -, az ugy értelmezendd, hogy a feleldsség kizarasa
nem vonatkozik a Bank altal szandékosan okozott szerz6désszegésre, tovabba emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésre.

11. Panaszkezelés, iranyado jog
11.1. A Bank panasziigyeinek rendezése a Bank Panaszkezelési Szabalyzata alapjan térténik, mely

teljes terjedelmében a Bank honlapjan (www.granitbank.hu), illetve a Bank Ugyfélforgalom
szamara nyitva alld hivatalos helyiségeiben az Ugyfelek rendelkezésére all.
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11.2. A Bank az Ugyfél altal irdsban benydjtott panaszra vonatkozo, indokoldssal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi az Ugyfélnek, illetve amennyiben
lehetséges, a panaszt azonnal orvosolja.

11.3. Panaszkezeléshez fliz6do tajékoztatasi kotelezettség:

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél az aldbbi testiiletekhez, illetve
hatdsagokhoz fordulhat:

a) A Magyar Nemzeti Bankrol szdél6 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Banknal
(levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu). fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet;

b) SzerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival Osszefiiggd jogvita rendezésével kapcsolatosan a
Pénzligyi Békéltet Testiilethez, mint az MNB altal miikddtetett szakmailag fiiggetlen testiilethez
(levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon: 06-1-4899-700,
illetve 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint a birésaghoz fordulhat.

c) fogyasztdnak nem mindsiilé Ugyfelet a panasz elutasitdsa esetén a Bank tajékoztatja, hogy
panaszaval a Polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

11.4. Személyre szabott tajékoztatas a panasz elutasitasa esetén:
A panasz elutasitasa esetén a Bank tajékoztatja a Fogyasztdnak mindsil6 lgyfelet arrdl, hogy
allaspontja szerint az adott tigyfélpanasz:

a) A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. tdrvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara, vagy

b) a szerzOdés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult.

A tdjékoztatas az el6zOekben irtakon tul kiterjed arra, hogy a panasz elutasitdsa kapcsan
fogyasztdvédelmi eljaras a Magyar Nemzeti Banknal, vagy mas esetekben a Pénziigyi Békélteto
Testiletnél, illetve a polgari perrendtartas szabalyai szerint a birdsagnal kezdeményezhet6 az
eléz8, az Uzletszabélyzat 11.3. pontjaban irt elérhetéségeken.

11.5 A Bank a panaszt és az arra adott valaszt legalabb Hpt 288. § 3- bek értelmében: 6t évig
megorzi.
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11.6. A Bank panaszkezelési szabdlyzata megtalalhatd a Bank internetes  honlapjan
(www.granitbank.hu),

11.7. Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyra — kivéve, ha jogszabély vagy a Felek kozotti
Szerz6dés masként rendelkezik — a magyar jog az irdnyado.

12. Jogvitak rendezése, feliigyeleti hatésag

12.1. A Felek a koztiik keletkezd vitas kérdéseket lehetdség szerint k6z6s megegyezéssel kivanjak
rendezni.

12.2. A Bank és az Ugyfél aldvetik magukat - a per targydnak értékétdl fiiggéen - a Budai
Kozponti Kertileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvenyszek illetékessegének, kivéve azokat
az eseteket, amelyekre vonatkozoan az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy szerzédések masként
rendelkezik.

Nem mindsil jogrél val6 lemondasnak, ha a Bank az 6t a jelen Uzletszabdlyzat, a vonatkozd
Altaldnos Szerzodési Feltételek és a Szerzodés szerint megilleté barmely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasat elmulasztja, illet6leg azt késedelmesen vagy csak részben gyakorolja.

13. Titoktartas

13.1. Banktitoknak mindsil minden olyan, az Ugyfélrél a Bank rendelkezésére all6 tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a Bank altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott Szerzddéseire vonatkozik.

13.2. A Bank a banktitkot kételes id6beli korlatozas nélkiil megtartani.

13.3. A titoktartasi kotelezettség a Bank minden vezetd tisztségviselGjére és alkalmazottjara,
valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz a Bankkal
kapcsolatos tevékenységilk soran barmilyen mddon jutottak hozza. Ha a Bank az Ugyfél
megbizasanak teljesitéséhez kdzremiikodét vesz igénybe, a kozrem(ikodo titoktartasaért a Bank
felel.

13.4. A banktitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha:
- a Bank Ugyfele, annak térvényes képviselSje a ra vonatkozd, kiszolgaltathatd banktitok-

kort pontosan megjelélve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan
kéri, vagy erre felhatalmazast ad (nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd erejli
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maganokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatdt a Bankkal torténd
szerzGdéskotés keretében nydijtja);

- a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad;

- a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kévetelése eladdséhoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

13.5. Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget a Hpt. korlatozza, illetve az aldl
felmentést ad, az ebbdl ered6 kovetkezményekért a Bank nem felel.

13.6. Az Ugyfél az egyedi Szerz8dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az ellen6rzé
részesedéssel rendelkez0 tulajdonosa és a Bank részére kiszervezett tevékenységet ellatd
személyek részére - szilkség esetén - a banktitkot atadja az adatvédelmi szabalyok betartasa
mellett.

13.7. Uzleti titok a Bank gazdasagi tevékenységéhez kapcsolédd minden nem kdzismert vagy a
Bank szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl
késziilt Osszeallitds, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal
vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Bank jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét
sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a Bankot
felréhatosag nem terheli.

13.8. Az Ugyfél - ha Uzleti titok birtokdba jut - az lzleti titkot koteles id&beli korldtozas nélkiil
megtartani.

13.9. Az értékpapir-titokra vonatkozé rendelkezéseket a Befektetési és kiegészitd befektetési
szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.

14. Bankinformacio

14.1. A Bank csak az Ugyfél kifejezett irasbeli felnatalmazasa alapjan, az abban megjelélt keretek
kozt nyujt bankinformaciot, figyelembe véve a banktitokra vonatkozd szabalyokat. A térvényben
meghatarozott esetek kivételével a Bank nem kételes bankinformaciot nyujtani.

14.2. Bankinformacio nyujtasaért az informaciot kéro fél a Bank Hirdetményeiben meghatarozott
dijat tériti.
14.3. Az informacidkérd koteles az informacidkérés céljat irasban megjeldini és a bankinformaciot

bizalmasan kezelni.

14.4. A Bank az altala nyujtott informacid felhasznalasa nyoman keletkezett esetleges karért csak
abban az esetben felel, ha szandekosan vagy sulyos gondatlansaggal val6tlan adatot
szolgaltatott, kivéve, ha az Ugyfél altal a rendelkezésére bocsatott adatok is valdtlanok voltak. A
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bankinformacié adasaval a Bank az Ugyfélért semmiféle kotelezettséget, felelésséget vagy
garanciat nem vallal.

14.5. A bankinformacié adasdnak megtagaddsa a Bank részér6l nem jelent az Ugyféllel
kapcsolatos negativ értékelést.

15. Adatvédelem, adatkezelés
15.1. A Bank adatkezelésével kapcsolatos legfontosabb rendelkezések:
15.1.1. Adatkezel6 a GRANIT Bank Zrt.

15.1.2. Az adatkezelés helye )
Az adatkezel6 székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.

15.1.3. Az érintettek kore
- Az adatkezel§ szolgaltatasat igénybe vevd Ugyfél, ide értve az ligyfél képviselSjét,
megbizottjat, meghatalmazottjat;
- Az adatkezeld szolgdltatdsa irant érdekl6d0 természetes személy, cimzett
reklamkildemény cimzettje;
- Az adatkezel6 székhelyén, telephelyén tartdézkodo6 természetes személy.

15.1.4. Az adatkezelés célja
A Bank személyes adatait Uzleti tevékenysége korében kezeli. Az adatkezelés elsddleges célja a
Bank pénziigyi, kiegészitd pénziigyi, befektetési és kiegészitd befektetési tevékenységéhez
kapcsolddd szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges adatok kezelése.
Az elsddleges adatkezelési cél keretében az érintett hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelés
célja részletesen:

- Ugyfél azonositas,

- pénzligyi és miikddési kockazat mérése, elemzése, mérséklése,

- bankbiztonsagi, izletbiztonsagi és belso ellendrzés,

- szolgaltatas nyuljtasa,

- szolgaltatas nyljtasbol fakado jogok és kotelezettségek elszamolasa, igazolasa,

- tgyfélkapcsolat, kommunikacio,

- kovetelés érvényesités,

- marketing.

15.1.4.1. Jogszabalyon alapuld adatkezelési célok kiilondsen:
- Hatdsagi adatszolgaltatas torvényben szabalyozott esetben, banktitok megtartasa
aldli felmentés alapjan kibocsajtott hatdsagi megkeresések teljesitéseként.
- Kotelezd jelentésszolgalat. Ilyen kiilondsen az adougyi (Nemzeti Ad6 és Vamhivatal
— a tovabbiakban: NAV) és felligyeleti hatdsag (Magyar Nemzeti Bank — a
tovabbiakban: Felligyelet) szamara nyujtott adatszolgaltatas.
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- Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa.

- Allami tdmogatas igénybe vételéhez sziikséges adatatadas a Magyar Allamkincstar
részére.

- Panaszkezelés.

15.1.4.2. Az adatkezelést el6ird torvények kilondsen:

- 2013. évi CCXXXVIL. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol

- 2011. évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol

- 2017. évi LIII. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasarol

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol

- 2015. évi CXC. torvény a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus
cseréjerdl szolo, illetékes hatésagok kozétti tobboldali Megallapodas kihirdetésérdl

- 2014. évi XIX. torvény Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkozi addligyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehaijtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
0sszefliggd egyes torvények modositasarol

- 2011. évi CXXII. térvény a kdzponti hitelinformacids rendszerrol

15.1.5. Az adatok forrasa
Az adatok forrdsa az Ugyfél adatszolgdltatdsa, valamint az adatkezeld szamara jogszabaly,
megallapodas alapjan elérhet6é adatbazisok. Ilyen kiiléndsen:

- a polgarok személyi adat- és lakcim nyilvantartasa,

- a cégnyilvantartas,

- az ingatlan nyilvantartas,

- a gépjarmd nyilvantartas,

- zalogjogi/hitelbiztositéki nyilvantartas,

- Ugyfélkapu Utjan elérhetd nyilvantartasok.

15.1.6. Az adatkezelés tartalma

Az adatkezelés tartalma Uzleti ajanlat, szolgaltatas nyljtasahoz, illetve annak tartama alatt illetve
tigyfélazonositas soran személyesen vagy elektronikus adatkozlés Utjan beszerzett, adatok papir
alapu és informatikai rendszerekben tortén6 rogzitése, tarolasa, feldolgozasa, levalogatasa,
kiértékelése, tovabbitasa, archivalasa. Ennek soran az adatokat a Bank elemezheti, partnereinek
tovabbithatja a szolgaltatasok fejlesztése, tesztelése valamint marketing céljabdl.

Az egyes szolgaltatasok — adott esetben bank- illetve értékpapir-titoknak is mindsiilé — adatait a
Bank elkilonitetten tartja nyilvan, és védi szervezési intézkedésekkel, az elégséges hozzaférési
jogosultsagokra korlatozott informatikai rendszerrel.

A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy nyilvanosan elérhet6 adatbazisbdl illetve mas Gton
torténd jogszer( tudomasszerzéssel az altala kezelt adatot tisztitsa, frissitse, naprakészségét,
pontossagat biztositsa. Ez nem érinti a Bank Ugyfele azon kotelezettségét, hogy a Bank altal
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kezelt adatokban bedllt mddosulast a Szerz6désben meghatarozott hataridén belil kozélje. Ilyen
kozlésig a Bank nem felel a megadott cimen torténd adatkozlés illetéktelen személy tudomasara
jutasaért, mert ez az adatkozlo felel6ssége.

Az adatkezelés soran a Bank a személyes jellemzdk kiértékelésén alapuld automatizalt egyedi
dontést hozhat. A Bank vagy partnere ajanlataval, marketing lizenetével megkeresheti Ugyfelét,
ilyen célbol tovabbithatja adatait. A marketing célu adatkezeléshez adott hozzajarulas
visszavonasig érvényes.

A Bank fidkjat, irodaépliletét felkeresO, vagy ATM berendezését hasznald személyrdl biztonsagi
célu képfelvétel késziil.

Az értékesitési, tranzakcids, koveteléskezelési, panasz-ligyintézési célu telefonhivasokat a Bank
rogziti.

Az adatkezelést tamogatd informacids rendszerek a jogszabalyokban elbirt és elismert szakmai
szinvonalhoz igazodo fejlesztési, kontroll és biztonsagi rendszerrel védettek.

15.1.7. Az adatkezelés id6tartama

Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, az altalanos adatkezelési idGtartam az (gyfélkapcsolat
megszlnésétol szamitott 5 év. Ez az adatkezelési id6tartam igazodik az altaldnos polgari jogi
igények eléviiléséhez, tekintettel az eléviilés megszakadasara is.

A Bank a Pmt. a 7-11. §-ban foglalt tgyfél-azonositasi kotelezettség teljesitése soran birtokaba
jutott személyes adatokat az Uzleti kapcsolat megsziinésétol, illetve az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott nyolc évig jogosult kezelni.

A Bank - az altala vezetett nyilvantartdsban — a Pmt 7-11. §-ban foglalt Ugyfél-azonositasi
kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott személyes adatnak nem mindsiild adatokat,
beleértve az elektronikus (gyfélazonositas soran birtokaba jutott adatokat is, valamint minden
egyéb, az (Uzleti kapcsolattal 0Osszefliggésben keletkezett adatot az Uzleti kapcsolat
megszlnésétdl, illetve az lgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig koteles megdrizni.

Ha az adatkezelés célja esetleges panasz elbirdlasa, torvény eltéré rendelkezése hianyaban az
adatkezelés id6tartama Hpt 288. § 3- bek értelmében: 5 év. Ilyenek kiiléndsen a visszavont vagy,
elutasitott szolgaltatas iranti igények adatai.

Marketing célbdl — hozzajaruldasa visszavonasaig — ilyen Uigylettel rendelkezd érintettet is
megkereshet a Bank.

A vagyonvédelmi céli képfelvétel Grzési ideje hatvan nap. A panaszkezelési céli hangfelvétel
torvényes Orzési ideje 1 év.

A Bank az adatkezelés id6tartamanak elteltével zarolja az adatokat, ha a zarolas torvényes
feltételei és a technikai adottsagok ezt lehetévé teszik. Az adatkezelés idGtartamat a Bank
leréviditheti, ezzel kapcsolatos felel6sségét kizarja.
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15.1.8. Adatfeldolgozas

A Bank az adatkezeléshez kiszervezett tevékenységet végzoket, Kozvetitoket, adatfeldolgozokat
vesz igénybe. A Kozvetitokrdl a Felligyelet nyilvantartasa Gtjan nyuijt tajékoztatast. A kiszervezett
tevékenységet végzokrél és az adatfeldolgozokrdl a Bank Hirdetmény dtjan nyujt tajékoztatast,
amely elérhetd a Bank honlapjan, a www.granitbank.hu cimen a Hirdetmények/ASZF-ek Altalanos
Hirdetmények oldalon.

15.1.9. Adattovabbitas

Adattovabbitas esetén az adatkezelés célja kilénésen a Bank szolgaltatdsaihoz kapcsolodd
szolgaltatas (példaul biztositas, keresztértékesités) nyuljtasa. Az adatatadast kovetden az
adatatadas cimzettjénél (j adatkezelés kezdddik.

A Bank a kovetelése érvényesitésének elGsegitése céljabol a kovetelést megalapoz6 Szerzédéssel
0sszefliggd barmely adatot, tényt vagy koriilményt a kovetelés biztositékaként fedezetet felajanlo
harmadik személy részére tovabbithat.

Torvényes jogcim nélkil az adatok nem kerlilnek ki a Bank felligyelete aldl. Nemzetkozi
adattovabbitas esetén a Bank betartja a magyar, eurdpai, joggyakorlat valamint felligyeleti
iranymutatas alapjan altalanosan elismert adatvédelmi kdvetelményeket.

15.1.10. Tajékoztatas
Az érintett személyes adatai kezelésérdl tajékoztatast kérhet. A tajékoztatast a Bank az alabbiak
szerint nyUijtja:
- Igénybe vett szolgaltatasrél a vonatkozd Szerzédés, ennek hidnyaban
dokumentacid egyszer(i masolataval;
- Hangfelvételrdl leirattal, hanganyag masolataval;
- Képfelvételrdl a megtekintés lehetdségének biztositasaval.

15.1.11. Jogérvényesités
A Bank az adatvédelmi jogok érvényesitését az alabbiak szerint biztositja:

- Az érintett adatmodositasi kérelem Utjan kérheti személyes adatai helyesbitését.

- Az adattorlésre vonatkozd kérelmet a Bank — ha a torvényes adatOrzési
kotelezettsége fennall — adatzarolds, valamint kozvetlen megkeresés utjan
eljutatott marketing lizenetek tiltd listajara vétel Utjan teljesiti.

- Az érintett adatkezeléssel szemben elGterjesztett tiltakozasat a Bank
panaszkezelési eljarasrendjén birdlja el. Ha a tiltakozas megalapozott, az adatokat
torli, illetve az érintettet kozvetlen megkeresés Utjan eljutatott marketing izenetek
tiltd listajara veszi.

- Az érintett birdsaghoz fordulhat.

Ha az érintett vizsgalati eljarast kezdeményez a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hivatalnal, a Bank az egyedi jogsérelmet akkor tudja vizsgalni, ha az érintett hozzajarul
személyes és (igyleti adatainak a Bank részére torténd atadasahoz.

15.1.12. A Bank az adatvédelmi jogszabalyok €s a Hpt. hatdlyos rendelkezései szerint tartja
nyilvan, kezeli, és dolgozza fel az Ugyfél Bankhoz benyujtott dokumentumaiban, a
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szerzodésekben, és nyomtatvanyokon szerepl6, tovabba minden, barmely formaban létrejott
személyes-, betét- és hiteladatait.

15.1.13. A Bank a jogszabalyi rendelkezések és vonatkozd belsé szabdlyzatainak elbirdsai szerint
biztositja az adatok biztonsagat, igy kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, tovabba sériilés vagy megsemmistilés elkeriilését.

15.1.14. Az Ugyfél felnatalmazza a Bankot, hogy az egyes Szerz6dések megsziinését kivetd 10
(tiz) évig a Bank az Ugyfél fent emlitett adatait altalanos kockazatértékelési célbdl nyilvantartsa és
kezelje.

15.2. Valdtlan adatok

Amennyiben a Bank hianyos, val6tlan, hamis vagy nem kielégit6 adatokat kap, vagy az igényelt
dokumentaciét részére nem adjak at, a Bank jogosult - sajat dontése szerint a SzerzGdés
megkdtését és/vagy a szolgaltatds nyujtasat megtagadni, illetve az altala az Ugyfélnek nyuijtott
barmely szolgaltatasra vonatkozd Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

16. Kamatok, dijak, jutalékok

16.1. Az Ugyfél a Bank altal nydjtott szolgaltatdsokért ellenértéket (kamatokat, dijakat,
jutalékokat, stb.) fizet, és megtériti a Banknak a szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerdiilt egyéb
koltségeit, kilonos tekintettel az esetleges hatdsagi eljaras koltségeire, a kozrem(ikdodo
igénybevételének koltségeire, a jogi és egyéb szakértGi koltségekre, postakoltségekre és
illetékekre.

16.2. A Bank részére jard ellenérték megfizetése Ugy torténik, hogy az Ugyfél felhatalmazza a
Bankot, hogy a Bank barmely, az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelését esedékességkor az
Ugyfél barmely Szamlajaval szemben elszamolja, és/vagy az Ugyfél egyéb Szamldjan alapuld
és/vagy egyéb, az Ugyfél Bankkal szembeni kovetelésébe beszamitsa. Eltér6 pénznemben
fennalld kdvetelés esetén az atvaltisra a Bank a sajat devizaarfolyamat alkalmazza. Az Ugyfél
koteles arrol gondoskodni, hogy esedékességkor bankszamlajan a megfeleld fedezet
rendelkezésre alljon. A Bank az Ugyfél részére jard ellenértéket (pl. betéti kamat) — ellenkez
megallapodas hidnyaban — jévairhatja az Ugyfél bankszamlajan.

16.3. A Bank az egyes szolgaltatasok kapcsan alkalmazandd kamatok mértékét, a jutalékokat,
dijakat és koltségeket Hirdetményben teszi kdzzé. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott
megkotott Szerz6dés a kamat, dij, jutalék és koltség mértékét kilon nem rogziti, a Bank hatalyos
kondicids és jutaléklistaiban meghatarozottak az irdnyadodk. A Bank jogosult a kozzétett dijakon és
jutalékokon kiviil tovabbi dijakat és jutalékokat felszamitani a szokasos lgymenettdl eltérd
szolgaltatasokért. A Hirdetmény a Bank valamennyi, az Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
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helyiségeiben megtekinthetd és a Bank honlapjan elérhetS. Az egyes Szerz8désekben rogzitett
kamatok és dijak a szerz6dés hatdlya alatt jelen Uzletszabalyzatban, az egyedi Szerzédésben,
illetve a vonatkozd Hirdetményben meghatarozott modon valtozhatnak.

16.4. Ha az Ugyfél a Banknak kamattal, dijjal, koltséggel és tkével is tartozik és az altala fizetett
Osszeg a teljes tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, akkor a fizetett Gsszeget el6szor a
koltségre, azutan a kamatra, a dijra és végiil a toketartozasra kell elszamolni.

16.5. A kamatok, dijak, jutalékok és koltségek fizetésének esedékességét a Hirdetmények vagy
az egyedi SzerzOdések tartalmazzak.
17. A kamatszamitas madja

A Bank a kolcsonre iranyadd kamatokat és egyéb kamatjellegl dijakat az alabbiak szerint
szamitja:

alaposszeg x a kamat éves mértéke (%-ban) x naptari napok szama
36.000

A Bank a betéti kamatokat és egyéb kamatjelleg(i dijakat az aldbbiak szerint szamitja:

alaptsszeg x kamat éves mértéke (%-ban) x naptari napok szama
36.500

A naptari napok szamaba az ligylet kezdOnapja beleértendd, az utolsd napja nem értendé bele.
18. Leszamitolasi érték szamitasa

A leszamitolasi értéket a Bank az alabbiak szerint szamitja:

névérték - névérték x diszkontlab éves mértéke (%-ban) x naptari napok szama

36.000
GBP és PLN devizanem esetében a fenti képlet nevezbjében 36.500 szerepel.

19. Egyszeri dij, jutalék szamitasa
Az (igylet alaposszegének %-aban meghatarozott egyszeri dij, jutalék szamitasanak maddja:

alaposszeg x dij (illetve jutalék) %-os mértéke.
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20. Késedelmi kamat/Kényszerhitel kamat

Az Ugyfél barmely fizetési kotelezettsége barmely okbdl térténd nem teljesitése, vagy késedelmes
teljesitése esetén késedelmi kamatot/Kényszer hitelkamatot koteles fizetni.

A Bank altal az egyes ugylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat/Kényszerhitel kamat
mindenkori mértékét a mindenkor hatalyos vonatkozd Hirdetmény tartalmazza.

Meghirdetett késedelmi kamat/Kényszerhitel kamat hidanyaban a jogszabalyban meghatarozott
mérték az iranyado.

21. Hirdetmény

A Bank az egyes szolgaltatasaira vonatkozd kamatokat, dijakat és jutalékokat, és a megbizasok
teljesitésére vonatkozd feltételeket, tovabba a vonatkozd jogszabaly alapjan megallapitott
egységesitett betéti kamatlabmutatot (EBKM), és a teljes hiteldij mutatét (THM) a Hirdetményben
teszi kozzé.

22, Adok

A Bank az Ugyfélnek teljesitendd kifizetésekbdl levon minden addt, amelynek levonasara a Bank
jogszabaly alapjan koteles.

Az Ugyfél a Bankkal szemben fennall§ fizetési kotelezettségeit minden adétdl vagy mas egyéb
levonastdl mentesen koteles teljesiteni.

23. Az Ugyfél altal adott megbizasokra vonatkozé altalanos szabalyok

23.1. A Bank Hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit a megbizésok befogaddsanak és
teljesitésének rendjérdl. Az Ugyfelek tudomasara hozott idopontokat kdvetéen a hozza beérkezett
megbizasokat a Bank ugy tekinti, hogy azok a kdvetkezé banki munkanapon érkeztek.

23.2. Ha az Ugyfél a megbizasanak az altalanos gyakorlattdl eltérd vagy meghatarozott idépontra
sz0l6 teljesitését igényli, ezen koriilményeket a megbizasban vilagosan fel kell tiintetnie. Az ilyen
megbizasok teljesithetdségét a Bank egyedi megallapodas alapjan biralja el és azok teljesitéséért
jogosult kiilon jutalékot felszamitani.

23.3. A meghatarozott idében teljesitend6 megbizasokat olyan id6pontban kell a Bank részére
eljuttatni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 rendelkezésre alljon. A sziikségesnél révidebb
rendelkezésre all6 id6 miatt nem teljesitett vagy nem hatdridore teljesitett megbizasok
késedelmes vagy nem teljesitésébdl eredd karokért a Bank nem felel.
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23.4. Minden megbizasnak egyértelmliien és hidnytalanul tartalmaznia kell a teljesitéséhez
szilkséges valamennyi adatot. A Bank megbizast az Ugyfél altal hozzad intézett nyilatkozat,
megbizasi szerzédés formajaban, vagy az altala e célra rendszeresitett, az Ugyfél altal kidllitott és
aldirt megbizasi formanyomtatvanyon, irasban vagy elektronikus csatornan fogad el jelen
Uzletszabdlyzat illetve az Elektronikus Bankszolgaltatdsok Altaldanos Szerzddési Feltételei
irdsbeliségre vonatkozo rendelkezéseire figyelemmel.

23.5.A Bank az Ugyfél altal a megbizasokban feltiintetett adatok helyességét vagy valddisagat
nem vizsgalja. Ha a megbiz6 a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy
hianyosan adja meg, az ebbdl eredd esetleges késedelemért, illetve karért a Bank nem felel.

23.6. A Bank az ok megjelolésével visszautasitja/visszakildi a megbizast, ha felismeri, hogy azt
tévesen vagy hianyosan allitottak ki és a helyesbités, illetve a kiegészités azonnal nem
lehetséges.

23.7. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy csak Uzletpolitikdjanak megfeleld megbizast
teljesitsen, kivéve, ha a megbizas teljesitése Szerzédésben vallalt kdtelezettsége.

23.8. Ha az Ugyfél részére elGirt fizetési kotelezettség esedékessége munkasziineti napra, vagy
banksziinnapra esik, a szerz6désszer( teljesités napja az esedékességet kovetkezO munkanap,
amennyiben jogszabaly, vagy a Szerzédés masként nem rendelkezik.

24. Biztositékok

24.1. Az Ugyfél az iizleti kapcsolat fennalldsa alatt barmely id6pontban és valamennyi kdvetelés
tekintetében a Bank kérésére koteles megfeleld Biztositékot nydjtani, vagy a mar adott
Biztositékot kiegésziteni olyan mértékben, amilyen mértékben a Bank megitélése szerint a mar
fennalld, vagy valamely banki kotelezettségvallalasra tekintettel a jovOben esetleg keletkez6
kovetelései megtériilésének biztositékaul sziikséges.

24.2. A fenti kotelezettségek barmelyikének megszegése sllyos szerz6désszegésnek mindsil.

24.3. A Bank tobbféle Biztositékot egyidejlileg is igényelhet, amelyek mindegyike — eltérd
szerzOdéses rendelkezés hianyaban — a Bank teljes kdvetelésének a fedezetéiil szolgal.

24.4. A Biztositék nyujtasaig, illetve a nydjtott Biztositek Bank altal kért kiegészitésének
megtorténtéig a Bank jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését
felfliggeszteni.

24.5. A Biztositék kikotésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes Biztositékokat milyen
értéken fogadja el.
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24.6. Ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben egy idében tdbb tartozasa &ll fenn és az Ugyfél
teljesitése csak részben fedezné a tartozasokat, a Bank - eltéré megallapodas hianyaban - szabad
belatasa szerint a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kdvetelés fedezésére fordithatja a
befolyt 6sszeget.

24.7. Ha valamely biztositékul szolgdld jog gyakorlasa, vagy kovetelés érvényesitése
biztositékként torténd lekotés idGtartama alatt esedékessé valik, a Bank jogosult a jogot
gyakorolni, illetve a kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités soran befolyt 6sszegeket a Banknak
jogaban all biztositékként kezelni, ha ez a Bank megitélése szerint nem sziikséges, jovairja azt az
Ugyfél altala vezetett szamldjan, illetve atutalja az Ugyfél altal megjeldlt mas banknal vezetett
szamlara. A Banknak kotelessége a jog gyakorlasa, illetve a kovetelés érvényesitése, ha annak
elmulasztdsa a jog, illetve kovetelés elenyészéséhez vagy érvényesithetetlenné valasahoz
vezetne, vagy érvényesitése a tovabbiakban lényegesen nehezebbé valna.

24.8. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kdtelezettségeit, a Bank jogosult érvényesiteni
barmely biztositékbdl fakado jogat a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen.

24.9. Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Bankot a biztositékok értékében,
értékesithetoségében, behajthatésagaban beallé barmilyen valtozasrdl. A Bank jogosult barmikor
ellenérizni - akdr a helyszinen is - a biztositékok meglétét, valamint azt, hogy az Ugyfél a
biztositékokkal kapcsolatos, valamint a Bankkal kotott Szerzédések alapjan egyébként 6t terheld
kételezettségeknek eleget tesz-e. Az ellenbrzés sordn az Ugyfél kételes a Bankkal mindenben
egyuttm{kodni, és szamara minden, az ellendrzéshez sziikséges adatot megadni.

24.10. A Bank jogosult minden olyan okiratot beszerezni, amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni
a biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feloldasaval és érvényesitésével kapcsolatban, jogosult
tovabba kezdeményezni a sziikséges hatdsagi és birdsagi eljarast, valamint kézrem{kodot
igénybe venni a biztositékok megdrzéséhez és érvényesitéséhez.

24.11. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden sziikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

24.12. Az egyes Biztositékok fajtait €s a kapcsolodéd feltételeket az egyes szolgaltatasokra
vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek, illetve a szolgaltatasra vonatkozd egyedi szerzodések
tartalmazzak.

25. Ovadék, zalogjog, beszamitas

25.1. Az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval - az ligylet természetétdl fiiggden - dvadéki
jogot vagy zalogjogot vagy beszamitasi jogot enged a Bank részére, az Ugyféllel létrejott barmely
Szerz6dés alairdsanak id6pontjatdl kezd6dden - mindaddig, amig az Ugyfél a Bankkal szemben
fennalld, esedékes tartozasat nem egyenliti ki - a Bank kovetelésének mértékéig a Bank birtokaba
keriilt barmely, az Ugyfél tulajdonaban 1évS értékpapirra, pénzre vagy kovetelésre.
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25.2. Az Ugyfél altal a Banknak atadott barmely értékpapir, pénz vagy kévetelés illetve az Ugyfél
Banknal nyitott barmely szamldjanak egyenlege a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld
valamennyi kovetelése biztositékaként szolgal.

25.3. A Bankot barmely esedékessé valt kovetelése tekintetében beszamitasi jog illeti meg az
Ugyfél Banknal vezetett szdmldi vonatkozasdban. Erre tekintettel a Bank jogosult az Ugyfél
el6zetes értesitése és rendelkezése nélkiil annak barmely, a Banknal vezetett bankszamlajat az
esedékessé valt tartozas dsszegével megterhelni. A Bank az Ugyfél tartozésanak kiegyenlitéséhez
elészor az Ugyféinek a tartozés devizanemében vezetett, majd pedig az eltérd devizanemben
vezetett fizetési szamlait veszi igénybe, ezt kdvetden a tdkepiacrdl szl 2001. évi CXX.
torvényben (a tovabbiakban: "Tpt.") és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
tgyfélszamlakat ugyanilyen sorrendben. A fizetési szamlakat és az ligyfélszamlakat kovetOen
torténik az adokedvezményt, illetve addmentességet nem biztositd betétszamlan kezelt 6sszegek
igénybe vétele. Az eléz&ekben felsoroltakon kiviili betétszamlat, betétet a Bank csak az Ugyfél
err6l szol6 kilon el6zetes irasbeli értesitését kovetden vesz igénybe. A bankszamlak tekintetében
a terhelés a mindenkori pénzforgalmi jogszabalyok szerinti elénydsen rangsorolt megbizasokat
kovetben, de minden mas megbizast megel6zéen torténik. A lekotott pénzeszkozok, betétek
tekintetében a Bank fenti joga a lekotési ido lejartatdl fliggetlendl gyakorolhatd. Az ebbdl eredd
esetleges kamatveszteségek megtéritését az Ugyfél a Banktdl nem kévetelheti.

25.4. A Bank beszamitasi joganak gyakorldsa soran jogosult a mindenkor hatalyos Ptk.
pénzkovetelések beszamitasanak okirati korlataira vonatkozd rendelkezései alkalmazasatol
eltekinteni és ennek keretében a végrehajthatd okirattal vagy egyezséggel meghatarozott,
tovabba kdzokiratba foglalt pénzkdvetelésbe barmilyen, az Ugyfelet a Bankkal szemben megilletd
pénzkovetelést — az annak alapjaul szolgald okirat formajatdl fliggetlenil — beszamitani.

25.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank beszamitasi joga fennall a szamla illetéleg betét
megszlnését kovetOen is az Ugyfél javara befolyt 6sszegekre vagy a Bank birtokaba keriilt
vagyoni érték{ kovetelésekre, jogokra vagy vagyontargyakra is.

25.6. A Bank jogosult tovabba arra, hogy sajat esedéekesse valé kovetelése(i) erejeig fliggbben
tartsa az Ugyfél terhére szold fizetési megbizasok teljesitését, amennyiben megitélése szerint a
kovetelése(i) megtériilése egyébként bizonytalan.

25.7. Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szemben fennallo, esedeékes tartozasat nem egyenliti ki,
abban az esetben a Bank jogosult valasztasa szerint - az Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkil - a
jelen pontban meghatarozott barmely jogat érvényesiteni és kdvetelését kielégiteni.
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26. Engedményezés, szerz6désatruhazas

26.1. Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal kététt Szerz6dések alapjan a Bankkal szemben 6t
megilletdé koveteléseit a Bank irasbeli beleegyezése nélkil harmadik személy részére atruhazni
vagy engedményezni. A Bank jogosult az Ugyféllel szemben fennalld kéveteléseit részben vagy
egészben engedményezni.

26.2. A Bank az Ugyféllel 2014. marcius 15-ét kdvetSen kotott Szerz6désekbdl szarmazd jogait és
kdveteléseit barmikor harmadik személyre atruhazhatja (szerz8désatruhazas). AZ Ugyfél elzetes
hozzajarulasat adja a szerz&désatruhazashoz és - a Fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet ide nem
értve - kijelenti, hogy nem tartja fenn a jogot arra, hogy e hozzajarulasat a jovoben visszavonja.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szerz8désatruhazas az Ugyfél részére kiildendd értesités
kézhezvételével valik hatdlyossa. Az Ugyfél mint zalogkételezett hozzajérul ahhoz, hogy a vele
kotott Szerzddésbdl eredd kotelezettségeket biztositd Uj zalogjog az eredeti zalogjog ranghelyén
j6jjon létre.

27. Banksziinnap

A hivatalos allami munkasziineti és lnnepnapokon kiviill a Bank jogosult évente tovabbi két
munkanapot banksziinnapként tartani. A banksziinnaprdl, azt legaldbb tizenét munkanappal
megel6z6en, a Bank két orszagos napilapban kozzétett hirdetés illetve honlapjan torténd
tajékoztatd Utjdn minden Ugyfelét értesiti, valamint az MNB-nek bejelenti.

28. Ugyfélfogadasi rend

A Bank ligyfélfogadasi rendjét az lgyfélforgalom szamara nyitva allo hivatalos helyiségében és
hivatalos honlapjan kozzéteszi, annak esetleges valtozasairdl ugyanebben a formaban Ugyfeleit
értesiti.

29. Ertelmez6 rendelkezés

A jelen Uzletszabélyzatban haszndlt fogalmak jelentése megegyezik a Ptk.-ban, a szamvitelrél
sz0l6 2000. évi C. torvényben, a Hpt.-ben, a Tpt.-ben és a pénzforgalmi szolgaltatasok
nyUjtasarél szold 2009. évi LXXXV. torvényben, valamint az egyéb vonatkoz6 magyar
jogszabalyokban meghatarozott fogalmak jelentésével.

30. Kiszervezés

30.1. A Bank tdjékoztatja Ugyfeleit, hogy a Hpt. alapjan pénziigyi, kiegészitd pénziigyi,
befektetési valamint kiegészit6 befektetési szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd, illetve
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jogszabdly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, az adatvédelmi elGirdsok betartasa mellett
kiszervezheti.

Az Ugyfél az egyedi Szerz6dés aldirdsaval tudomasul veszi, miszerint a Bank a kiszervezéssel
Osszefliggésben jogosult arra, hogy nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenység végzGjének
atadja az adatvédelmi szabdlyok betartasaval és biztositdsaval. A Bank kijelenti, hogy a
kiszervezett tevékenység végzGje rendelkezik minden olyan személyi, targyi, biztonsagi
feltételekkel, amelyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozoan a Bankra eldir.

30.2. Kiszervezés esetén a Bank a kiszervezett tevekenységek korét és a kiszervezett
tevékenység végzGiét koteles az Uzletszabalyzatban feltiintetni.

30.3. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységet végzok jegyzékét a
Bank a jelen Uzletszabdlyzat elvélaszthatatlan mellékletét képez8 Hirdetményben teszi kozzé,
melyet az Ugyfél a Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 hivatalos helyiségében megtekinthet,
valamint a Bank honlapjan, a www.granitbank.hu cimen a Hirdetmények/ASZF-ek Altalanos
Hirdetmények oldalon elérhet.
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