5 Granit Bank

] HIRDETMENY
a GRANIT Bank Zrt. altal kiszervezett tevékenységekrol
(a GRANIT Bank Zrt. Uzletszabalyzatanak elvalaszthatatlan mellékletét képezi)

Hatalyos: 2023. dprilis 17-t6l

A GRANIT Bank Zrt. altal kiszervezett tevékenységek kore és a tevékenység végzéje a
kovetkezo:

1. Kiszervezett tevékenység: dokumentumkezelés (irattarozas).

Szolgaltatd: Rhenus Office Systems Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Leshegy u. 31.)

2. Kiszervezett tevékenység: EuroBank szoftver-rendszerrel kapcsolatos szoftvertamogatasi
szolgaltatas, Halozat-menedzsment szolgaltatas nyGjtasa, Electra Internet Banking Rendszer
Uzemeltetése, Electra Home Banking szolgaltatas, SMS tovabbitasra szolgaltatas nyljtasa,
Logelemzés szolgaltatas

Szolgaltatd: MITRA Informatikai Szolgaltato Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1138
Budapest, Vaci Gt 193.)

3. Kiszervezett tevékenység: pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasi, valamint befektetési,
illetve kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd szamitastechnikai
szolgaltatas

Szolgaltatd: VIAVENT Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1155 Budapest, Mézeskalacs tér
18.)

4. Kiszervezett tevékenység: BORDER szoftverrendszer tamogatasa, Electra kornyezet
lizemeltetése.

Szolgaltato: HW STUDIO Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségii
Tarsasag (székhely: 6000 Kecskemét, Izsaki Gt 4/H. fszt. 1.)

5. Kiszervezett tevékenység: a Virtual Call Center szolgaltatashoz hozzaférés és terméktamogatas,
valamint a Virtual Call Center mikodéséhez sziikséges szoftverek hasznalatanak biztositasa.

Szolgaltatd: Virtual Call Center Live Hungary Korlatolt Feleldsségl Tarsasag (székhely: 1123
Budapest, Nagyenyed utca 8-14.)

6. Kiszervezett tevékenység: bankkartya-tranzakcio authorizacio és switching szolgaltatas, kliring
és elszamolas elokészitési szolgaltatasok, erds ugyfélhitelesitési (SCA és RBA) szolgaltatas,
bankkartya menedzsment szolgaltatasok bankkartya megszemélyesités kivételével, valamint
tovabbi ,,Hozzaadott Erték“ szolgaltatasok.

Szolgaltato: SIA Slovakia s.r.o. (székhely: 851 01 Bratislava Digital Park Il Einstenova 25.)

Kiszervezett tevékenység:
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Weboldal ilizemeltetés és fejlesztési szolgaltatas.

Szolgaltato: GBL IT GROUP Kft. (székhely: Magyarorszag, 1041 Budapest, Arpad Gt 39-43)

8. Kiszervezett tevékenység: a GRANIT Bank Zrt. altal kibocsatasra keriild chipes kontaktusos,
valamint kontaktusmentes, EMVCo szabvanyoknak megfelelé MasterCard PayPass és chipes
bakkartyainak gyartasara, infrastrukturalis és technologiai feltételeinek megvaldsitasara iranyuld
szolgaltatas.

Szolgaltato: ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. (székhely: 1102 Budapest, Halom u. 5.)

9. Kiszervezett tevékenység: log-gyljtd és elemzo rendszerhez kapcsolodo feladatok elvégzésére
iranyulo szolgaltatas.

Szolgaltatd: BG-bit Informatikai, Szolgaltatdo és Tanacsado Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi,
Eisemann Mihaly utca 21.)
10. Kiszervezett tevékenység: 263/2016. Korm. rendelet szerinti szamlavaltas informatikai

tamogatasa.

Szolgaltatd: GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31.)

11. Kiszervezett tevékenység: Logelemzé rendszer tamogatas és karbantartas.

Szolgaltatd: Kancellar.hu Informatikai Tanacsado Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 22.)

12. Kiszervezett tevékenység: IT Core rendszer (EuroBank) és a kotelezé jelentések Oracle
adatbazis kornyezeteinek lizemeltetése és az lizemeltetésének tamogatasa

Szolgaltato: Remedios Zrt. (székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.)

13. Kiszervezett tevékenység: Telefonos lgyfélszolgalat fenntartasa; tovabba automata altali

informacio szolgaltatas biztositasa; valamint operatori tamogatas nyUjtasa

Szolgaltato: INFO-SZEKTOR Kommunikacios Szolgaltato Kft. (székhely: 1044 Budapest, Pici utca 6.
2.em.5.)

Budapest, 2023. aprilis 17.



