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] HIRDETMENY
] a GRANIT Bank Zrt. altal kiszervezett tevékenységekrdl
(a GRANIT Bank Zrt. Uzletszabalyzatanak elvalaszthatatlan mellékletét képezi)

A GRANIT Bank zrt. altal kiszervezett tevékenységek kore és a tevékenység végzéje a
kovetkezo:

1. Kiszervezett tevékenység: Egyéb IT szolgaltatas (,help desk”, “on site”).

Szolgaltatd: Ramasoft Zrt. (székhely: 1075 Budapest, Karoly krt. 11.)

2. Kiszervezett tevékenység: dokumentumkezelés (irattarozas).

Szolgaltatd: Rhenus Office Systems Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 31.)

3. Kiszervezett tevékenység: EuroBank szoftver-rendszerrel kapcsolatos szoftvertamogatasi
szolgaltatas

Szolgaltatd: TAK-INVEST Informatikai és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1148 Budapest, Fogarasi
at 64.)

4. Kiszervezett tevékenység: haldzat-menedzsment szolgaltatds nyljtasa, Electra Internet
Banking Rendszer lizemeltetése, SMS tovabbitasra szolgaltatas nylijtasa

Szolgaltatd: TAKINFO Takarékszovetkezeti Informatikai Kft. (székhely: 1125 Budapest,
Fogaskerekd u. 4-6.)

5. Kiszervezett tevékenység: pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi, valamint
befektetési, illetve kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd
szamitastechnikai szolgaltatas

Szolgaltatd:  VIAVENT Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1155 Budapest,
Mézeskalacs tér 18.)



6. Kiszervezett tevékenység: telefonos (gyfélszolgalat fenntartdsa, mely egy kozponti
telefonszamrol egyidejlileg tobb felhasznalénak menirendszer segitségével biztositia a
GRANIT Bank Zrt. telefonos rendszereinek elérését, operatori tdmogatas az elektronikus
bankolast biztositd rendszerek (NetBank, Telepitett Electra, Bankkartya Call Center, Videobank
felhasznaldi részére, szoftverhasznalati, technikai és egyéb kérdések tekintetében, 7*24
oraban aszerz6désben részletezett tartalommal és feltételekkel.

Szolgaltatd: HW STUDIO Szamitastechnikai Kereskedelmi és Vallalkozé Korltolt FelelGsségi
Tarsasag (székhely: 6000 Kecskemét, Kohid u. 6.)

7. Kiszervezett tevékenység: a Virtual Call Center szolgaltatdshoz hozzaférés és
terméktamogatds, valamint a Virtual Call Center miikodéséhez sziikséges szoftverek
hasznalatanak biztositasa.

Szolgaltatd: Virtual Call Center Live Hungary Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1123
Budapest, Nagyenyed utca 8-14.)

8. Kiszervezett tevékenység: bankkartya-tranzakcidé authorizacid és switching szolgaltatas,
kliring és elszamolas el6készitési szolgaltatasok, bankkartya menedzsment szolgaltatasok
bankkartya megszemélyesités kivételével, valamint tovabbi ,Hozzaadott Erték™ szolgaltatasok.

Szolgaltatd: FIRST DATA SLOVAKIA S.R.O. (székhely: 2314 Bratislava, Rontgenova 1; 851 01
Slovakia)

9. Kiszervezett tevékenység: a GRANIT Bank online szolgaltatasok miikodésének szerver
hattérrel torténd biztositasara a tevékenységet ellatoval szerz6déses viszonyban 1évé internet
szolgaltatd adatparkjaban elhelyezett kiszolgald szamitdégépre, a szerz6désben meghatarozott
weboldalak lizemeltetése és tamogatasa, a szolgaltatas fenntartasa, igény szerinti javitasa.

Szolgaltatd: Axio Kft. (székhely: 1095 Budapest, Soroksari Ut 5.)

10. Kiszervezett tevékenység: a GRANIT Bank Zrt. &ltal kibocsatasra keriild chipes
kontaktusos, valamint kontaktusmentes, EMVCo szabvanyoknak megfelel6 MasterCard
PayPass és chipes bankkartyainak gyartasara, infrastrukturalis és technoldgiai feltételeinek

megvaldsitasara iranyuld szolgaltatas.

Szolgaltatd: ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. (székhely: 1102 Budapest, Halom u. 5 .)

11. Kiszervezett tevékenység: log-gydjté és elemzd rendszerhez kapcsolédd feladatok
elvégzésére iranyuld szolgaltatas.

Szolgdltatd: BG-bit Informatikai, Szolgdltatd és Tanacsadd Kft. (székhely: 2120
Dunakeszi, Eisemann Mihaly utca 21.)



12. Kiszervezett tevékenység: 263/2016. Korm. rendelet szerinti szamlavaltas
informatikai tamogatasa.

Szolgaltatd: GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31.)

13. Kiszervezett tevékenység: informatikai biztonsagi tamogatas.
Szolgaltatd: Security.hu Informacidbiztonsagi és Informatikai Tanacsadé és Szolgaltatd

Kft. (székhely: 1007 Budapest, Budapest-Margitsziget sziget Danubius Grand Hotel 4.
em.)

Budapest, 2017. majus 05.



