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1. BEVEZETES ES ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: , Kérelmezsi ASZF”) annak érdekében keriilt
megalkotdsra, hogy a GRANIT Bank Zrt. dltal tizemeltetett és biztositott FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatasra iranyadé altalanos rendelkezések szabalyozasra kertiljenek.

1.1. Kérelmez&i ASZF célja

A Kérelmez6i ASZF célja a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatasra iranyado altalinos szabalyok keretbe
foglalasa.

A Kérelmez6i ASZF az Uzemeltet és a Kérelmez6 vonatkozasiban hataroz meg keretrendelkezéseket, és

iranyad¢6 az Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben.
1.2. A Kérelmezsi ASZF hatalya

A Kérelmez6i ASZF személyi hatalya az UzemeltetSre és a Kérelmezére terjed ki,

A Kérelmez6i ASZF 2022, ...oovvvnenn.nn, napjatol hatalyos.

A Kérelmez6i ASZF-et érint6 valamennyi médositas minden esetben félkovér délt bettvel keriil jelélésre.
1.3. Alkalmazandé jogszabalyok

A Kérelmez6i ASZF esetében — kiilonésen, de nem kizarélagosan — az alabbi jogszabalyok az iranyadok:
e 2018. évi LIV. térvény az iizleti titok védelmérél (Utv.)
e 2017. LIIL torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl (Pmt.)
e 2013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrol és a pénzigyi vallalkozasokrol (Hpt.)
e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.)
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e 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol (Pft.)

e 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitisarél (MNBt.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint 2 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérsl (GDPR)

e 2011. évi CXII. t6rvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

API-dokumentaci6: a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds hasznilatahoz sziikséges integracids
dokumentacid, technolégiai dokumentum, amely lehet6vé teszi a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas

Kérelmez§ altal meghatarozott Kérelmezéi Fizetési Felileten torténd integraciéjat.

Bank: a GRANIT Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.; cégjegyzékszam: Cg.01-10-
041028).

Bankszamla: a Kérelmez6 Banknal vezetett pénzforgalmi szamlaja.

Banksziinnap: az Uzemeltet altal el6zetesen meghirdetett azon teljes banki munkanap vagy banki
munkanapon beldl 6rdkban vagy percekben meghatdrozott id6tartam, amikor az Uzemelteté nem vagy
korlatozottan nyujtja a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast.

Egyedi Szerz8dés: az a szerzédés, amely a Kérelmez6 és az Uzemeltetd kozott egyedileg jon létre a
Kérelmez6i ASZF rendelkezéseinek figyelembevétele mellett. Az Egyedi Szerzédés célja és tartalma a
FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatdas Kérelmez altali igénybevételének részletes szabélyozasa.

Elektronikus 1t: elektronikus utnak mindsiil, minden, nem papir alapon létrehozott irat vagy dokumentum,

adatkozlés, értesités.

Elszamolasi idGszak: a jelen Kérelmez6i ASZF-ben meghatarozott idéintervallum, amelynek elteltével a
Bank a Fizetési Kérelem tekintetében a Kérelmezo6vel elszamolja a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatason

keresztil lebonyolitott és teljesitett fizetési megbizasok Gsszegét és Jutalékat.

FairPay azonosité: a FairPay Fizetési Kérelem Szolgiltatds hasznalata soran a Tranzakcié

beazonosithat6saga érdekében az Uzemeltetd 4ltal generalt azonosito.

FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas: az Egyedi Szerzédésben meghatarozott szolgaltatas, amelynek
igénybevételével a fizetési kérelem Kérelmez8je Tranzakciét kezdeményezéhet a sajit részére a
Felhasznal6tol.

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely a Rendszerben a Kérelmez6 altal a részére kibocsatott Fizetési kérelem teljesitését megtagadia,
vagy annak teljesitésével — sajat bankjan keresztll - fizetést (azonnali atutaldsi megbizast) kezdeményez
Kérelmez6 iranyaba.
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Felhasznal6i Tajékoztato vagy Tajékoztato: a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas segitségével torténd
tizetési mivelet soran a Felhasznalok altal teljesithets fizetésre vonatkozoé dltalanos felhasznalasi feltételek,

amely mindenkor elérheté a Honlapon.

Felhasznaloi Visszaélés: a Felhasznalo altal tanusitott olyan magatartas, amely az iranyad6 jogszabalyokba,
illetve esetlegesen a kézjogi szervezetszabalyozé eszkozokbe titkozik vagy ezen szabalyokat megkeriili a

FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételével torténd fizetés soran.

Fizetési kérelem: a Kérelmez6 dltal a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételével a
Felhasznalénak cimzett fizetés (azonnali atutaldsi megbizas) kezdeményezésére vonatkozd, az azonnali
atutalast feldolgoz6 fizetési rendszerben szabvanyositott tizenet, amely legalabb az azonnali atutalasi

megbizas megadasahoz sziikséges valamennyi adatot tartalmazza.

Fizetési Kérelem Atadasa: a Fizetési kérelem Uzemeltet$ altali tovabbitasa a Felhasznalépénzforgalmi
szolgaltatdja részére. A Fizetési Kérelem Ataddsa a Felhasznalé pénzforgalmi szolgaltatéja részére vald
megérkezéssel és atvételével hatalyosul, amelyet kdvetSen a pénzforgalmi szolgaltatd értesiti a Felhasznalot,
aki belatdsa szerint megtagadhatja vagy teljesitheti a sajit bankja altal biztositott netbankjan, vagy
mobilappjan keresztil a Fizetési Kérelmet.

Gyantis Tranzakcié: az a Tranzakci, amelyet az Uzemelteté a Rendszer hasznilata vonatkozisaban
gyanusnak itél és amelyet ennek alapjan visszaélésnek mindsithet.

Hirdetmény: Uzemeltet$ altal az iigyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 hivatalos helyiségében kifiiggesztett,
illetve internetes honlapjin elérheté olyan tajékoztatis, amelyben az Uzemelteté az 4ltala nydjtott
szolgaltatasokrodl, azok kamat-, kdltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint e feltételek modositasarol ad
tajékoztatast.

Honlap: a https://fairpay.granitbank.hu/ internetes oldal, amelyen keresztiil a Rendszer elérhetd.

Jutalék: A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds hasznilatiért a Kérelmez6 altal az Uzemeltetének
fizetendd dij.

Kérelmez6: Kérelmezének mindsill az a jogi személy, vagy jogi személyiségeel nem rendelkezs tarsasag,
vagy egyéb gazdalkodé szervezet, aki vagy amely a FairPay Fizetési Kérelem Szolgiltatis igénybevétele
érdekében Hgyedi Szerzdést kot a Bankkal és amely a Banknal vezetett pénzforgalmi szamlaval rendelkezik

Kérelmez8i Azonosit6: a Bank éltal a Kérelmez6 azonositisara meghatarozott, egyedi betd-, szamjegy-
vagy jelkombinacio.

Kérelmez8i Admin Feliilet: 2z Uzemeltetének a Rendszer Kérelmez6k altali eléréséhez létrehozott olyan
platformja, amelyhez kizarélag a Kérelmez4 és az altala meghatarozott személy vagy személyek rendelkeznek
hozzaféréssel. A Kérelmez6i Admin Felilet tartalmazza a Tranzakciok statuszait (teljesitett, folyamatban
vagy elutasitva), adatait, igy az azonositot, a Fizetési kérelem kezdeményez&jének nevét, a kezdeményezés
datumat és a Tranzakcid Osszegét, illetve a Kérelmezé szamara a Rendszer hasznalata soran relevans
adatokat (igy tobbek koz6tt a Jutalék 6sszegét tajékoztatd jelleggel), tovabba tartalmazza a Felhasznalo nevét,
és a FairPay azonositét. A Kérelmez6i Admin Felileten a Kérelmez6 elérheti a Kérelmez6i Kimutatast, a

Rendszer hasznalatahoz sziikséges jogosultsagok kezelését, a Kérelmezé altal alkalmazott sajat feliletéhez
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valé integraci6 feliletét, a kérelmezSi bankszamlak kezelését, a Kérelmez6 adatainak kezelését és a

kérelmez&vel vald kapcsolat mentipontot.

Kérelmezi ASZF: a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas Kérelmezé altali igénybevételére vonatkozé
jelen altalanos szerzédési feltételek. A Kérelmezsi ASZF rendelkezései iranyaddk az Egyedi Szerzdésben
nem szabalyozott kérdésekben.

Kérelmez6i Fizetési Feliillet: 2 Kérelmez$ altal lizemeltetett, weboldalon keresztil elérheté felulet,

amelyen keresztiil a Felhasznalé kezdeményezheti a Fizetési Kérelem Atadasat.

Kérelmez6i Kimutatas: olyan elektronikus pénziigyi kimutatds, amely részletesen tartalmazza az adott
napban és hoénapban elszamolt Gsszes Tranzakcié adatait (egyedi azonositdé szam, idépont, Osszeg,
devizanem, Jutalék Osszege). A Kérelmezi Kimutatds naponta és havonta kertl kiallitasra, amely
tartalmazza az adott nap, illetve hénap 6sszes Tranzakcidjat. A Kérelmez8i kimutatisban szereplé adatok
tajékoztatd jellegliek, a Jutalék a Bank Netbank rendszerében vezetett szamlakivonat alapjan keril
elszamolasra.

Kérelmez8i Visszaélés: a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevétele soran a Kérelmez6 dltal
tandsitott olyan magatartds, amely az iranyad6é jogszabdlyokba, illetve esetlegesen a kozjogl
szervezetszabalyozé eszkozokbe, emellett az Egyedi Szerzédésbe vagy a jelen Kérelmezéi ASZF
rendelkezéseibe titk6zik vagy ezen szabéalyokat megkerdli.

Rendszer: olyan elektronikusan elérhet6, az Uzemeltet szerverén iizemeltetett rendszer, amelyen keresztiil
az Uzemeltet6 a FairPay Fizetési Kérelem Szolgiltatdst biztositja. A Rendszer a Kérelmez6i Admin

Feliletbdl és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast mikodtetd szoftverbdl all.

Sandbox rendszer: a Rendszer és a Kérelmez6i Fizetési Feliilet kozotti kapesolat sikeres 1étrejottének
tesztelésére hasznalt feliilet.

Tranzakcio: a Felhasznal6 altal Fizetési kérelemmel teljesitett fizetés (azonnali atutalasi megbizas).
Ugyfélszolgalat: az Uzemeltet altal fenntartott, telefonon, frisban és elektronikus dton elérheté
tgyfélszolgalat, ahol a Kérelmez& hibabejelentést tehet, panasszal élhet, illetve a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatds hasznalatival kapcsolatos kérdéseit felteheti.

Uzemeltetd: a Rendszert izemeltet6 és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast nydjt6 Bank.

3. KAPCSOLAT A KERELMEZOI ASZF ES EGYEB KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

KOZOTT

Jelen Kérelmez6i ASZF szabélyozza és keretbe foglalja a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds mikodését
és hasznalatat, figyelemmel az alabbiakra:

3.1. Kérelmez8i ASZF és Egyedi Szerz6dés kapcsolatara vonatkozé altalanos szabalyok

Jelen Kérelmezsi ASZF a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételének altalinos szabélyait
tartalmazza, mig az Egyedi Szerzédés minden Kérelmezével kiilon, egyedileg keril megkotésre. Az
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UzemeltetS és a Kérelmezb kozott a szerzédés a Kérelmezéi ASZF elfogadasaval és az Egyedi Szerzédés
megkotésével jon létre.

Amennyiben az Egyedi Szerz&désben egyes kérdések nem vagy nem megfeleléen keriiltek szabalyozasra,
akkor jelen Kérelmez3i ASZF rendelkezései az iranyadok. Amennyien az Egyedi Szerz6dés és a Kérelmez6i

ASZF rendelkezései egymastdl eltérnek, gy az Egyedi Szerzédés rendelkezései érvényesiilnek.
3.2. A KérelmezGi ASZF és az Egyedi Szerz3dés kapcsolatara vonatkozoé specialis szabalyok
Keérelmezsi ASZF é5 az Egyedi Szerzidés hatilya

Uzemeltetd a Kérelmezéi ASZF alapjan, figyelemmel az Fgyedi Szerzédésben foglaltakra, biztositja
Kérelmezé részére a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételét. Ennek megfelel6en a Kérelmezoi
ASZF ¢és Egyedi Szerzédés egyiittesen hatarozzak meg a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas
feltételrendszerét.

Az Bgyedi Szerz6dés annak mindkét Fél dltali alafrasanak napjan 1ép hatalyba, azonban a FairPay Fizetési
Kérelem Szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges a Kérelmez6i Admin Felileten torténd regisztraci, valamint
FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas integracija a Kérelmez6i Fizetési Felileten, amely miatt a FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatds haszndlata kizardlag ezen 1épéseket kévetSen kezdhet6 meg,.

A Kérelmezdi ASZF midositisa, megsziinése

A Kérelmez6i ASZF hatalybalépését kovetden Uzemeltetd jogosult a Kérelmez6i ASZF-et sajat egyoldali
dontése alapjan barmikor moédositani vagy kiegésziteni, amelyet minden esetben a modositas, illetve a
kiegészitést kbvetGen haladéktalanul jelez Kérelmez6 részére és a modositasokat haladéktalanul kézzéteszi

a Honlapon.

UzemeltetS jogosult a Kérelmezéi ASZF-et a Kérelmez$ részére hatranyos médon médositani, illetve
kiegésziteni, ha

a) az Uzemeltet6t érint6 pénzpiaci viszonyok jelentés mértékben megvéltoztak, ideértve a belféldi és
kualfoldi pénzpiaci valtozasokat is;

b) jogszabalyi, kbzjogi szervezetszabalyozd eszkdzi vagy hatdsagi elbirasok moédositasa, kiegészitése,
hatalyon kivil helyezése miatt erre sziikség van;

¢) Uzemelteté oldalan olyan véltozas kovetkezik be, amely a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatis
mikodését, Uzemeltetését veszélyezteti vagy tarsasigi szervezetrendszere olyan mértékben
megvaltozik, ami a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds fenntartdsat lehetetlenné vagy rendkivil
koltségessé teszik;

d) Uzemeltet6 ellenérzési korén kiviil esé elhérithatatlan ok kovetkezik be;

e) Uzemeltets tizletpolitikdjanak, célkitizéseinek jelent6s mértékben megvéltozik;

f) aKérelmezéi ASZF-ben és az Egyedi Szerz6désben meghatarozott szolgéltatasokkal kapesolatos a
FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kockazatok megvaltoznak;

@) technologia lényegesen megvaltozik (ideértve a jelenleg alkalmazott technoldgia lényegesen
koltségesebbé valasat is).

Amennyiben Uzemeltet6 a Kérelmez6i ASZF-et Kérelmez6 részére hatranyosan moédositja, a moédositasi
vagy kiegészitési szandékrol — annak tervezett hatalybalépésének idépontjaval egyiitt — a hatalyba lépést
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megel6zGen legalibb 15 nappal igazolhaté médon értesiteni, igy példaul a jelen Kérelmez6i ASZF-ben és
az Bgyedi Szerz6désben meghatarozott kapcsolattartd részére e-mailben megkiildeni vagy a Kérelmez6

szamara a Honlapon kézvetleniil hozzaférhetévé tenni.

A modositast, illetve kiegészitést KérelmezS koteles megvizsgalni és amennyiben a modositas vagy
kiegészités tervezett hatalyba 1épését megel6z6 5 nappal irasban igazolhaté médon nem tiltakozik, akkor a
modositast, illetve a kiegészitést elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben Kérelmez6 megfelel$ hataridében
jelezte Uzemeltetd részére, hogy a médositast, illetve a kiegészitést nem fogadja el, akkor a fennallé Egyedi
Szerz6dés a modositas, illetve a kiegészités hatalyba 1épését megel6z6 napon megszinik és a Kérelmezbi
ASZF-ben, illetve az Egyedi Szerzdésben foglaltak szerint kételes Uzemeltetd és Kérelmezé egymassal
elszamolni.

3.3. A Kérelmez3i ASZF és az adatkezelési rendelkezések kapcsolata

Jelen Kérelmezsi ASZF-ben kizardlag a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatisra vonatkozé altalanos
adatvédelmi szabalyok kertilnek rogzitésre, az egyes specialis adatvédelmi rendelkezések kilon, az
»Adatkezelési tajékoztaté Kérelmezd részére” elnevezésti dokumentumban (a tovabbiakban: ,,Adatkezelési

tajékoztatd”) keriilnek szabalyozasra.

Az egyes, adatkezelésre vonatkozé dokumentumok a Honlapon elérheték, azonban nem mindstlnek jelen
Kérelmez6i ASZE mellékletének, ettdl teljes mértékben kiilon kezelenddk.

3.4. A Kérelmez3i ASZF és a Felhasznal6i Tajékoztaté kapcsolata

A Kérelmez6i ASZF és a Felhasznaloi Tajékoztaté — bar kapesolédnak egymashoz és a FairPay Fizetési
Kérelem Szolgaltatds tizemeltetéséhez kétédnek — egymastdl teljes mértékben elktilontlnek és a Kérelmez6i
ASZF rendelkezései a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas altalinos mikodési, tizemeltetési szabalyait
foglaljadk magukban, a Felhasznaléi Tajékoztaté rendelkezései pedig a Felhasznalokat érintik, nem

alkalmazanddk az Uzemeltets és Kérelmezé jogviszonyaban.

A Felhasznaldi Tajékoztaté nem mindstl jelen Kérelmez6i ASZF mellékletének, attol kiilon kezelendd.

4. A SZERZODESKOTES FOLYAMATA

Jelen Kérelmez6i ASZE részletesen szabalyozza az Uzemeltetd és a Kérelmezs kozotti szerzédéskotés
szabalyait, igy a szerz&dés formajat, a szerz6déskotés folyamatat és a szerz6désmodositasra vonatkozé
rendelkezéseket is.

FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds igénybevétele esetén Hgyedi Szerz6dés megkotésére — annak
forméjatdl fuggetlentl — kizarélag akkor van lehetéség, ha a Kérelmez6 rendelkezik a Bankndl vezetett
pénzforgalmi szamlaval. Amennyiben Kérelmez6 nem rendelkezik pénzforgalmi szamlaval a Banknal, az
Egyedi Szerz6dés megkotésére kizardlag a Banknal t6rténd pénzforgalmi szamla megnyitasat kévetGen
kertilhet sor.

4.1. Az Egyedi Szerz6dés létrejotte

Az Bgyedi Szerz6dés papir alapon, {rasban johet létre az alabbi rendelkezések szerint:
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Amennyiben Kérelmez6 még nem rendelkezik a Bankndl pénzforgalmi szamlaval, akkor kizardlag a
pénzforgalmi szamla megnyitasat kovetGen kertilhet sor a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas
igénybevételére iranyulé Egyedi Szerzédés feltételeinek megtargyalasara és azt kovetSen torténik az
Kérelmez6 és az Uzemeltet altali alairas is.

Ebben az esetben az Egyedi Szerz6dés megkétésére a megadott helyszinen, az Uzemeltetd és a Kérelmezé
altal meghatarozott id6pontban kertl sor azzal, hogy az Egyedi Szerz6dést a Kérelmez6 helyszinen irja ala,
mig Uzemeltets részér6l az alairas torténhet a helyszinen a Kérelmezével egyidében vagy késébbi
idépontban is. Az Egyedi Szerz6désbdl minden esetben legalabb harom eredeti példany készil, amelybdl
két eredeti példany Uzemelteténél és egy eredeti példany a Kérelmezénél marad. Amennyiben a Kérelmezé
tobb eredeti példanyra tart igényt, ezen igényét koteles az Egyedi Szerz6dés megkotését megelézéen jelezni
Uzemeltet szamara.

Kérelmezs — amennyiben mar rendelkezik a Banknal pénzforgalmi szamlaval és a Kérelmez6nek és annak
képvisel6jének Bank dltal korabban a mindenkor hatalyos jogszabalyok és a Bank altal meghatarozott tigyfél-
atvilagitasara sor kertilt — a részére megkiildott Egyedi Szerz6dést cégszerten alairja és Bank részére postai
uton visszakuldi.

Az Egyedi Szerz6dés mindkét £¢l altal térténd alairasanak napjatdl érvényes és hatalyos. Amennyiben kilén
idépontban kertl sor az alairasra, akkor a kés6bbi alairas idépontjatdl kezdédéen hatdlyos az Egyedi
Szerzédés.

Elirdsok javitdsa

Amennyiben az Uzemeltets és a Kérelmez6 kézott 1étrejott Egyedi Szerz6désben barmilyen — médositas
vagy kiegészités korébe nem tartozo — eliras van, akkor az elirast észlel Uzemeltets vagy Kérelmez6 koteles
a masik felet el6zetesen irdsban vagy e-mailben értesiteni. Az értesités kézhezvételét kévetGen Uzemeltetd
haladéktalanul, de legfeljebb 5 napon belil megvizsgalja az elirast és Kérelmezé egyideji értesitése mellett
kijavitja azt.

Az elirasok kijavitisara kizarélag Uzemeltets jogosult.
A kijavitast kbvetGen az eredeti Egyedi Szerz6dés — figyelemmel a kijavitott részre vagy részekre — tovabbra
is valtozatlan formaban hatalyos.

4.2. Az Egyedi Szerz6dés mddositasanak altalanos szabalyai
Jelen Kérelmez6i ASZF rendelkezéseit alapul véve 1étrejott Egyedi Szerz6dés kizardlag irasban médosithato.
Jelen Kérelmezsi ASZF rendelkezései alapjan nem mindsiil az Egyedi Szerz6dés médositasanak:

a) az elirasok vagy hibak kijavitasa;

b) kapcsolattartéi adatokban bekovetkezé valtozasok;

¢) Kérelmezs pénzforgalmi szamlaszamanak megvaltozasa,

d) Uzemeltets, illetve KérelmezS cégjegyzékben, illetve egyéb hatésag altal vezetett kozhiteles
nyilvantartasaban elérhetd adatainak véltozasa
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¢) a jelen Kérelmezsi ASZF 11. pontja alapjan az Egyedi Szerzédésben meghatarozott mértéki
Jutalék felszamitasa, valamint a Jutalék mértékének Uzemeltetd 4ltali modositasa.

Ezekben az esetekben — kivéve az a) pontban foglaltakat — a Kérelmez$ relevancidjaban bekovetkezd
valtozasrél koteles a valtozas bekovetkezésétSl szamitott 5 napon belill a megadott elérhet6ségeken a
véltozasokrdl irisban értesiteni az UzemeltetSt, mig az Uzemeltetd relevancidjaban bekévetkezett valtozas
esetén az UzemeltetS rendszeriizenetben értesiti a Kérelmez6t. Az értesités elmulasztdsabdl eredd karokért

az értesitést elmulaszté fél teljes felel6sséggel tartozik.
5. FAIRPAY FIZETESI KERELEM SZOLGALTATAS JELLEMZOI ES MUKODESE

Az Bgyedi Szerzédés alairisit kovetéen az Uzemeltetd a Kérelmezd éltal meghatirozott adatokkal
regisztralja a Kérelmez6t a Rendszerbe, amelyet kéveten a Kérelmez6 a megadott e-mail elérhetSségén az

Uzemeltet6 altal 1étrehozott fidkot aktivalhatja. Az aktivalas soran a Kérelmez6 egy Kérelmez6i Azonositot
kap.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas Kérelmez6 dltali haszndlatdhoz sziikséges, hogy a Rendszer a
Kérelmez6i Fizetési Feliilettel API kapcsolat utjan 6sszekotésre keriilion az Uzemeltetd altal biztositott API
dokumentacié utmutatasa alapjan. Az Osszekottetés kialakitasat koveten a Rendszer hasznalatihoz
szitkséges a publikus kulcs implementaldsa az API dokumenticidban és a jelen Kérelmez6i ASZF-ben
meghatarozottak szerint torténik. A Kérelmez8 sajat koltségén koteles az Osszekottetést az API
dokumentaciénak megfelel6en kialakitani.

6. FIZETESRE VONATKOZO SZABALYOK

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos fizetési feltételek altalanos szabalyai

az alabbiak szerint kertilnek régzitésre:

6.1 Fizgetésre vonatkozd dltalinos szabalyok
A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas célja, hogy az Uzemeltet§ 4ltal biztositott Rendszer alkalmazasival
a Kérelmez6 TFizetési kérelem forméjaban azonnali atutaldst kezdeményezhessen valamely altala
meghatarozott cimzett (Felhaszndld) részére valé megkildésével. A cimzett a Fizetési kérelem részére

torténd ataddsaval a FairPay Fizetési Kérelem Szolgiltatas Felhasznal6java valik.

A Felhasznal6 a Fizetési Kérelem kezdeményezése soran jogosult szamlaszamot meghatarozni, amelyrdl a
Tranzakciot teljesiteni kivanja. A Felhasznalé a Fizetési kérelmet oly médon is benyujthatja a fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgiltatohoz, hogy abban az azonnali atutaldsi megbizas megaddsihoz
szitkséges adatok kozétt a Felhasznaldé neve és pénzforgalmi jelz&szama helyett a Felhasznald fizetési

szamlajahoz hozzarendelt masodlagos szamlaazonosité szerepel.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgiltatdas alkalmazasa keretében a Kérelmezé a Fizetési kérelem
kezdeményezése soran meghatarozza a Fizetési kérelemben a sajat nevét, a teljesitends Osszeg mértékét, a
Kérelmez6 pénzforgalmi jelz8szamat, tovabba a befizetés jogcimét és a befizetés hataridejét is. Kérelmez6
a Fizetési kérelemben hatirozza meg a Tranzakci6 Osszegét, a fizetési hatarid6t, a pénzforgalmi jelz6szamot,
amelyre a Felhasznalonak szitkséges teljesiteni a fizetési kérelmet, illetve a Fizetési kérelemben foglalt 6sszeg
jogeimét. A Kérelmez6 a Fizetési kérelemben az azonnali atutalasi megbizas megadasahoz sziikséges adatok
kozott a sajat neve és pénzforgalmi jelz6szama helyett a fizetési szamldjahoz hozzarendelt masodlagos
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szamlaazonositét nem adhatja meg. Uzemeltetd a fenti részben foglaltaknak meg nem felel$ Fizetési kérelem

befogadasat a visszautasitds okanak kézlésével haladéktalanul visszautasithatja.

A Kérelmez§ altal kezdeményezett Fizetési kérelemben foglalt 6sszeg teljesitésére a Felhasznald sajat bankja
altal szolgaltatott mobilapp, vagy netbank segitségével torténd fizetéssel keriilhet sor, a Felhasznalé bankja
altal nyujtott szolgiltatastol fiigeden. Uzemeltets kizarja a felel6sségét minden olyan igényért, ami azért
merilt fel, mert Felhasznalé sajat banki applikacidja, vagy bankja nem vagy nem megfeleléen képes fizetési
kérelmet teljesiteni.

A Fizetési kérelem kezdeményezésének Kérelmez6 altali véglegesitését kovetGen a Fizetési kérelem
megjelenik a cimzett Felhasznalé szamara, a Kérelmezoi Fizetési Felileten. A Fizetési kérelem feltételeit a
Felhasznalé nem jogosult és nem is képes modositani, igy azt kizarédlag a Kérelmezé altal meghatarozott
feltételekkel teljesitheti, vagy a Fizetési kérelem teljesitését megtagadhatja.

A Felhasznal6 a Fizetési kérelem részére torténé atadastdl szamitott 60 napon belil dénthet arrdl, hogy
elfogadja-e a Fizetési kérelmet, elutasitja a Fizetési kérelmet, vagy figyelmen kiviil hagyja azt. Amennyiben a
Felhaszndlé elfogadja a Fizetési kérelmet, ugy a sajat bankjan keresztil (mobilbanki alkalmazas, vagy
netbankon keresztiil, a Felhasznalé bankjatdl fliggben) térténik a teljesités és a Fizetési kérelemben foglalt
feltételek szerint teljestil az azonnali atutalasi megbizas a Kérelmez& Banknal vezetett bankszamlara. A 60
napos idSintervallum leteltét kéveten a Fizetési kérelem automatikusan torlésre keriil. Uzemeltets
kifejezetten r6gziti, hogy a 60 napos hatarid6tsl a Felek figyelemmel a vonatkozé jogszabalyi eléirasokra az
Egyedi Szerzédésben eltérhetnek. Eltérés esetén a Kérelmez6t terheli a kotelezettség, hogy a Felhasznalékat
kilon tajékoztassa a Fizetési kérelem teljesitésének hataridejérdl. A tajékoztatis elmaradasaért a Kérelmezot
teljes kord felel6sség terheli.

Uzemeltetd felelésséget vallal és szavatolja, hogy a Tranzakcié teljesitéséhez a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatds segitségével generalt Fizetési kérelem adattartalma kizardlag arra a Tranzakcidra, az adott

Kérelmezbnél és Felhasznalonal egyetlen alkalommal kezdeményezhetd fizetésre vonatkozik.

A Rendszer kizarélag folyamatos, a Kérelmez8nél és a Felhasznalénal is meglévd, mikods internetkapesolat
meglétekor hasznalhat6 fizetésre, internetkapcsolat hianyaban a Rendszer nem elérhetd. Uzemeltetd kizarja
a felelsségét minden olyan igényért, ami azért mertlt fel, mert Kérelmez6nél és/vagy Felhasznal6nal nem
mik6dott megtelelben az internetkapcesolat és emiatt nem tudta a Felhasznald teljesiteni a Fizetési kérelmet.

Amennyiben a fizetési mivelet soran Felhasznal6 internetkapcsolata megszakad, akkor a fizetési mivelet is
megszakad és annak ismételt kezdeményezése sziikséges.

Amennyiben a fizetési mivelet soran a Fizetési kérelem Felhasznalé altali — a Kérelmezi Fizetési Feliileten
megvalosul6 — elfogadasat megel6z6en a Kérelmez6 internetkapcsolata megszakad, akkor a fizetési mavelet

sikertelennek tekinthetd, a fizetési mivelet megszakad és annak ismételt kezdeményezése sziikséges.

Amennyiben a fizetési mivelet soran, a Fizetési kérelem Felhasznal6 altali — a Kérelmez6i Fizetési Felileten
megvalosul6 — elfogadasat kovetSen szakad meg Kérelmez6 internetkapcesolata, akkor a fizetési mivelet
sikeresnek és teljesitettnek tekinthetd, a Fizetési kérelem teljesitését a Kérelmez6 internetkapcsolata nem
érinti, ugyanakkor a sikerességrél Kérelmez6 kizarolag az internetkapcsolat helyrealldsa utan gy6z6dhet meg.
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Az internetkapcsolat folyamatossagaért Kérelmez6 és Felhasznalé egyarant felel6sek, az internetkapcsolat
megszakadasabol ered6 sikertelen fizetési miveletekb6l vagy nem azonnal ellendrizhetS fizetési
miveletekbél eredd igények tekintetében Uzemeltetd kizarja felel6sségét.

Uzemeltetd kizarolag a teljes Gsszegli fizetés lehetSségét biztositja a Kérelmezé és a Felhasznald kézotti
jogviszonyban, tehat részletfizetési lehet&ség nincsen.

6.2. Hibdis és téves fizetés

A Felhasznal6 altal a Kérelmez6 részére tévesen vagy hibasan teljesitett fizetés esetén a Felhaszndld és a
Kérelmez6 rendezik egymas kozott a téves vagy hibés fizetésbdl ereds igényeket. Uzemeltets kizarja
felel6sségét a Felhasznald és a Kérelmezd kozott jogviszonyban és az ilyen jogviszonyban felmerils igény
érvényesitéséért. Az ilyen esetekben Uzemeltet6 a Jutalékot érvényesiti az adott Tranzakcié vonatkozasaban.

6.3. Ugemsiinet, hibaelbdritds, karbantartis

A TFairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds muikéddképességének fenntartasa és megfelels mukodése
érdekében Uzemelteté hibaelharitdst és karbantartdst végez a Rendszeren. Az iizemsziinetre, a
hibaelharitasra és a karbantartasra vonatkozéan jelen Kérelmez6i ASZF 7. pontja iranyadé.

7. UZEMELTETESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgalé rendszer folyamatosan, az év minden napjan, napi 24
6ran keresztill izemel, legalabb 99%-o0s rendelkezésre allast biztositva. Ez azt jelenti, hogy a FairPay Fizetési
Kérelem Szolgaltatast Kérelmez6 és Felhasznalé barmikor hasznalhatjak, figyelemmel az tGzemeltetéssel
kapcsolatosan esetlegesen felmertlé korlatozasokra, igy az Uzemsziinetre, karbantartasra és hibaelharitasra.
Uzemelteté ugyanakkor kizatja a felelGsségét, amennyiben a jelen Kérelmez6i ASZF-ben meghatarozott

rendelkezésre allast nem all médjaban folyamatosan biztositania.

Uzemeltets célja, hogy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgilé Rendszer folyamatosan és
megfelel6 médon miksdjon és ennek érdekében mindent elkdvet, hogy a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer a lehet6 legrovidebb leallasokkal, tizemsziinetekkel funkcionaljon és a
FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas miel6bb Gjra tizemelhessen, {gy minél kevesebb esetben mertiljon fel
a mikoédSképességével kapesolatban probléma.

7.1. Banksziinnap (karbantartas, {izemsziinet)

Uzemeltet$ a Hpt. 286. §-anak megfeleléen a pénziigyi, kiegészité pénziigyi szolgaltatisa vagy annak kérébe
tartozé barmely résztevékenység vonatkozasaban banki munkanapokon vagy annak meghatarozott részében
torténd elbzetesen tervezett sziineteltetésére Banksziinnapot tarthat akkor, ha a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatas biztonsagos, megfelel6 szintl fenntartasra, mikodtetése vagy fejlesztése érdekében sziikséges.
Uzemelteté jogosult Banksziinnapot tartani és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast teljesen vagy
részlegesen annak id6tartamara leallitani, ha barmely szolgaltatasanak modositasa, megvaltoztatasa, b6vitése,
bevezetése, megsziintetése, helyreallitisa, 4] tevékenységi kor felvétele, moddositdsa, megsziintetése,
informatikai rendszer karbantartisa, cseréje, helyreallitisa, modositasa, 4j adatok migralasanak elvégzése
érdekében sziikséges.
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Amennyiben a Banksziinnap elrendelése a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast érinti, az Uzemeltetd
legalabb 30 nappal a tervezett id6pont el6tt tajékoztatja a Kérelmezot az érintett szolgaltatasok korérdl, a
Bankszinnap tényérél és tervezett idStartamardl

a) a Kérelmez6i Admin Feltleten kézzétett vagy megkiildétt izenetben vagy e-mailben,

b) az Uzemelteté Honlapjin

©) az lUgyfélfogadasra nyitva allé helyiségében.

Amennyiben barmely nem vart és el6re nem lathaté esemény vagy kériilmény bekovetkezte, vagy vis maior
okan nem teljesithet6k a Banksziinnapra vonatkozé szabalyok (kiiléndsen annak idépontjat megel6z6 30
nappal torténd értesités) igy, tébbek k6zott, de nem kizardlagosan incidens vagy rendszerhiba bekdvetkezte
esetén, ugy Uzemelteté a szolgiltatisnytjtasban bekdvetkezett rendellenességrél valé tudomasszerzést
kovetSen haladéktalanul tdjékoztatja a Kérelmez6t az eset korilményeirdl, kezelésének moédjardl és annak
varhaté id6tartamarol.

A karbantartas soran a Rendszer elérhet6 marad, de a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds nem lesz
elérhet6 az tizemszlnet teljes tartama alatt.

KérelmezS kotelezi magat, hogy a karbantartds, Gzemsziinet és Bankszinnap tényérdl, datumardl és
id6tartamardl a Felhasznalokat a Kérelmezdi Fizetési Feliileten elézetesen és az erre vonatkozoé tdjékoztatas
vele valo kozlését kévetben haladéktalanul értesiti.

Az Gzemszinet soran megkisérelt, de emiatt nem teljesitett Tranzakciok, illetve az ezzel kapcsolatos karok
és igények tekintetében Uzemeltet kizarja felel6sségét. Emellett Uzemeltets azokra az esetekre is kizarja a
felel8sségét, amikor a Kérelmez6 és Felhasznalé a karbantartds és a vele egyutt jard tizemszinet elétt
megkezdte a Tranzakcid teljesitését, de annak befejezésére a karbantartds és a miatta beallé tizemsziinet
miatt nem keriilt sor. Ez utdbbi eset hibas fizetésnek minGstl.

Uzemelteté a karbantartast a Rendszer minél gordiilékenyebb és folyamatos mikodése érdekében
megprobalja olyan idépontokra idéziteni, amikor a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgald
Rendszer viszonylag kevés Kérelmez6 és Felhasznal6 hasznalja (esti, illetve hajnali 6rdk), de ez nem jelenti
azt, hogy kizardlag ilyen idépontokban torténik a karbantartas és az tizemsziinet.

7.2. Hibaelharitas

Amennyiben barmilyen hiba merl fel a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer, vagy a
FairPay Fizetési Kérelem Szolgéltatds igénybevétele soran, Uzemeltet a lehetd legrévidebb idén beliil
megprobdlja elharitani a hibat és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer megfeleld,
hibatlan mikédését helyreallitani.

Kérelmezé kételezi magat, hogy a hibaelharitas tényérél, datumardl és idStartamardl a Felhasznalokat a
Kérelmez4i Fizetési Feltleten az erre vonatkozé tajékoztatas vele vald kozlését kévetSen haladéktalanul

értesiti.

A hibaelharitasra a jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben ugyanazok a 7.1. pontban foglaltak
megfelelGen iranyadok.

7.3. A Rendszer hasznalatanak korlatozasa, sziineteltetése
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Uzemelteté jogosult a Kérelmez6 részére nydjtott FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds hasznalatat
korlatozni, illetve a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast tartosan vagy ideiglenesen, részben vagy egészben
sajat, egyoldala dontése alapjan szlneteltetni, amelyrdl elézetesen irasban értesiti KérelmezSt, megjeldlve a
kotlatozas, szlinetelés indokait is. Ilyen kotlatozasi, sziinetelési indoknak tekinthet6 példaul a Kérelmez6 a
Rendszerhez, vagy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatishoz kapcsolédd jogszerltlen vagy
jogszabalyellenes tevékenysége, illetve a Kérelmez6i visszaélés is.

Uzemeltetd az ilyen esetek miatt felmeriils igények tekintetében felel6sségét kiztja.

Uzemelteté a Rendszer hasznalatanak tervezett korlatozasirél vagy sziineteltetésérél legalabb 30 nappal
megel6z6en megfelel6 médon értesiti Kérelmezat.

8. UZEMELTETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

Uzemeltet jogosult a Kérelmezbnek a jelen Kérelmez6i ASZF és az Egyedi Szerz6dés rendelkezései alapjan
végzett tevékenységét ellen6rizni és jogszeritlen vagy jogosulatlan tevékenység, illetve Kérelmez&i visszaélés
esetén a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalatit korlatozni és a FairPay Fizetési Kérelem

Szolgaltatas igénybevételét felfiiggeszteni.

Amennyiben Uzemeltetének a Kérelmez4 altal végzett tevékenységbdl barmilyen kira (kiiléndsen, de nem
kizarélagosan altalanos értelemben vett kar, birsag, biintetés) keletkezik, akkor azt a Kérelmez6 felé térténd

igazolast kévetSen jogosult a Kérelmez6vel szemben érvényesiteni.

Uzemeltets jogosult vizsgilatot kezdeményezni annak érdekében, hogy a Kérelmezé megfeleléen, jelen
Kérelmezsi ASZF és Egyedi Szerz6dés, illetve az irdnyadé jogszabélyok és kozjogi szervezetszabalyozd
eszk6zok alapjan jar el. Amennyiben Uzemeltetd a vizsgalata alapjan megéllapitja, hogy Kérelmez6 megsérti
ezeket, akkor Uzemelteté jogosult az ebbdl eredé valamennyi kart (ideértve a kirokat, kéltségeket,
birsagokat, biintetéseket) Kérelmez6vel szemben érvényesiteni. Ebben az esetben Uzemeltets jogosult a
Kérelmezdvel megkotott Egyedi Szerzédést azonnali hatallyal jogszerltlen mikédés miatt felmondani.

Uzemeltets — tekintettel arra, hogy kizarélag FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgalé Rendszert
tizemelteti, annak hasznalatat biztositja, igy — a Kérelmez6 és a Felhasznal6 kézétti jogviszonyban nem
szerepel félként, a Kérelmez6 és a Felhasznalo kozotti szerz6dés tartalmat nem ismeri és azért felel6sséget

nem vallal, abbdl jogai és kotelezettségei nem keletkeznek.

Uzemeltetd koteles Kérelmezd részére technikai segitséget nytjtani, amely magiban foglalja a Rendszerrel
kapcsolatosan felmeriil§ technikai kérdések megvalaszolasat, timogatast és konzultaciét. Uzemeltets ezen
kotelezettségének tgyfélszolgalat biztositasaval tesz eleget.

Uzemeltet6 véllalja, hogy az Egyedi Szerz6désben foglaltak alapjan

a) az Egyedi Szerz6dés hatalyanak idGtartama alatt folyamatosan — figyelemmel a rendelkezésre allas
mértékére — biztositja Kérelmezs részére a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgald
Rendszer elérhetéségét és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatis nyujtasat, figyelemmel jelen
Kérelmez6i ASZF-ben foglalt rendelkezésekre;

b) Kérelmez6 szamara elérhetévé teszi a Kérelmez6i Admin Feliletet és annak aktudlis statuszat;

c) Kérelmezé szamara Ugyfélszolgilatot biztosit, amelyen a technikai kérdések megvilaszoldsa
mellett a Tranzakciokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasat is biztositja és amelynek
mukodtetéséért dijat nem szamit fel;
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d) mikodési krébe tartozd hiba esetén sajat koltségén gondoskodik a hiba miel6bbi elharitasarol és
a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas helyreallitasarl 6sszhangban jelen Kérelmezéi ASZF-ben
meghatarozottak alapjan.

Uzemelteté a Rendszer miikédését és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds nydjtasat csak jogtiszta és
virusmentes mobiltelefonon, szimitégépen vagy tableten szavatolja. Ennek megfeleléen Uzemeltetd kizatja
a felel6sségét a jogosulatlan hozzaférésbdl, nem rendeltetésszerd hasznalatbdl, az okoseszkéz muszaki
hibajabdl vagy nem megfelelé tizemeltetésébdl eredé kovetkezményekért, meghibasodasokért, ideértve az
el6 internetkapcsolat hianyat is.

Uzemelteté nem tartozik felel6sséggel a Kérelmez6nél vagy barmely mas harmadik személynél a Kérelmez6
altal a Rendszerhez kapcsolt adatbazisokbdl, illetve a Rendszerbe bevitt adatokbdl eredben keletkezd

karokért (ideértve killénbsen, de nem kizardlagosan a kdrokat, kéltségeket, birsagokat, biintetéseket).

Uzemelteté nem tartozik felel6sséggel a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgilé rendszer
hasznalata soran Kérelmez6 rendszerébe bekertils virusért vagy annak elérését vagy hasznalatat korlatozo
funkciéért, a Rendszer egyéb webhelyekkel, szolgaltatisokkal, szoftverekkel vagy hardverekkel valé
inkompatibilitasaért, késlekedésért vagy hibaért, amelyet Kérelmezs a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast

kiszolgal6 rendszer hasznalata soran észlel.
9. KERELMEZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

Jelen Kérelmez6i ASZF és az Egyedi Szerzédés keretében Kérelmez6t a kovetkez6 jogok illetik meg és a
kovetkezé kotelezettségek terhelik:

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas keretében Uzemeltetd biztositja, hogy a Felhasznal a Fizetési
kérelem hasznalata keretében fizetési muveleteket bonyolithasson le a Kérelmez6 éltal kezdeményezett
Fizetési kérelemben foglaltak szerint, azaz a Kérelmez§ fizetési kérelmét teljesithesse. Kérelmezé nem lehet
olyan, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, aki vagy amely nem rendelkezik a

Banknal pénzforgalmi szamlaval.

Kérelmez3 koteles a Rendszer integracidjahoz sziikséges API kapcsolatot az API dokumentaciénak
megfelelGen, sajat koltségén kialakitani. A Kérelmez6 kételes tovabbd a mindenkori legfrissebb verziészamu
API dokumentaciénak megfeleléen biztositani az Gsszekottetést a Rendszer és a Kérelmezbi Fizetési Feltlet
kézott, annak atvételét kovetd észszerd hataridén belil. Az Uzemeltets az API dokumenticié frissitésérdl
megfelel6 id6ben, de legalabb 15 nappal az APl dokumenticié frissitésének bevezetését megel6zGen

tajékoztatja a KérelmezGt.

A Rendszer hasznalatihoz sziikséges tovabbé, hogy a Kérelmez6 az Uzemeltets altal rendelkezésre
bocsatott publikus kulcsot megfelel6 médon implementilja a Kérelmez6i Fizetési Feliiletbe. Uzemeltet
kizarja a felel6sségét, ha a Rendszer amiatt nem mikédik, vagy nem megfeleléen mikodik, mert a
Kérelmez6 az API dokumentaciéban foglaltakat nem tartja be, vagy nem a legfrissebb verziészamu API
dokumentacio szerint jart el.

Az Uzemeltet6 a Rendszer tesztelése érdekében Sandbox rendszert bocsat a Kérelmezé rendelkezésére. A
Kérelmez6 koteles a Rendszer 6sszekottetését, hasznalhatésagat a Sandbox rendszerben tesztelni, a
Sandbox rendszerben generalt kulcsokat hasznalni a tesztelés soran. Ennek elmulasztasa kapcsan
Uzemeltetd a felelGsségét kizatja.
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Kérelmez6 koételes sajat koltségén megfelel6 médon biztositani a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast
biztosité Rendszer mikodtetését és annak feltételeit ugy, hogy az folyamatosan alkalmas legyen arra, hogy a
Felhasznalé a Kérelmez6 altal kezdeményezett fizetési kérelmet megismerhesse, és teljesithesse azt, igy

tobbek kozott a Kérelmez6 felelés a folyamatos és megfelel$ internetkapcsolat fenntartasaért.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalatihoz az is sziikséges, hogy Felhasznal6 olyan banknal
rendelkezzen pénzforgalmi szamlaval, amely bank a fizetési kérelem szolgaltatast lehetévé teszi. Kérelmezd
olyan Felhasznalé vonatkozasiban, akinek fizetési kérelmeket nem tamogaté banknal rendelkezik
bankszamlaval, FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds keretében elérhet6 Fizetési kérelemet nem tud
tovabbitani. Ezen tényre Kérelmez6 koteles a Felhasznalo figyelmét felhivni.

Kérelmez6 a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas keretében kizardlag 10.000.000,- Ft, azaz tizmillié forint
Osszeghatarig tud fizetési kérelmet kezdeményezni, és ilyen Tranzakcié lebonyolitasat meginditani. A
10.000.000,- Ft 6sszeghatart meghalad6 Fizetési kérelem teljesitését a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast
biztosité Rendszer elutasitja, ilyen fizetési kérelmet a Kérelmez4 nem tud kezdeményezni.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas keretében kezdeményezett Fizetési kérelemben foglalt adatok, igy
kilonosen a Fizetési kérelemben meghatarozott 6sszeg, jogeim és a cimzett adatai vonatkozasaban kizarélag
Kérelmez6 tartozik felel6sséggel, az ebb6l szarmazé barmilyen vagyoni és nem vagyoni kirokért Uzemeltetd
nem vallal felelésséget, ezen karok vonatkozasaban felel6sségét kizarja.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas keretében Kérelmez6 altal kezdeményezett Fizetési kérelem a
Felhasznald részére torténd atadasat kbvetden, a Fizetési kérelem atvételétdl szamitott 60 napig teljesithetd

a Felhasznalo 4ltal, ezt kovetSen a Fizetési kérelem elutasitasra kertl.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgiltatas mikdodtetésére kizardlag az Egyedi Szerzédés hatilyba 1épését
kévetSen kertilhet sor. Uzemeltets kizarja a felel6sségét minden olyan igény tekintetében, amely abbdl
keletkezett, hogy Kérelmez6 nem vagy nem megfeleléen mikodteti a Fairpay Fizetési Kérelem Szolgaltatast
biztosité Rendszer a Kérelmez6i Fizetési Felilleten valé megjelenését és elérhetéségét.

Kérelmez6 tudomasul veszi, hogy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas alkalmazasara kizardlag akkor
keriilhet sor, ha pénzforgalmi szamlaval rendelkezik a Banknal. Amennyiben a pénzforgalmi szamlaja
barmely okbol megszinik, akkor a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds hasznalatira nem lesz jogosult a
tovabbiakban és annak alapjan az Egyedi Szerz6dés barmilyen tovabbi intézkedés nélkiil megsziinik, amelyet
kévetben Uzemeltetd és Kérelmez6 a megsziinéstsl szamitott 30 napon belill elszamolnak egymassal a jelen
Kérelmez6i ASZF és az Egyedi Szerz6dés rendelkezéseivel Gsszhangban.

Kérelmez8 koteles biztositani Uzemeltetd részére a Kérelmezbi visszaéléssel kapcsolatosan esetlegesen
sziikséges vizsgalatok elvégzését és koteles ezen vizsgilatok soran folyamatosan egyittmikdodni

Uzemeltetével.

Kérelmez6 koteles Osszes tevékenységét az iranyadd jogszabalyokkal és ra vonatkozo egyéb szabalyokkal

Osszhangban végezni.

Kérelmez6 tudomasul veszi, hogy Uzemeltet6 kizarélag HUF alapt elszamolast tesz lehet6vé.
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Kérelmez6 kotelezettséget vallal, hogy Felhasznal6 a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalata soran
ugyanolyan elbanasban részestl, mintha més fizetési médot venne igénybe Kérelmezénél és a FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalata miatt nem kertil hatranyosabb helyzetbe, mint a mas fizetési médot
valasztok.

Kérelmezs koteles a tevékenységét érinté barmilyen valtozast (ideértve killonésen, de nem kizarélagosan az
Egyedi Szerzédést alairé képvisel6 adataira, kapcsolattartd adataira, a Kérelmez6i Admin Felileten
regisztralt barmely, a Kérelmez6 tevékenységéhez kéthets személy adataiban beallott valtozas, tevékenysége
sziinetelésére, megszlntetésére vagy a mikoédését szabalyozd jogszabalyokra vonatkozé véltozast) annak
megtérténtétsl szamitott legfeliebb 5 napon belil jelezni Uzemeltets részére. Uzemeltets kizarja a
felel6sségét minden olyan igény tekintetében, amely abbdl ered, hogy Kérelmez6 valamilyen valtozasrél nem
értesitette UzemeltetSt és ebbdl kara keletkezett.

Kérelmez6é hozzajarul, hogy adatait — figyelemmel a jelen Kérelmez6i ASZF, az Egyedi Szerzédés és az
Adatkezelési tijékoztatd tartalma szerint — Uzemelteté megfeleléen nyilvantartsa, kezelje és felhasznalja.

Kérelmez6 az Bgyedi Szerz6dés alairasaval véllalja, hogy az Uzemeltet$ Felhasznaloknak sz616 adatkezelési
tajékoztatdjat a Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevétele el6tt elérhet6vé teszi a Felhasznalok szamara a
feluletén. A tajékoztatas elmaradasaboél ered6 kovetkezményekért és karokért Kérelmez§ teljes felelGsséggel
tartozik, Uzemeltet kizarja a felel6sségét e korben.

KérelmezS koteles minden, a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatis haszndlata soran tudomasara jutott
minden adatot, informaciét (ideértve az tizleti titkot is) korlatlan ideig titokban tartani. A titoktartas tovabbi
részletes szabalyozasa a jelen Kérelmez6i ASZF 15. pontjaban talalhaté. Jelen Kérelmez3i ASZF keretében
rogzitésre keriil, hogy Uzemeltet és Kérelmezé kozott a jelen Kérelmez6i ASZF és az Egyedi Szerzdés
alapjan létrejott jogviszony keretében nem keriil sor banktitok atadasara és ez ennek révén nem mindstl a
Hpt. 6. § (1) bekezdésének 58. pontjaban foglalt kiszervezésnek.

KérelmezS koteles biztositani a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds eléréséhez, a Rendszer
mikodtetéséhez  szitkséges  feltételeket (példaul folyamatosan midkodé megfeleld  sdvszélességd
internetkapcsolat).

KérelmezS koteles a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds hasznalatanak lehetGségét feltiintetni azon
Felhasznalok szamara, akik olyan banknal rendelkeznek bankszdmlaval, amely alkalmas a Fizetési kérelem
teljesitésére és az Uzemeltet altal rendelkezésére bocsatott képet vagy logot olyan formaban feltiintetni,
hogy a Felhasznalé szamara egyértelmd legyen, hogy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast biztositd
Rendszer igénybevételére lehet6sége van.

Uzemelteté jogosult a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas nytjtasit a valtozas napjatél megtagadni,
amennyiben Kérelmez6 tevékenységi kore olyan mértékben valtozik meg, hogy az sérti Uzemeltet belsé
szabalyait (példaul felnétt tartalom, fegyver, szerencsejaték és egyéb hasonlé tevékenységek), valamint
jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Uzemelteté kizarja a felel6sségét minden olyan
igény tekintetében, amely abbdl ered, hogy a Kérelmez6 olyan terméket és/vagy szolgaltatast értékesit, amely
jogszabalyba iitkézik vagy amely jogszabaly megkeriilésére irinyul. Ebben az esetben Uzemeltetd jogosult
az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

10. A FELHASZNALO KAPCSOLATA AZ UZEMELTETOVEL
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Jelen Kérelmez6i ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben is régzitésre keriil, hogy a Kérelmezéi ASZF és az
Egyedi Szerz6dés kizardlag Uzemeltets és Kérelmezé kézotti jogviszonyban tekinthet iranyadénak, tehat
a Felhasznal6 — tekintettel arra, hogy szerzédéses jogviszonyban kizarédlag Kérelmezével all — barmilyen
igényét vagy panaszat kizarélag Kérelmezével szemben érvényesitheti.

Uzemeltet$ kizatja a felelésségét minden Felhaszndl6i igény vagy panasz tekintetében, illetve a Kérelmezé
és a Felhasznal6 kozott 1étrejott jogviszony tekintetében.

Uzemelteté nem biztosit kiilon tigyfélszolgalatot és panaszkezelést Felhasznalé részére a jelen Kérelmez6i
ASZF-ben meghatarozott, a Kérelmez6 szaméra nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban.

11. KOLTSEGEK, DiJAK ES AZOK ELSZAMOLASA

Uzemeltets nem szamol fel Kérelmez6 részére csatlakozasi dijat vagy egyéb, csatlakozassal kapesolatos dijat

annak érdekében, hogy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast hasznalhassa.

A jelen Kérelmez6i ASZF-ben és az Egyedi SzerzGdésben meghatarozott esetleges dijak és koltségek nem
érintik a Kérelmezének a Bankkal fennallé egyéb szerz6déses jogviszonyaira vonatkozé koéltségeket és
dfjakat (példaul szamlavezetési dfj).

Uzemeltet6 az 4ltala nytjtott szolgaltatasokrél nem 4llit ki kiillén szamlat.

A Kérelmez6 oldaldn felmeriilt Jutalékot Uzemelteté Kérelmezs kifejezett és visszavonhatatlan
hozzajaruldsa alapjan a jelen Kérelmez6i ASZF-ben foglaltaknak megfelelden szedi be.

Uzemelteté a Jutalék elszamoldsa tekintetében Elszamolasi Id6szakot alkalmaz, amely minden esetben egy
hénapos idéintervallum.

Uzemeltetd az dltala felszamitott dijak és jutalékok mértékérél, elszamolasuk médjarol, gyakorisagarol és
idépontjarél a mindenkori Hirdetményben tdjékoztatja a Kérelmezot.

Uzemeltets kedvezményes id6szakot alkalmaz (a tovabbiakban: ,Kedvezmény id8szak”), amely
Kedvezményes id6szak a Hirdetményben meghatirozott id6tartamig tart. Ezen id6tartam alatt Uzemeltetd
a Tranzakciok utan kedvezményes mértékd Jutalékot szamit felt. A Kedvezmény id6szak lejartat kbvetGen
ugyanakkor mar sor keriil a Jutalék felszamitasara a jelen Kérelmez6i ASZF-ben és Egyedi SzerzGdésben
meghatarozott részletszabalyok alapjan, a Hirdetményben kozzétett feltételek és Osszegek szerint.
Uzemeltetd a Kedvezmény id6szaka idStartamanak meghatérozasara vonatkozo jogosultsigat fenntartja, azt
egyoldald déntésével barmikor meghosszabbithatja, illetve annak lejartat kévetSen a késébbickben djabb
kedvezményes id6szakot vezethet be. A Kedvezmény id6szakanak meghosszabbitasa nem igényli a jelen
Kérelmez6i ASZF médositasat, arrdl az Uzemeltetd egy elektronikus Gton megkiildétt vagy nyilvanossagra
hozott tajékoztatas formajaban informalja a Kérelmez6t.

A Kedvezmény idészakanak lejartat kévetéen az Uzemelteté minden sikeresen teljesitett Fizetési Kérelem
utan —azaz sikeresen teljesitett Tranzakcionként — a Hirdetményben meghatarozott 6sszegli Jutalékot szamit
fel Kérelmezének.

A Jutalék elszamolasa tekintetében Uzemelteté 1 (egy) honapos Elszamolasi 1dészakot alkalmaz, amely

alapjan az adott honapban teljesitett valamennyi Tranzakcié a Hirdetményben foglalt dijszabas szerint keriil
elszamolasra és egyben a Kérelmez4 Uzemelteténél vezetett szamlajarol automatikusan levonasra. A Jutalék
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szamitasira Uzemeltet6 pénzforgalmi szamlajan jovairt tranzakciok alapjan kertil sor, a Kérelmez6i Admin
Felileten elérhet6 napi és havi Kérelmez6i kimutatas kizardlag tajékoztatd jellegd.

Abban az esetben, ha a Kérelmez6 a Jutalék Gsszegét vitatja, barmely Tranzakcié vonatkozasaban, azt
jogosult a Kérelmez6i Admin Feliileten jelezni az Uzemeltet6 felé. Az Uzemeltetd a reklamaciot kivizsgalja
ajelen Kérelmez6i ASZF 16.2. pontja szerint. Abban az esetben, ha az indokoltnal nagyobb 6sszegi Jutalék
keriilt felszamitisra, annak Gsszegét a dontés meghozatalat kovetSen Uzemeltets joviirja a Kérelmezd

pénzforgalmi szamlajan.
A Jutalék minden esetben HUF-ban kertl elszamolasra.

Uzemelteté jogosult a Jutalék &sszegét barmikor egyoldalian médositani (emelni vagy csékkenteni),
amelyrél a moédositas hatalyba 1épését megel6z6en legalabb 15 nappal igazolhaté mdédon tijékoztatja
Kérelmezbt. A Jutalék 6sszegét érinté modositas egyebekben nem érinti az Egyedi Szerz6dést. A Jutalék
mértékének modositasat Kérelmez§ elfutasithatja, ugyanakkor amennyiben nem tdjékoztatja a médositassal
kapcsolatos tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil Uzemeltetét, hogy nem fogadja el a
médositast, ugy azt elfogadottnak kell tekinteni.

KérelmezS kotelezettséget vallal arra, hogy a Jutalékot semmilyen formaban nem haritja tovabb a
Felhasznalora.

Uzemeltetd kifejezetten rdgziti, hogy a sikeres Tranzakcié alapjin felszamitott Jutalékot nem tériti vissza
abban az esetben, ha késébb a Tranzakci6 6sszege a Felhasznald szamara barmilyen okbdl visszakiildésre
keriil vagy a Fizetési kérelemben helytelen adatok keriiltek megadasra.

Uzemeltetd rogziti, hogy a felszamitott Jutalékra vonatkozé kifogis hatarideje jogveszté.
12. AKERELMEZOI ASZF MEGSZUNESE
Jelen Kérelmez6i ASZF megsziinése tekintetében az alabbi altalanos rendelkezések iranyadok.

Az Bgyedi Szerz6dés barmilyen okbdl térténé megszinése vagy megsziintetése esetén jelen Kérelmezdi
ASZF barmilyen tovabbi intézkedés nélkiil Uzemeltet6 és Kérelmezd kézotti jogviszonyban hatalyat veszti.

Jelen Kérelmez6i ASZF megsztinik, amennyiben Uzemelteté azt kifejezett nyilatkozataval hatilyon kiviil

helyezi.
13. AZ EGYEDI SZERZODES MEGSZUNESE

Az Bgyedi Szerz6dés barmilyen okbdl torténdé megsziinése vagy megsziintetése nem érinti Uzemeltetének
és Kérelmezbnek az Egyedi Szerz6désbdl eredd, egymassal szemben fennall6 elszamolasi kotelezettségét.
Az Uzemeltet6 és Kérelmez6 ennek alapjan kotelesek egymassal az Fgyedi Szerz6dés megsziinését kovets
30 napon belil részletesen elszamolni.

Uzemeltet§ jelen Kérelmezéi ASZF-ben foglaltak alapjan vallalja, hogy az Egyedi Szerz6dés megsziinését
kovetSen — az elszamolas megtorténtétdl fliggetlentl — haladéktalanul biztositja, hogy tébb Tranzakcid
kezdeményezésére ne keriilhessen sor a Kérelmez6 dltal. Ennek eredményeként Kérelmez6 korlatozott
szinten rendelkezik hozzaféréssel a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatashoz és regisztracidja az elszamolds
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lezarultiig megmarad. Az Uzemelteté és a Kérelmez6 kozotti elszamolast kovetSen Kérelmezs

regisztracioja torlésre keriil.

Kérelmezé az Egyedi Szerz8dés megszinését kévetben — az elszamolds idSpontjatdl és allapotatol
tiggetleniil — koteles a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét eltavolitani.
Uzemeltetd kizarja a felel6sségét minden olyan igény esetében, ami amiatt meriilt fel, mert Kérelmez6 az
Egyedi Szerz8dés megszinését kovetGen nem tavolitotta el a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas

igénybevételére vonatkozo fizetési lehet&séget a Kérelmezbi Fizetési Feliileteten.
13.1. Rendes felmondasra iranyadé szabalyok

Uzemeltetd és Kérelmez6 is egyarant jogosultak az Egyedi Szerz6dést 60 napos felmondasi idével barmikor
indokolas nélkil irasban felmondani. A felmondasi id6 kezdete az arra jogosult altal t6rténé igazolhatd
kézhezvétel id6pontja.

Rendes felmondis esetén — Gsszhangban a jelen Kérelmezéi ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben
foglaltakkal — Uzemeltets és Kérelmezé kotelesek egymassal elszamolni; az elszamolas tekintetében

Uzemeltetd nyilvantartasa irdinyado.

Uzemeltetd kizarja a felel6sségét minden olyan igény tekintetében, amely a Kérelmezének az Uzemeltets
nyilvintartisatol eltérd nyilvantartasibol ered és KérelmezS nem érvényesithet ilyen igényt UzemeltetSvel

szemben.
13.2. Azonnali hatalya felmondasra iranyado szabalyok

Kérelmez6 és Uzemeltets egyarant jogosultak az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal irdsban indokol4ssal

felmondani, amennyiben sulyos szerzédésszegés torténik.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiilnek kiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbiak:

a) Kérelmezé a jelen Kérelmezsi ASZF vagy Egyedi Szerzdés valamely rendelkezését olyan
mértékben stlyosan megsérti, hogy az Uzemeltetével fennallé jogviszony tovabbi fenntartdsa
Uzemelteté megitélése szerint Uzemeltetd részére rendkiviil hatrinyos vagy lehetetlen lenne;

b) Kérelmez6 a Rendszer miikédését akadalyozza vagy kotlatozza, vagy megzavarja;

c) Kérelmez6 tevékenysége soran sérti Uzemeltetd tizleti hirnevét, illetve a Rendszer j6 hirét;

d) Kérelmezs Kérelmezbi visszaélést valosit meg vagy Uzemeltet Kérelmezé tevékenységével
kapcsolatban Kérelmez6i visszaélés gyanujat észleli és Kérelmez6 a Kérelmezoi gyand észlelésével
kapcsolatos, annak tisztazasara vonatkozo Uzemeltetd altal killdétt irasbeli értesités kézhezvételétSl
szamitott 15 napon belill sem tisztizza igazolhaté médon a Kérelmez6i visszaéléssel kapcsolatos
felmerilt Uzemeltetéi kérdéseket;

e) Kérelmezbvel szemben fizetésképtelenségi eljards kezdeményezésére kerill sor és Kérelmezé a
tizetésképtelenségi eljaras megindulasar6l 8 napon belil nem értesiti igazolhaté moddon
Uzemeltet6t;

f) Kérelmez6 barmilyen olyan magatartast tanusit, amely Uzemelteté megitélése szerint hatranyosan
befolyasolja Kérelmez6nek az Uzemelteté felé fennalls fizetési kotelezettségeinek teljesitését;

g) Kérelmezd tevékenységi kore és ezzel az altala értékesiteni kivant druk és/vagy szolgaltatasok kore
megvéltozik és nem értesitette UzemeltetSt errdl a véltozasrdl az annak megtorténtét kovets 8
napon beliil, killénésen akkor, ha az Gj tevékenységi kor bejelentéskoteles vagy engedélykoteles
termékek és/ vagy szolgaltatasok értékesitésére vonatkozik;
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h) Kérelmez6 tevékenységével kapcsolatban Uzemelteté barmilyen hatdsagi jelzést vagy bejelentést
kap;

i) Uzemelteté nem biztositja a Rendszer folyamatos elérhetéségét és az lizemsziinet, amelyrsl
Uzemeltets nem értesitette elézetesen Kérelmez6t igazolhaté médon, meghaladja a 72 6rit;

i) barmilyen olyan magatartis Uzemelteté vagy Kérelmez oldalan, amelyet jelen Kérelmezsi ASZF
vagy Egyedi Szerzédés silyos szerzédésszegésnek mindsit és ezaltal kifejezetten azonnali
felmondast tesz lehet6vé.

Amennyiben Kérelmez3 barmilyen, a jelen Kérelmezsi ASZF-ben és az Egyedi Szerzddésben
meghatirozott kdtelezettségét megszegi és ezzel Uzemeltets részére kart okoz, kételes a teljes kar (kar,
koltség, elmarad haszon, tugyvédi koltségek, kir mérsékléséhez és/vagy elharitisahoz sziikséges
koltségek) megtéritésére.

Kérelmez6 ezzel 6sszefiiggésben nem jogosult az Uzemeltetével szemben felmeriilt birmilyen igényét
az Uzemeltets vezetd tisztségvisel6jével vagy munkatarsaval szemben 6nélloan vagy az Uzemeltetével
egylttesen egyetemlegesen érvényesiteni.

13.3.K6z6s megegyezésre iranyado szabalyok

Uzemeltets és Kérelmez6 jelen Kérelmezéi ASZF és az Egyedi Szerzddésben foglaltak alapjan
megallapodnak abban, hogy barmelyikitk kezdeményezésére barmikor jogosultak az Egyedi Szerzédést
koz6s megegyezéssel irasban megsziintetni.

13.4.Vis maiorra vonatkozo rendelkezések

Jelen Kérelmez6i ASZE és az Egyedi Szerzédés alapjan Uzemeltetd kizarja a felelésségét a Kérelmezét,
illetve a Felhasznaldt ért karért, vagy egyéb hdtranyos kovetkezményért, illetve a Kérelmez6t vagy a
Felhasznal6t hatranyosan érinté késedelemért, egyéb nem szerzédésszer( teljesitésért, amely Uzemeltet6
hatékorén kivill es6, elharithatatlan okbdl keletkezik (vis maior).

Vis maiornak mindsiil barmely olyan esemény, korilmény vagy események/koriilmények kombindcioja,
amelyek oka el6re nem lathaté és az dltala érintett barmelyik fél akaratatdl figgetlenil kévetkezik be, az
egyik fél felréhaté magatartasara sem vezethet$ vissza, feltéve, hogy azt az érintett fél megelézni vagy
clharitani kell6 gondossaggal nem tudja és az a szerzédéses jogviszonybol eredé barmely kotelezettség
teljesitését korlatozza, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi (példaul habori, sztrajk, természeti vagy ipari
katasztréfa, jarvany, karantén korlatozasok, tlzvész, szitkségallapot).

Uzemeltet6 kizatja a felel6sségét a vis maior-bol eredd kirokért vagy egyéb hatranyos kévetkezményekért
akkor is, ha a vis maior események Uzemeltet6 kozremtikédéit hatraltatjak vagy akadalyozzak.

Uzemeltet6 a vis maior esemény bekévetkezte esetén haladéktalanul téjékoztatja Kérelmezét az elézetesen
megadott kapcsolattartasi elérhetGségén.

Jelen Kérelmez6i ASZF és az Egyedi Szerz6dés tekintetében nem kell figyelembe venni a hataridék kapesan
azt az id6szakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsolodo kételezettségének teljesitésére a vis maior kériilmények
kovetkeztében nem képes az érintett £él, igy szerz&déses kdtelezettségeink szlinetelnek a vis maior ideje alatt
és a teljesitési hatarid6k ennek megfeleléen médosulnak és a vis maior esemény elhdritdsanak idejével
meghosszabbodnak.
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Uzemeltet§ kizarja a felel6sségét minden olyan esetben, amikor a Kérelmez6nél felmeriilt vis maior esemény
miatt Felhasznalé nem tudja megfelel6en a Rendszeren keresztil a fizetést lebonyolitani.

A vis maiorra a Kérelmez6i ASZF 7. pontjaban foglaltak megfelelGen irdnyaddk.
14. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

Jelen Kérelmez6i ASZF-ben foglaltak alapjan Uzemeltetd jogosult a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast
kiszolgal6 Rendszer megfelelé mikodtetése és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds minél magasabb
szinvonalt nyujtasa érdekében harmadik személy kézremiikédését igénybe venni. Amennyiben Uzemeltet6
harmadik személyt vesz igénybe az emlitett feladatok ellatdsa érdekében, a harmadik személy
tevékenységéért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Jelen Kérelmez6i ASZF-ben és az Egyedi Szerzdésben foglaltak szerint Kérelmezé jogosult harmadik
személy koézremikodését igénybe venni, akinek tevékenységéért tgy felel, mintha maga jart volna el
Uzemeltetd kizarja a felel6sségét minden olyan igény tekintetében, ami azért meriilt fel, mert Kérelmez
harmadik személyt vett igénybe feladatai ellatasa érdekében.

15. TITOKTARTAS

Jelen Kérelmez6i ASZF alapjan Kérelmez6 villalja, hogy a Kérelmez6i ASZF-fel és az Egyedi SzerzGdéssel,
illetve ezek teljesitésével kapcsolatban kézvetlen vagy kozvetett médon, barmilyen formaban tudomdsara
jutott valamennyi informaciét, adatot és megoldast titokban tartja figyelemmel az Utv.-ben foglaltakra.

A titoktartds ebben az esetben kiterjed minden, a jelen Kérelmezsi ASZF és Egyedi Szerzédés alapjan
létrej6tt jogviszonnyal kapcsolatos Gsszes tevékenységre, nyujtott vagy nydjtandéd szolgaltatasra, ezekkel
kapcsolatos beszerzésekre, fejlesztésekre, informacidkra, eljariasokra, szellemi tulajdonnal kapcsolatosan
barmilyen informdciora, a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgalé Rendszerrel és a FairPay Fizetési
Kérelem Szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen technikai, pénziigyi, gazdasigi, miszaki, szervezési
informaciora, arképzésre, fogyasztokkal kapcsolatos informaciora, emellett barmilyen konyveléssel, human
eréforrassal, marketinggel, értékesitési adatokkal és statisztikakkal, személyzettel, tervekkel, stratégidkkal,
tzleti rendszerekkel, tzleti titokkal, know-how-val kapcsolatban Kérelmez6 tudomasara jutott barmely
informaciora. Kérelmez$ titoktartasi kotelezettsége korlatlan ideig, az Egyedi Szerzédés megszinését

kovetben is fennall.

Kérelmezs koteles az BEgyedi Szerz6dés hatalya alatt és annak barmilyen okbdl térténé megszinését
kovetben is id6beli korlatozas nélkill izleti titokként kezelni minden, a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer és FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds soran vele kapcsolatba kerilt
Felhasznaléra vonatkozé minden adatot és informaciét.

Emellett Kérelmez6 tudomadsul veszi, hogy barmely médon tudomasara jutott, altala megismert, illetve az
el6tte eddigiekben feltart és a j6vSben feltarandé bizonyos informaciok, igy killonésen az alabbiak szerint
meghatarozasra kertlé tzleti tervek, kereskedelmi titkok, pénzigyi titkot, Uzleti titok, banktitkok,
tgyfelek/megbizok adatai és egyéb tulajdonosi informaciok, a GDPR hatalya ald tartoz6 személyes adatok
bizalmas jellegtick.

Emellett Kérelmez6 tudomasul veszi, hogy bizalmas informaciénak mindsil minden olyan tény, adat,
informacié és minden egyéb, aminek titokban tartisahoz az Uzemeltetének méltanyolhaté érdeke fiz6dik.
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Kérelmez6 nem jogosult masolatot, kivonatot, Osszefoglalast késziteni a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatast kiszolgalé Rendszerrel és a FairPay Fizetési IKérelem Szolgaltatassal kapcsolatos
informacidkrél, dokumentumokrol, ezeket nem hozhatja nyilvanossagra, nem teheti hozzaférhet6vé, nem
adhatja at és nem kozdlheti semmilyen forméaban sem harmadik személlyel, kivéve Kérelmezs
munkavallaléjat vagy kézremikédsjét. Kérelmez6 Rendszerrel és FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatassal
kapcsolatos barmilyen informaciét csak az erre jogosult munkavallaléinak, illetve a teljesitésben
kézremikods harmadik személyeknek (,,kézremkéds”) adhatja at és csak olyan mértékben, akiknek
teladataik ellatasahoz ez feltétlendl sziikséges.

Jelen Kérelmez6i ASZF-ben meghatirozott titoktartasi kételezettség atfogé, teljes és univerzélis, tehat
kiterjed minden, a Kérelmezének a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer, FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalata soran tudomasara jutott informaciora, amelyek alapjan Kérelmez6
kizarélag Uzemelteté elézetes irasbeli engedélye alapjan anonim médon készithet a tudomasira jutott
informaciéval kapcsolatos témaju el6adast, tanulmanyt, tudomanyos munkat, szakirodalmi muvet, internetes

vagy papir alapu ujsagcikket.

Kérelmez6 jelen ASZF és az Egyedi SzerzGdésben foglaltak alapjan koteles Uzemeltet6t haladéktalanul e-
mailben vagy Ugyfélszolgalatan keresztiil értesiteni, amennyiben tudomast szerez barmilyen informacié vagy
adat jogosulatlan felhasznalasardl, terjesztésérdl, harmadik személlyel t6rténé jogosulatlan kozlésérérdl.

Kérelmez§ a titoktartas tekintetében fokozott egytittmiikddésre koteles Uzemeltetével.
16. UGYFELSZOLGALAT, KAPCSOLATTARTAS, PANASZKEZELES

Uzemeltet6 jelen Kérelmezéi ASZF-ben foglaltak alapjan biztositja Kérelmez6 részére az tgyfélszolgalatot,
kapcsolattartasi lehetéségeket, illetve az esetlegesen felmerilé panaszok esetén panaszkezelést is lehet6vé
teszi az alabbiak szerint:

16.1. fjgyfélszolgélat és kapcsolattartas

Uzemeltetd és Kérelmezd jelen Kérelmez&i ASZF tendelkezéseivel Osszhangban az Egyedi Szerzédésben
meghatarozottak szerint tart kapcsolatot egymassal az Egyedi Szerz6désben meghatarozott elérhetSségeken.

Az ugyfélszolgalat az aldbbiak szerint érhet§ el: tzletszabalyzat rendelkezésel az iranyaddk, amit
szerz6déskotéskor megtekinthet és amely az aldbbi internetes oldalon érhetd el:
www.granitbank.hu/kapcsolat

16.2. Panaszkezelés altalanos szabalyai

A panasziigyek kezelése és rendezése Uzemelteté Panasz-tigyintézési Szabélyzataval 6sszhangban torténik,
amelynek elérhet&sége:
https://granitbank.hu/upload/Szabalyzatok/JOG 009 2011 Panaszugyintezesi szabalyzat.pdf

A Panasz-tigyintézési Szabalyzat elérheté tovabba az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben is,
amelyek listaja az alabbi linken elérhetd: https://granitbank.hu/kapcsolat/

A panaszos panaszt az alabbiak szerint terjeszthet el6:
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a) E-mailben a panasz(@granitbank.hu vagy az info@granitbank.hu cimre kiildve a levelet (izemzavar

esetén mas a lentiekben felsorolt elérhetGséget biztositva — a Bank folyamatosan fogadja),

b) A Bank altal izemeltetett, kizarélag a Bank tigyfele altal hozzaférhetS internetes portalon keresztil
(tovabbiakban NetBankon)

¢) A Bank honlapjan a Kapcsolat mentipontban; https://granitbank.hu/kapcsolat

d) Telefonon a GRANIT TeleBankon keresztiil a +36 1/510-0527 telefonszamon, munkanapokon
8:00-21:00 6raig, illetve munkanapnak mindsilé szombati napokon 8:00-19:00 éraig, valamint az

Ugyeleti Ugyfélszolgalaton, munkanapokon 21:00-8:00 6raig, szombaton, vasirnap és
munkasziineti napokon 0:00-24:00 6ra kozétt.

e) Online audiovizualis csatornan a GRANIT Vide6Bankon keresztiil, amely a Bank weboldalan
illetve mobil alkalmazison keresztil érhet$ el munkanapokon 8-21 6riig, illetve munkanapnak
mindsilé szombati napokon 8:00-19:00 6raig.

f) Telefaxon a +36-1/235-5906 fax szdmon.

@) Levélben az alabbi postacimen: GRANIT Bank Zrt. Ugyfélszolgalat 1439 Budapest, Pf.649.

h) Személyesen széban és/vagy irasban a Bank Kézponti Ugyfélszolgalatan (1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 8. 1. em.) hétf6tdl-péntekig 8:30-16:00 6riig, illetve munkanapnak minésiilé szombati
napokon 8:30-14:30, illetve a WESTEND Ugyfélkézpontban (1062 Budapest, Vaci ut 1-3. 1. em.
Hild Jézsef sétany 24.) hétf6tél-péntekig 10:00-18:00 oraig tovabba munkanapnak mindsilé
szombati napokon 10:00-16:00 6raig.

A panaszos tovabbi tdjékoztatast és a panasz elSterjesztésére rendelkezésre allé6 formanyomtatvanyokat a

https://granitbank.hu/panasz oldalon talal.

UzemeltetS miel6bb megyvizsgalja a panszt, nem pénzforgalmi szolgaltatdssal kapcsolatos panasz esetében a
panasz felvételét kovet6 30 napon belll, pénzforgalmi szolgaltatissal Osszefiiggd panasz esetén 15
munkanapon beliil valaszt kiilld a panaszos részére. Amennyiben a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggd
panasz valamennyi eleme az Uzemeltet6n kiviil 4ll6 okbdl 15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, az
Uzemeltet$ ideiglenes valaszt kiild az iigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a
végsG valasz hataridejét is tartalmazza. A végs6 valasz megkiildésének hatarideje a panasz kozlését kévets
35. munkanap.

A pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetében munkanapban meghatirozott valaszadasi
hataridé szamitisandl munkanap az a nap, amelyen az Uzemeltet6 fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva
tart.

A Felhasznal6 altal a Kérelmez6 barmilyen eljarasa vagy FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatisa miatti
panaszt Uzemeltetd nem kételes atvenni és feldolgozni, illetve azt Kérelmez6 részére tovabbitani; ilyen
esetekben Felhasznalé barmilyen panaszat a Kérelmezonél, a Kérelmezdre iranyadd panaszkezelési
szabalyok szerint intézheti. Uzemeltet kizarja a felel6sségét barmilyen, a Kérelmezével szemben felmeriilt
panaszbdl eredd igények tekintetében.

Kérelmez6 altali panasz bejelentésére a jelen Kérelmezsi ASZF 16.1. pontjaban foglalt elérhetéségeken van
lehetGség.

16.3. Panaszkezelés specialis szabalyai

Jelen Kérelmez6i ASZF-ben foglaltak alapjan — tekintettel arra, hogy az Uzemeltets altal nyudjtott
szolgaltatasok elektronikus bankszolgaltatasnak minéstilnek — {gy a panaszkezelés tekintetében az altalanos

Hatalyos: 2022.11.17-t6l 23


mailto:panasz@granitbank.hu
mailto:info@granitbank.hu
https://granitbank.hu/kapcsolat/
https://granitbank.hu/panasz

GRANIT BANK

A DIGITALIS BANK

fogyasztévédelmi szabalyok mellett a Magyar Nemzeti Bank specidlis fogyasztévédelmi rendelkezései is
irinyadonak  tekinthet6k, amely elérhet6 az Uzemelteté holnapjan az alibbiak szerint:
https://granitbank.hu/hirdetmenyaltalanos .

17. ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Az Uzemeltet6 a részére dtadott vagy mas médon az Uzemelteté tudomasara hozott, vagy barmely egyéb
moédon az Uzemeltets tudomésara jutott személyes adatokat az iranyadé hatdlyos jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen, azokkal Osszhangban, bizalmasan kezeli, tovabba gondoskodik azok
biztonsdgardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyeket az irdinyado jogszabalyok szamara el6irnak.

Kérelmezé vallalja és biztositja, hogy végrehajtja a — a tudomany és technologia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinlségl és sulyossigi kockazat figyelembevételével —
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket az adatbiztonsag garantaldsa érdekében, illetve az irdinyado
jogszabalyoknak — elsésorban a GDPR és Infotv. rendelkezéseinek — megfelelSen kialakitja adatvédelmi
szervezet- és eljarasrendszerét, ideértve tébbek kéz6tt az adatvédelmi szabélyzat és adatkezelési tijékoztatok
elkészitését.

Uzemeltetd kizarja a felel6sségét minden egyéb, a Kérelmez6 altal végzett adatkezelés, adatfeldolgozas,
adattovabbitas és egyéb adatkezelési mivelet tekintetében.

17.1. Adatkezelésre vonatkozo6 rendelkezések

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatds hasznalatival megvaldsitott Tranzakcid kezdeményezésével
Osszefuggésben a Kérelmez4 mindstl adatkezelének, mig az UzemeltetS a Tranzakcié teljesitése kérében
mindsil adatkezel6nek. Az adatkezelSk 6nallé adatkezelSként biztositjak, hogy eleget tesznek a GDPR
kovetelményeinek és vallaljak az érintettek jogainak védelme érdekében, hogy a megfelel6 technikai és

szervezési intézkedéseket betartva jarnak el a sajat adatkezelésiik soran.

Az Uzemeltets a Kérelmez6 természetes személy képviselsi, tényleges tulajdonosai, kapcsolattartoi,
meghatalmazottjai, illetve egyéni vallalkoz6 vagy szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége
korében eljaré természetes személy Kérelmezé esetén maganak a Kérelmezének a személyes adatai
vonatkozasdban megvaldsitott adatkezelései tekintetében az Uzemeltets a Kérelmezs részére szold
Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza a részletes informacidkat, amelynek hatalyos verzidéja mindenkor
clérhet6 a Rendszer keretében, valamint az Egyedi Szerz6dés megkdtése soran a Kérelmezd szamara
atadasra kertl. Kérelmezé a jelen ASZF elfogadasaval és az Egyedi Szerz6dés alairasaval elismeri az

adatkezelési tajékoztato atvételét és vallalja, hogy megismerteti az érintett személyekkel.

A Kérelmez6 az UzemeltetS természetes személy képvisel6i, kapesolattart6i, meghatalmazottjai személyes
adatainak kezelése esetén a vonatkozé adatkezelési tajékoztatojat legkésébb az Egyedi Szerz8dés 1étrejottét
kovets 5 munkanapon beliil az Uzemeltet6 rendelkezésére bocsitja, aki tovabbitja a tajékoztatét az
érintettek felé. Amennyiben Kérelmez6 ezt nem teszi meg, ugy az érintetti jogok megsértésével okozott
karokért Uzemeltet6t felel6sség nem terheli.

Kérelmez6 az Egyedi Szerz6dés alairasaval vallalja, hogy az Uzemeltet$ Felhasznaloknak sz616 adatkezelési
tajékoztatojat a Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevétele el6tt elérhetévé teszi a Felhasznalok szamara a
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feliletén. A tajékoztatas elmaradasabdl eredd kovetkezményekért és karokért Kérelmez§ teljes felelGsséggel
tartozik, Uzemeltetd kizitja a felel6sségét e korben.

Kérelmezé a Kérelmezéi ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy minden, altala kezelt személyes adatot
jogszertien szerez meg és kezel. Amennyiben ezt a szabalyt a Kérelmez6 megsérti és ezzel megsérti az
adatvédelmi jogi el6irasokat vagy barmely mas féllel kotott jogviszonyat, az ebbdl ered6 teljes felelGsség a
Kérelmez6t terheli, Uzemelteté mentesiil a felel6sség alol.

17.2. Erintetti jogok biztositasa

Kérelmez6 és Uzemeltets, mint 6nall6 adatkezelSk az altaluk kezelt személyes adatok tekintetében kételesek
biztositani a GDPR I1L. fejezetébe foglalt érintetti jogokat. Az Uzemeltetd kizarja felel6sségét a Kérelmez6
adatkezelésével Osszefliggésben.

Amennyiben az érintett olyan jogaval kivan élni, amely jog biztositasahoz sziikséges az Uzemeltetd, Ggy a
Kérelmez8 megvizsgalja, hogy az érintetti jogérvényesitési igény vonatkozik-e olyan személyes adatra,
amelynek az adatkezelését az Uzemeltets végzi, illetve az Uzemeltetd bevonasa nélkiil képes-e az érintetti

jogot biztositani.

Amennyiben a Kérelmezé csak és kizarélag Uzemeltet bevonasaval tudja az érintetti jogot biztositani, tgy
irasban megkeresést intéz az UzemeltetShoz a konkrét érintetti jog megjelolésével és annak leirasaval, hogy
az Uzemelteté milyen intézkedését kéri az érintetti jog biztositisa érdekében. Uzemelteté a megkeresés
kézhezvételét kévetSen legteljebb 5 munkanapon belil igazolhaté médon vilaszol a Kérelmezé kérésére és
el6segiti az érintetti joggyakorlas teljesitését, kivéve, ha a Kérelmez6 altal megjelolt intézkedés megvaldsitdsa
sértené a GDPR vagy a magyar adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, ebben az esetben irasban felhivja
erre a Kérelmez6 figyelmét.

Amennyiben az érintett olyan jogaval kivan élni, amely jog biztositasdhoz szitkséges a Kérelmez6, ugy az
Uzemelteté megvizsgalja, hogy az érintetti jogérvényesitési igény vonatkozik-e olyan személyes adatra,
amelynek az adatkezelését a Kérelmez§ végzi, illetve a Kérelmez6 bevondsa nélkil képes-e az érintetti jogot
biztositani.

Amennyiben az Uzemeltet6 csak és kizardlag Kérelmez6 bevonasaval tudja az érintetti jogot biztositani, tgy
irasban megkeresést intéz a Kérelmez6hoz a konkrét érintetti jog megjelélésével és annak leirasaval, hogy a
Kérelmez8 milyen intézkedését kéri az érintetti jog biztositisa érdekében. Kérelmez6 a megkeresés
kézhezvételét kovetSen legfeljebb 5 munkanapon beliil igazolhaté médon vilaszol az Uzemeltetd kérésére
és elbsegiti az érintetti joggyakorlas teljesitését, kivéve, ha az UzemeltetS altal megjelolt intézkedés
megvalésitasa sértené a GDPR vagy a magyar adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, ebben az esetben
irasban felhivja erre az Uzemeltet6 figyelmét.

18. SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

Kérelmez6 tudomasul veszi, hogy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas és annak minden eleme a Bank
szerz6i jogi oltalom alatt allé szerz61 mive, igy a szoftver, annak forraskodja és targykodja, valamint a hozza
tartoz6 dokumentacio, illetve elnevezések és logok felett a szerz8i jogi vagyoni jogokat a Bank gyakorolja,
azok a Bank tulajdonaban allnak.
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A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatdas hasznalatira vonatkozé Egyedi Szerzédés megkotése egyben
irasbeli felhasznalasi szerz6désnek is mindsil, amelynek keretében a Kérelmez6 és annak alkalmazottai
jogosultta valnak a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatis, mint szoftver hasznélatira, azonban tovabbi
jogokat nem szereznek. A felhaszndlasi jog nem kizardlagos, kizardlag Magyarorszag teriiletére szél az
Egyedi Szerz6dés idétartamaval megegyez6 idStartamra. A felhasznalasi jog harmadik személyre nem
atruhazhato, tovabb nem engedhet6 és nem engedményezhetd, azonban a Kérelmezé jogosult a szoftvert
hasznalni.

A Kérelmez6 nem jogosult azonban a szellemi alkotisokon moédositasokat végrehajtani, azt atdolgozni,

kivéve, ha a felek kozott 1étrejové Egyedi Szerzédés errdl masként nem rendelkezik.

A szellemi alkotasokra biztositott felhasznalasi jog nem terjed ki tehat kiiléndsen a tetjesztésre, médositasra,
feldolgozasra, atdolgozasra, visszafejtésre, amely felhasznélasi cselekményekre kizardlag az Uzemeltet
el6zetes, irdsbeli engedélyével keriilhet sor. Az UzemeltetS kijelenti, hogy csak olyan szellemi alkotist
hasznal fel, amelyre vonatkozodan a felhasznalasi jogosultsaggal rendelkezik.

A szellemi alkotasok tovabbfejlesztését, a szarmazékos md létrehozasahoz sziikséges modositasokat kizardlag
Uzemeltet6 végzi, illetve engedélyezi.

Az Uzemelteté Egyedi Szerz6désbdl eredd kotelezettsége megszinik, ha Kérelmez6 vagy utasitasira vagy
iranyitasa alatt eljaré harmadik személy az altala létrehozott és szolgaltatott eredményterméken, mint szellemi
alkotason vagy annak barmely elemén médositast, fel- vagy atdolgozast végez, vagy a jelen Kérelmezéi ASZF-
ben foglalt birmely mas felhasznalasi szabalyt megszegi, illetve, ha az Szjt.-be 1itk6z6 felhasznalasi cselekményt
hajt végre. A Kérelmez6 kizardlagos feleléssége annak biztositisa, hogy Uzemelteté 4ltal létrehozott és
szolgaltatott eredménytermék felhasznaléi (alkalmazotta) ne sértsék meg a jelen pontban meghatarozott
feltételeket. Kérelmez8 nem véltoztathat meg, illetve tavolithat el semmilyen, az Uzemeltet jogkezelésében 4ll6
szellemi tulajdonra vonatkozé jelzést az eredménytermékedl vagy arrdl az eszk6zr6l, amin az eredményterméket,
mint szellemi alkotast atvette. Kérelmez6 nem fejti fel, fejti vagy bontja vissza az eredményterméket, mint
szellemi alkotdst, kivéve, ha az ilyen muveletek megengedettek a vonatkozo jogszabalyok értelmében. A jelen
pontban foglaltak Kérelmez éltali megsértése a jelen Kérelmezsi ASZF  tekintetében silyos
szerz6désszegésnek minGsiil és az Uzemeltet azonnali hatalyt felmondasat alapozza meg.

Felek rogzitik, hogy a jelen Kérelmez6i ASZF-ben és Egyedi Szerz8désben rogzitett koltségek és dijak a
felhasznalasi jog ellenértékét is tartalmazzak.

Uzemelteté nem garantélja a FairPay Fizetési Kérelem Szolgéltatast kiszolgalé Rendszer hibamentességét.

A Kérelmez§ jelen pontban kifejtett felhasznalasi joga minden esetben kizardlag a Rendszer utolso, frissitett
verzibjara terjed ki, a frissitést kbvetSen a korabbi verzidra vonatkozé felhasznalasi jog hatalyat veszti.

19. VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen Kérelmez6i ASZF-et a hatalyba lépését kévetSen létrejétt jogviszonyokra kell teljeskoriien alkalmazni.
Jelen Kérelmez6i ASZF alapjan Kérelmezé hozzajarul, hogy Uzemeltetd a pénzforgalmi miveletekkel
kapcsolatos csalasok megel6zése, vizsgalata és feltarasa érdekében a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas

nyujtasa soran birtokaba kerdlt, valamint a Kérelmez6 részére nyujtott szolgaltatasok révén rendelkezésre
all6 adatokat kezelje és a jogszabalyokban meghatarozott hatésagok részére tovabbitsa.
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Jelen Kérelmez6i ASZF elfogadasaval Kérelmez6 hozzajarul ahhoz, hogy Uzemeltetd a Kérelmez6 szellemi
tulajdonjogi vagy iparjogvédelmi oltalom alatt ll6 kereskedelemben hasznalt nevét, logéjat, végjegyét, mas
megjeldlését kizardlag referencia érdekében torténd megjeldlés céljabdl teljeskérten barmilyen felileten
felhasznalja, megjelenitse, feltiintesse, amennyiben ezeket Kérelmez6 rendelkezésre bocsitotta vagy az
emlitett tevékenységek végzéséhez elézetesen irasban hozzajarult. Amennyiben Kérelmez6 a felhasznalas,
megjelenités, feltiintetés ellen kifejezetten irasban nem tiltakozik, akkor hozzdjarulisa megadottnak
tekinthetd.

Kérelmez6 ezen hozzijirulasa kiterjed az Uzemeltet6 cégcsoportjianak (vallalatcsoport) részére torténd
felhasznalasra, megjelenitésre és feltiintetésre is.

Kérelmez6 szavatolja, hogy Uzemeltet$ részére megjelenitésre atadott vagy Kérelmez6 éltal jévahagyott
szellemi tulajdonjogi vagy iparjogvédelmi jogi védelem alatt allé kereskedelemben hasznalt nevén, logéjan,
végjegyén, mas megjelolésén rendelkezik az Osszes felhasznalasi engedélyhez sziikséges joggal, emellett
harmadik személynek az emlitett szellemi tulajdonjogi vagy iparjogvédelmi jogi védelem alatt allo
kereskedelemben hasznalt nevén, logéjan, végjegyén, mas megjelolésén nincsen olyan joga, amely

Uzemeltet§ altal torténé felhasznalasat, megjelenitését vagy feltiintetését akadalyozna vagy kotlatozna.

Amennyiben harmadik személy ilyen igénnyel 1ép fel Uzemeltetével szemben, Kérelmez6 koteles jelen
Kérelmez6i ASZF rendelkezései alapjan az igényt haladéktalanul, kézvetleniil, teljeskérden kielégiteni és
Uzemeltets helyett teljes mértékben helytallni, valamint az Uzemeltetének ezen igénnyel kapcsolatosan

felmeralt karat az irainyadé jogszabélyokkal 6sszhangban teljes mértékben megtériteni.
19.1. Kézbesitésre vonatkozo rendelkezések

Abban az esetben, ha a Kérelmezéi ASZF vagy barmely alkalmazandé jogszabaly valamely nyilatkozat
megtételét {rasbeli alakhoz kéti, irdsbelinek minéstl a postai Gton és a személyes kézbesits altal megktldott
kézbesités, amelyet felek az Egyedi Szerz6désben meghatarozott kapcsolattart6 személy részére kiildtek az
alabbi rendelkezésekre figyelemmel

KérelmezS a kapcsolattarté személyeket minden esetben az Egyedi Szerzédésben hatirozza meg és
amennyiben a kapcsolattart6 személyében vagy elérhetSségében barmilyen valtozas kvetkezik be, koteles

haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 5 napon belil irasban értesiteni.
Postai riton torténd kégbesitésre vonatkozd rendelfezések

Postai uton torténd kézbesités esetén a postal {rasbeli értesitéseket kozoltnek kell tekinteni, ha azt a
cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak, vagy a postara adast kévetd 6tddik napon, akkor
is, ha a kildeményt a cimzett székhelyére vagy a cimzett altal az Egyedi Szerz6désben meghatarozott cimére
igazoltan (ajanlott-tértivevényes levél formajaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek az érdekkorében
felmeriilt okbdl (,,nem kereste”, ,,elkdlt6z6tt”, ,ismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesithetd, tovabba a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

Elektronikns siton 1orténd kébesités

Jelen Kérelmezsi ASZF alapjan az e-mail tjan megkiildétt nyilatkozatok a kiildést kévetd harmadik
munkanapon kézbesitettnek tekintendSk olvasasi visszaigazolas hianyaban, amennyiben nem meriilt fel az
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elektronikus kézbesitést meghitsité akadaly. Amennyiben olvasasi visszaigazolas megkuldésére kertl sor,
akkor az e-mail Gtjan kiildott nyilatkozatok az olvasasi visszaigazolas kézhezvételének napjan tekinthet6k
kézbesitettnek.

Személyesen, illetve futdrral tortind kézbesités

Személyesen, illetve futarral térténé kézbesités esetén kizardlag elGzetes egyeztetést kovetSen az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott kapcsolattartd személy részére atvételi elismervény vagy elektronikus eszkoz
segitségével tOrténd atadas esetén elektronikus eszkézon térténd alairas ellenében adhatdak at a megkildott
iratok, dokumentumok. Amennyiben a kapcsolattartd személy nem érheté el, akkor az atadas érdekében
ismételt egyeztetés szitkséges. A masodik sikertelen atadasi kisérletet kdvetSen a killdott dokumentum vagy
irat kézbesitettnek tekinthetd.

19.2.Joghatosag, hataskoér, illetékesség

Jelen Kérelmez6i ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben foglaltak alapjan Uzemeltetd és Kérelmezd kézott
fenndll6 jogvita esetén el8szér békés, targyalasos uton kisérlik meg a jogvita rendezését. Ennek
sikertelensége esetén kertilhet sor peres eljaras lefolytatasara, amelyre vonatkozéan a magyar jog az iranyado,
a magyar birésagok rendelkeznek joghatdsaggal és az dltalanos, a polgari perrendtartasrél szolo 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései alkalmazandok.

20. ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben jelen Kérelmez6i ASZF, illetve az Egyedi SzerzGdés valamely rendelkezése érvénytelen vagy
érvénytelenné valik, Ggy ezen a rendelkezés érvénytelensége nem jelenti a Kérelmez6i ASZF, illetve az
Egyedi Szerz6dés tobbi rendelkezésének érvénytelenségét.

Felek régzitik, hogy jelen Kérelmez6i ASZF és az Egyedi Szerz6dés egyiittesen képezi az Uzemeltet6 és a
Kérelmezé kozotti jogviszony alapjat és feliilir minden, a Kérelmezé ASZF elfogadasat, illetve az Egyedi
Szerz6dés megkotését megelézben azonos tirgyban egymassal folytatott valamennyi targyalast, levelezést,
megallapodast.
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