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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
- FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas -

Uzemeltet6 altalanos adatai:

Név: GRANIT Bank Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041028

Bejegyz6 birdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 10189377-2-44

Képviseli: Siklés Jend vezérigazgato-helyettes és Tolgyesi Zoltan
vezérigazgato-helyettes egylittesen

Tevékenységi  engedély | PSZAF 992/1997/F

szama:

Ugyfélszolgalat elérhetdségei: https://granitbank.hu/kapcsolat/

1. BEVEZETES ES ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,Kérelmez6i ASZF”) annak érdekében
keriilt megalkotasra, hogy a GRANIT Bank Zrt. altal lizemeltetett és biztositott FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatasra iranyado altalanos rendelkezések szabalyozasra keriiljenek.

1.1.Kérelmez6i ASZF célja

A Kérelmez6i ASZF célja a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatasra iranyado altalanos
szabalyok keretbe foglalasa.

A Kérelmezéi ASZF az Uzemelteté és a Kérelmezd vonatkozasaban hatdroz meg
keretrendelkezéseket, és iranyado az Egyedi Szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben.

1.2.A Kérelmezéi ASZF hatalya
A Kérelmezdi ASZF személyi hatalya az Uzemeltetdre és a Kérelmezdre terjed ki.
A Kérelmez6i ASZF 2022. R napjatol hatalyos.

A Kérelmez6i ASZF-et érintdé valamennyi modositas minden esetben félkovér délt betiivel
keriil jelolésre.

1.3.Alkalmazandoé jogszabalyok
A Kérelmezdi ASZF esetében - kiilondsen, de nem kizarélagosan - az alabbi jogszabalyok az
iranyadok:

e 2018. évi LIV. torvény az lizleti titok védelmérdl (Utv.)
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e 2017. LIIl. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakadalyozasarol (Pmt.)

e 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt.)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

e 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol (Pft.)

e 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarol (MNBr.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol (GDPR)

e 2011. évi CXIl. torvény az informacioés onrendelkezési jogrol és az
informaciodszabadsagrol (Infotv.)

1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

APl-dokumentacio: a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges
integracios dokumentacid, technologiai dokumentum, amely lehetévé teszi a FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatas Kérelmezo altal meghatarozott Kérelmezoi Fizetési Fellileten

e e

Bank: a GRANIT Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.; cégjegyzékszam:
Cg.01-10-041028).

Bankszamla: a Kérelmez6 Banknal vezetett pénzforgalmi szamlaja.

Banksziinnap: az Uzemeltetd altal elézetesen meghirdetett azon teljes banki munkanap
vagy banki munkanapon beliil rakban vagy percekben meghatarozott idétartam, amikor az
Uzemeltetd nem vagy korlatozottan ny(jtja a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast.

Egyedi Szerzddés: az a szerzédés, amely a Kérelmezd és az Uzemeltetd kozott egyedileg
jon létre a Kérelmezdi ASZF rendelkezéseinek figyelembevétele mellett. Az Egyedi Szerzédés
célja és tartalma a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas Kérelmezé altali igénybevételének
részletes szabalyozasa.

Elektronikus ut: elektronikus Utnak minésil, minden, nem papir alapon létrehozott irat vagy
dokumentum, adatkozlés, értesités.

Elszamolasi id6szak: a jelen Kérelmezéi ASZF-ben meghatarozott idéintervallum, amelynek
elteltével a Bank a Fizetési Kérelem tekintetében a Kérelmezével elszamolja a FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatason keresztiil lebonyolitott és teljesitett fizetési megbizasok
Osszegét és Jutalékat.

FairPay azonosit6: a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalata soran a Tranzakcio
beazonosithatdsaga érdekében az Uzemeltetd altal generalt azonosito.
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FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas: az Egyedi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas,
amelynek igénybevételével a fizetési kérelem Kérelmezdje Tranzakciot kezdeményezéhet a
sajat részére a Felhasznalotol.

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a Rendszerben a Kérelmez6 altal a részére kibocsatott
Fizetési kérelem teljesitését megtagadja, vagy annak teljesitésével - sajat bankjan keresztiil
- fizetést (azonnali atutalasi megbizast) kezdeményez Kérelmez6 iranyaba.

Felhasznaléi Tajékoztaté vagy Tajékoztaté: a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas
segitségével torténd fizetési mivelet soran a Felhasznalok altal teljesithetd fizetésre
vonatkozo altalanos felhasznalasi feltételek, amely mindenkor elérhet6 a Honlapon.

Felhasznaléi Visszaélés: a Felhasznalo altal tanusitott olyan magatartas, amely az iranyado
jogszabalyokba, illetve esetlegesen a kozjogi szervezetszabalyozo eszkozokbe itkozik vagy
ezen szabalyokat megkeriili a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételével torténé
fizetés soran.

Fizetési kérelem: a Kérelmez6 altal a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas
igénybevételével a Felhasznalonak cimzett fizetés (azonnali atutalasi megbizas)
kezdeményezésére vonatkozo, az azonnali atutalast feldolgozo fizetési rendszerben
szabvanyositott lizenet, amely legalabb az azonnali atutalasi megbizas megadasahoz
szilkséges valamennyi adatot tartalmazza.

Fizetési Kérelem Atadasa: a Fizetési kérelem Uzemelteté altali tovabbitasa a
Felhasznalopénzforgalmi szolgaltatdja részére. A Fizetési Kérelem Atadasa a Felhasznald
pénzforgalmi szolgaltatoja részére valdo megérkezéssel és atvételével hatalyosul, amelyet
kovetéen a pénzforgalmi szolgaltatd értesiti a Felhasznalét, aki belatasa szerint
megtagadhatja vagy teljesitheti a sajat bankja altal biztositott netbankjan, vagy
mobilappjan keresztiil a Fizetési Kérelmet.

Gyanus Tranzakci6: az a Tranzakcid, amelyet az Uzemelteté a Rendszer hasznélata
vonatkozasaban gyanusnak itél és amelyet ennek alapjan visszaélésnek mindsithet.

Hirdetmény: Uzemeltet6 altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allo hivatalos helyiségében
kifuiggesztett, illetve internetes honlapjan elérhet6 olyan tajékoztatas, amelyben az
Uzemeltetd az altala nyujtott szolgaltatasokrol, azok kamat-, koltség-, dij és egyéb
feltételeirdl, valamint e feltételek modositasarol ad tajékoztatast.

Honlap: a https://fairpay.granitbank.hu/ internetes oldal, amelyen keresztiil a Rendszer
elérheto.

Jutalék: A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalataért a Kérelmezé altal az
Uzemeltetének fizetendd dij.
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Kérelmez6: Kérelmezonek mindsil az a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 tarsasag, vagy egyéb gazdalkodd szervezet, aki vagy amely a FairPay Fizetési
Kérelem Szolgaltatas igénybevétele érdekében Egyedi Szerzédést kot a Bankkal és amely a
Banknal vezetett pénzforgalmi szamlaval rendelkezik

Kérelmez6i Azonosito: a Bank altal a Kérelmez6 azonositasara meghatarozott, egyedi bet-
, szamjegy- vagy jelkombinacio.

Kérelmez6i Admin Feliilet: az Uzemeltetének a Rendszer Kérelmezdk altali eléréséhez
létrehozott olyan platformja, amelyhez kizarolag a Kérelmez6 és az altala meghatarozott
személy vagy személyek rendelkeznek hozzaféréssel. A Kérelmez6i Admin Felilet
tartalmazza a Tranzakciok statuszait (teljesitett, folyamatban vagy elutasitva), adatait, igy
az azonositot, a Fizetési kérelem kezdeményezdjének nevét, a kezdeményezés datumat és
a Tranzakcio Osszegét, illetve a Kérelmezd szamara a Rendszer hasznalata soran relevans
adatokat (igy tobbek kozott a Jutalék osszegét tajékoztato jelleggel), tovabba tartalmazza
a Felhasznalo nevét, és a FairPay azonositot. A Kérelmez6i Admin Feliileten a Kérelmez6
elérheti a Kérelmez6i Kimutatast, a Rendszer hasznalatahoz sziikséges jogosultsagok
kezelését, a Kérelmez6 altal alkalmazott sajat feliiletéhez valo integracid feliiletét, a
kérelmez6i bankszamlak kezelését, a Kérelmezo adatainak kezelését és a kérelmezovel valod
kapcsolat meniipontot.

Kérelmezé&i ASZF: a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas Kérelmez6 altali igénybevételére
vonatkozo jelen altalanos szerzédési feltételek. A Kérelmezdi ASZF rendelkezései iranyadok
az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben.

Kérelmez6i Fizetési Feliilet: a Kérelmez6 altal lzemeltetett, weboldalon keresztil
elérheto feliilet, amelyen keresztiil a Felhasznalo kezdeményezheti a Fizetési Kérelem
Atadasat.

Kérelmez6i Kimutatas: olyan elektronikus pénziigyi kimutatas, amely részletesen
tartalmazza az adott napban és honapban elszamolt Osszes Tranzakcio adatait (egyedi
azonositd szam, idopont, Osszeg, devizanem, Jutalék Osszege). A Kérelmezdi Kimutatas
naponta és havonta keriil kiallitasra, amely tartalmazza az adott nap, illetve honap o6sszes
Tranzakcidjat. A Kérelmez6i kimutatasban szereplé adatok tajékoztatd jellegliek, a Jutalék
a Bank Netbank rendszerében vezetett szamlakivonat alapjan keriil elszamolasra.

Kérelmez6i Visszaélés: a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevétele soran a
Kérelmez6 altal tanusitott olyan magatartas, amely az iranyadd jogszabalyokba, illetve
esetlegesen a kozjogi szervezetszabalyozo eszkozokbe, emellett az Egyedi Szerzédésbe vagy
a jelen Kérelmez6i ASZF rendelkezéseibe iitkdzik vagy ezen szabalyokat megkeriili.

Rendszer: olyan elektronikusan elérhetd, az Uzemeltet6 szerverén iizemeltetett rendszer,
amelyen keresztiil az Uzemeltetd a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast biztositja. A
Rendszer a Kérelmez6i Admin Feliiletb6l és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast
miikodtet6 szoftverbdl all.
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Sandbox rendszer: a Rendszer és a Kérelmezéi Fizetési Fellilet kozotti kapcsolat sikeres
létrejottének tesztelésére hasznalt feliilet.

Tranzakcio: a Felhasznald altal Fizetési kérelemmel teljesitett fizetés (azonnali atutalasi
megbizas).

Ugyfélszolgalat: az Uzemeltetd altal fenntartott, telefonon, irasban és elektronikus Gton
elérheto lgyfélszolgalat, ahol a Kérelmez6 hibabejelentést tehet, panasszal élhet, illetve a
FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos kérdéseit felteheti.

Uzemeltets: a Rendszert iizemeltetd és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast nyujto
Bank.

3. KAPCSOLAT A KERELMEZOI ASZF ES EGYEB KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK KOZOTT

Jelen Kérelmezéi ASZF szabalyozza és keretbe foglalja a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatas mikodését és hasznalatat, figyelemmel az alabbiakra:

3.1.Kérelmez6i ASZF és Egyedi Szerzédés kapcsolatara vonatkozé altalanos szabalyok

Jelen Kérelmezdi ASZF a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételének altalanos
szabalyait tartalmazza, mig az Egyedi Szerz6dés minden Kérelmezével kiilon, egyedileg keriil
megkotésre. Az Uzemeltetd és a Kérelmezd kozott a szerzédés a Kérelmezdi ASZF
elfogadasaval és az Egyedi Szerz6dés megkotésével jon létre.

Amennyiben az Egyedi Szerzddésben egyes kérdések nem vagy nem megfeleléen keriiltek
szabalyozasra, akkor jelen Kérelmezéi ASZF rendelkezései az iranyaddk. Amennyien az
Egyedi Szerzddés és a Kérelmezdi ASZF rendelkezései egymastdl eltérnek, (gy az Egyedi
Szerzodés rendelkezései érvényesiilnek.

3.2.A Kérelmezéi ASZF és az Egyedi Szerzédés kapcsolatara vonatkozé specialis
szabalyok

Kérelmezé6i ASZF és az Egyedi Szerzédés hatdlya

Uzemeltetd a Kérelmezéi ASZF alapjan, figyelemmel az Egyedi Szerzédésben foglaltakra,
biztositja Kérelmezo részére a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételét. Ennek
megfeleléen a Kérelmezdi ASZF és Egyedi Szerz6dés egyiittesen hatarozzak meg a FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatas feltételrendszerét.

Az Egyedi Szerz6dés annak mindkét Fél altali alairasanak napjan lép hatalyba, azonban a
FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges a Kérelmezéi Admin Feliileten
torténé regisztracio, valamint FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas integracidja a
Kérelmez6i Fizetési Feliileten, amely miatt a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas
hasznalata kizardlag ezen lépéseket kovetéen kezdheté meg.
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A Kérelmez6i ASZF médositdsa, megsziinése

A Kérelmezéi ASZF hatalybalépését kovetéen Uzemelteté jogosult a Kérelmezdi ASZF-et
sajat egyoldalu dontése alapjan barmikor modositani vagy kiegésziteni, amelyet minden
esetben a modositas, illetve a kiegészitést kovetéen haladéktalanul jelez Kérelmez6 részére
és a modositasokat haladéktalanul kozzéteszi a Honlapon.

Uzemelteté jogosult a Kérelmezdi ASZF-et a Kérelmezd részére hatranyos moédon
modositani, illetve kiegésziteni, ha

a) az Uzemeltetét érinté pénzpiaci viszonyok jelentés mértékben megvaltoztak,
ideértve a belfoldi és kiilfoldi pénzpiaci valtozasokat is;

b) jogszabalyi, kdzjogi szervezetszabalyozo6 eszkozi vagy hatdsagi eldirasok modositasa,
kiegészitése, hatalyon kiviil helyezése miatt erre sziikség van;

c) Uzemeltet6 oldalan olyan valtozas kovetkezik be, amely a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatas  miikodését,  lzemeltetését  veszélyezteti vagy  tarsasagi
szervezetrendszere olyan mértékben megvaltozik, ami a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatas fenntartasat lehetetlenné vagy rendkiviil koltségessé teszik;

d) Uzemeltetd ellenérzési korén kiviil es6 elharithatatlan ok kdvetkezik be;

e) Uzemelteté iizletpolitikajanak, célkitiizéseinek jelentés mértékben megvaltozik;

f) a Kérelmez6i ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasokkal
kapcsolatos a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
kockazatok megvaltoznak;

g) technoldgia lényegesen megvaltozik (ideértve a jelenleg alkalmazott technoldgia
lényegesen koltségesebbé valasat is).

Amennyiben Uzemeltetd a Kérelmez6i ASZF-et Kérelmezé részére hatranyosan modositja, a
modositasi vagy kiegészitési szandékrol - annak tervezett hatalybalépésének idopontjaval
egyiitt - a hatalyba lépést megel6zéen legalabb 15 nappal igazolhaté mddon értesiteni, igy
példaul a jelen Kérelmezsi ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben meghatarozott
kapcsolattartdo részére e-mailben megkiildeni vagy a Kérelmezd szamara a Honlapon
kozvetlenil hozzaférhetdvé tenni.

A modositast, illetve kiegészitést Kérelmezd koteles megvizsgalni és amennyiben a
modositas vagy kiegészités tervezett hatalyba lépését megel6z6 5 nappal irasban igazolhato
modon nem tiltakozik, akkor a modositast, illetve a kiegészitést elfogadottnak kell tekinteni.
Amennyiben Kérelmezé megfelelé hataridében jelezte Uzemelteté részére, hogy a
modositast, illetve a kiegészitést nem fogadja el, akkor a fennall6 Egyedi Szerzodés a
modositas, illetve a kiegészités hatalyba lépését megel6zd napon megsziinik és a Kérelmezoi
ASZF-ben, illetve az Egyedi Szerzédésben foglaltak szerint koteles Uzemeltet6 és Kérelmezé
egymassal elszamolni.

3.3.A Kérelmez6i ASZF és az adatkezelési rendelkezések kapcsolata
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Jelen Kérelmezdi ASZF-ben kizardlag a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatasra vonatkozd
altalanos adatvédelmi szabalyok keriilnek rogzitésre, az egyes specialis adatvédelmi
rendelkezések kiilon, az ,Adatkezelési tajékoztatd Kérelmezl részére” elnevezésli
dokumentumban (a tovabbiakban: ,, Adatkezelési tajékoztatd”) kerlilnek szabalyozasra.

Az egyes, adatkezelésre vonatkoz6 dokumentumok a Honlapon elérhetdk, azonban nem
minésiilnek jelen Kérelmezéi ASZF mellékletének, ettdl teljes mértékben kiilon kezelendsk.

3.4.A Kérelmezdi ASZF és a Felhasznaloi Tajékoztato kapcsolata

A Kérelmezé6i ASZF és a Felhasznaloi Tajékoztatd - bar kapcsolédnak egymashoz és a FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatas lizemeltetéséhez kotédnek - egymastol teljes mértékben
elkiiloniilnek és a Kérelmezdi ASZF rendelkezései a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas
altalanos miikodési, lizemeltetési szabalyait foglaljak magukban, a Felhasznaloi Tajékoztato
rendelkezései pedig a Felhasznalokat érintik, nem alkalmazandék az Uzemeltetd és
Kérelmez6 jogviszonyaban.

A Felhasznaléi Tajékoztatd nem minésiil jelen Kérelmezsi ASZF mellékletének, attdl kiilon
kezelendo.

4. A SZERZODESKOTES FOLYAMATA

Jelen Kérelmezéi ASZF részletesen szabalyozza az Uzemeltetd és a Kérelmezé kozotti
szerz6déskotés szabalyait, igy a szerz6dés formajat, a szerzdédéskotés folyamatat és a
szerzodésmoddositasra vonatkozo rendelkezéseket is.

FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevétele esetén Egyedi Szerzdédés megkotésére -
annak formajatol fliggetlendil - kizardlag akkor van lehetéség, ha a Kérelmezo rendelkezik a
Banknal vezetett pénzforgalmi szamlaval. Amennyiben Kérelmez6 nem rendelkezik
pénzforgalmi szamlaval a Banknal, az Egyedi Szerzédés megkotésére kizardlag a Banknal
torténé pénzforgalmi szamla megnyitasat kovetéen keriilhet sor.

4.1.Az Egyedi Szerz6dés létrejotte
Az Egyedi Szerz6dés papir alapon, irasban johet létre az alabbi rendelkezések szerint:

Amennyiben Kérelmezé még nem rendelkezik a Banknal pénzforgalmi szamlaval, akkor
kizardlag a pénzforgalmi szamla megnyitasat kovetden keriilhet sor a FairPay Fizetési
Kérelem Szolgaltatas igénybevételére iranyuld Egyedi Szerzddés feltételeinek
megtargyalasara és azt kovetden torténik az Kérelmez6 és az Uzemeltet6 altali alairas is.

Ebben az esetben az Egyedi Szerzédés megkotésére a megadott helyszinen, az Uzemeltet6
és a Kérelmez6 altal meghatarozott idépontban keriil sor azzal, hogy az Egyedi Szerzédést a
Kérelmezé helyszinen irja ala, mig Uzemeltetd részérél az alairas torténhet a helyszinen a
Kérelmezdvel egyidében vagy késobbi idopontban is. Az Egyedi Szerz6désb6l minden esetben
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legalabb harom eredeti példany késziil, amelybél két eredeti példany Uzemelteténél és egy
eredeti példany a Kérelmezonél marad. Amennyiben a Kérelmezé tobb eredeti példanyra
tart igényt, ezen igényét koteles az Egyedi Szerzédés megkotését megeldzéen jelezni
Uzemeltetd szamara.

Kérelmezé - amennyiben mar rendelkezik a Banknal pénzforgalmi szamlaval és a
Kérelmezbének és annak képviseléjének Bank altal korabban a mindenkor hatalyos
jogszabalyok és a Bank altal meghatarozott ligyfél-atvilagitasara sor keriilt - a részére
megkiildott Egyedi Szerzédést cégszerien alairja és Bank részére postai Uton visszakiildi.

Az Egyedi Szerzddés mindkét fél altal torténd alairasanak napjatol érvényes és hatalyos.
Amennyiben kiilon idépontban keriil sor az alairasra, akkor a késobbi alairas idopontjatol
kezddddéen hatalyos az Egyedi Szerzddeés.

Elirasok javitdsa

Amennyiben az Uzemeltetd és a Kérelmezd kozott létrejott Egyedi Szerzédésben barmilyen
- modositas vagy kiegészités korébe nem tartozo - eliras van, akkor az elirast észleld
Uzemeltetd vagy Kérelmezé koteles a masik felet elézetesen irasban vagy e-mailben
értesiteni. Az értesités kézhezvételét kovetden Uzemeltetd haladéktalanul, de legfeljebb 5
napon beliil megvizsgalja az elirast és Kérelmezd egyidejl értesitése mellett kijavitja azt.

Az elirasok kijavitasara kizarolag Uzemeltetd jogosult.

A kijavitast kovetéen az eredeti Egyedi Szerzédés - figyelemmel a kijavitott részre vagy
részekre - tovabbra is valtozatlan formaban hatalyos.

4.2.Az Egyedi Szerz6dés modositasanak altalanos szabalyai

Jelen Kérelmez6i ASZF rendelkezéseit alapul véve létrejott Egyedi Szerzddés kizarolag
irasban modosithato.

Jelen Kérelmezéi ASZF rendelkezései alapjan nem minésiil az Egyedi Szerzédés

modositasanak:
a) az elirasok vagy hibak kijavitasa;

) kapcsolattartoéi adatokban bekovetkezd valtozasok;

) Kérelmezd pénzforgalmi szamlaszamanak megvaltozasa;

) Uzemeltetd, illetve Kérelmezd cégjegyzékben, illetve egyéb hatosag altal vezetett

kozhiteles nyilvantartasaban elérhet6 adatainak valtozasa

e) a jelen Kérelmezéi ASZF 11. pontja alapjan az Egyedi Szerzédésben meghatarozott
mérték(i Jutalék felszamitasa, valamint a Jutalék mértékének Uzemeltetd altali
modositasa.

o 0 T
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Ezekben az esetekben - kivéve az a) pontban foglaltakat - a Kérelmez6 relevanciajaban
bekovetkez6 valtozasrdl koteles a valtozas bekovetkezésétol szamitott 5 napon beliil a
megadott elérhetdségeken a valtozasokrol irasban értesiteni az Uzemeltetét, mig az
Uzemeltetd relevancidjaban  bekovetkezett valtozas esetén az Uzemeltetd
rendszeriizenetben értesiti a Kérelmezo6t. Az értesités elmulasztasabol ered6 karokért az
értesitést elmulaszto fél teljes felelosséggel tartozik.

5. FAIRPAY FIZETESI KERELEM SZOLGALTATAS JELLEMZOI ES MUKODESE

Az Egyedi Szerz6dés alairasat kovetéen az Uzemelteté a Kérelmezd altal meghatarozott
adatokkal regisztralja a Kérelmez6t a Rendszerbe, amelyet kovetéen a Kérelmez6é a
megadott e-mail elérhetéségén az Uzemeltetd altal létrehozott fidkot aktivalhatja. Az
aktivalas soran a Kérelmezo egy Kérelmez6i Azonositét kap.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas Kérelmez6 altali hasznalatahoz sziikséges, hogy a
Rendszer a Kérelmezodi Fizetési Feliilettel APl kapcsolat Utjan osszekotésre keriiljon az
Uzemeltetd altal biztositott APl dokumentacié Utmutatdsa alapjan. Az Osszekottetés
kialakitasat kovetéen a Rendszer hasznalatahoz sziikséges a publikus kulcs implementalasa
az API dokumentécidban és a jelen Kérelmezéi ASZF-ben meghatarozottak szerint torténik.
A Kérelmezo sajat koltségén koteles az 0sszekottetést az APl dokumentacionak megfeleléen
kialakitani.

6. FIZETESRE VONATKOZO SZABALYOK

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos fizetési feltételek
altalanos szabalyai az alabbiak szerint keriilnek rogzitésre:

6.1 Fizetésre vonatkozo dltaldnos szabadlyok

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas célja, hogy az Uzemeltetd altal biztositott Rendszer
alkalmazasaval a Kérelmez6 Fizetési kérelem formajaban azonnali atutalast
kezdeményezhessen valamely altala meghatarozott cimzett (Felhasznalo) részére valo
megkiildésével. A cimzett a Fizetési kérelem részére torténd atadasaval a FairPay Fizetési
Kérelem Szolgaltatas Felhasznalojava valik.

A Felhasznalo a Fizetési Kérelem kezdeményezése soran jogosult szamlaszamot
meghatarozni, amelyrél a Tranzakciot teljesiteni kivanja. A Felhasznalo6 a Fizetési kérelmet
oly mddon is benyljthatja a fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatohoz, hogy
abban az azonnali atutalasi megbizas megadasahoz sziikséges adatok kozott a Felhasznalo
neve és pénzforgalmi jelzészama helyett a Felhasznalo fizetési szamlajahoz hozzarendelt
masodlagos szamlaazonosito szerepel.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas alkalmazasa keretében a Kérelmez6 a Fizetési
kérelem kezdeményezése soran meghatarozza a Fizetési kérelemben a sajat nevét, a
teljesitend6 Osszeg mértékét, a Kérelmez6 pénzforgalmi jelz6szamat, tovabba a befizetés
jogcimét és a befizetés hataridejét is. Kérelmezo a Fizetési kérelemben hatarozza meg a
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Tranzakcid oOsszegét, a fizetési hataridét, a pénzforgalmi jelz6szamot, amelyre a
Felhasznalonak sziikséges teljesiteni a fizetési kérelmet, illetve a Fizetési kérelemben
foglalt 0sszeg jogcimét. A Kérelmezé a Fizetési kérelemben az azonnali atutalasi megbizas
megadasahoz sziikséges adatok kozott a sajat neve és pénzforgalmi jelz6szama helyett a
fizetési szamlajahoz hozzarendelt masodlagos szamlaazonositot nem adhatja meg.
Uzemeltetd a fenti részben foglaltaknak meg nem felelé Fizetési kérelem befogadasat a
visszautasitas okanak kozlésével haladéktalanul visszautasithatja.

A Kérelmezé altal kezdeményezett Fizetési kérelemben foglalt Osszeg teljesitésére a
Felhasznald sajat bankja altal szolgaltatott mobilapp, vagy netbank segitségével torténd
fizetéssel keriilhet sor, a Felhasznaldo bankja altal nyGjtott szolgaltatastol fiiggben.
Uzemeltetd kizarja a feleldsségét minden olyan igényért, ami azért meriilt fel, mert
Felhasznalo sajat banki applikacioja, vagy bankja nem vagy nem megfeleléen képes fizetési
kérelmet teljesiteni.

A Fizetési kérelem kezdeményezésének Kérelmezo altali véglegesitését kovetden a Fizetési
kérelem megjelenik a cimzett Felhasznald szamara, a Kérelmez6i Fizetési Feliileten. A
Fizetési kérelem feltételeit a Felhasznalé nem jogosult és nem is képes maddositani, igy azt
kizarolag a Kérelmezo altal meghatarozott feltételekkel teljesitheti, vagy a Fizetési kérelem
teljesitését megtagadhatja.

A Felhasznalo a Fizetési kérelem részére torténd atadastol szamitott 60 napon beliil donthet
arrol, hogy elfogadja-e a Fizetési kérelmet, elutasitja a Fizetési kérelmet, vagy figyelmen
kivil hagyja azt. Amennyiben a Felhasznald elfogadja a Fizetési kérelmet, Ggy a sajat
bankjan keresztiil (mobilbanki alkalmazas, vagy netbankon keresztiil, a Felhasznald
bankjatol fiiggéen) torténik a teljesités és a Fizetési kérelemben foglalt feltételek szerint
teljesil az azonnali atutalasi megbizas a Kérelmez6 Banknal vezetett bankszamlara. A 60
napos iddintervallum leteltét kdvetéen a Fizetési kérelem automatikusan torlésre keriil.
Uzemeltetd kifejezetten rogziti, hogy a 60 napos hatéaridétél a Felek figyelemmel a
vonatkozo jogszabalyi eldirasokra az Egyedi Szerzodésben eltérhetnek. Eltérés esetén a
Kérelmez6t terheli a kotelezettség, hogy a Felhasznaldkat kiilon tajékoztassa a Fizetési
kérelem teljesitésének hataridejérol. A tajékoztatas elmaradasaért a Kérelmezot teljes kord
feleldsség terheli.

Uzemeltetd felelosséget vallal és szavatolja, hogy a Tranzakcid teljesitéséhez a FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatas segitségével generalt Fizetési kérelem adattartalma kizarolag
arra a Tranzakciora, az adott Kérelmezonél és Felhasznalonal egyetlen alkalommal
kezdeményezhet6 fizetésre vonatkozik.

A Rendszer kizarolag folyamatos, a Kérelmezénél és a Felhasznaldnal is meglévo, mikodo
internetkapcsolat meglétekor hasznalhato fizetésre, internetkapcsolat hianyaban a Rendszer
nem elérhetd. Uzemeltetd kizarja a feleldsségét minden olyan igényért, ami azért meriilt
fel, mert Kérelmezénél és/vagy Felhasznalonal nem miikodott megfeleléen az
internetkapcsolat és emiatt nem tudta a Felhasznald teljesiteni a Fizetési kérelmet.
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Amennyiben a fizetési miivelet soran Felhasznalo internetkapcsolata megszakad, akkor a
fizetési mlivelet is megszakad és annak ismételt kezdeményezése sziikséges.

Amennyiben a fizetési mlvelet soran a Fizetési kérelem Felhasznald altali - a Kérelmezéi
Fizetési Fellileten megvalosuld - elfogadasat megel6zden a Kérelmez6 internetkapcsolata
megszakad, akkor a fizetési miivelet sikertelennek tekinthetd, a fizetési mivelet megszakad
és annak ismételt kezdeményezése sziikséges.

Amennyiben a fizetési mivelet soran, a Fizetési kérelem Felhasznalo altali - a Kérelmez6i
Fizetési Fellileten megvalosuld - elfogadasat kovetéen szakad meg Kérelmezo
internetkapcsolata, akkor a fizetési miivelet sikeresnek és teljesitettnek tekinthetd, a
Fizetési kérelem teljesitését a Kérelmezo internetkapcsolata nem érinti, ugyanakkor a
sikerességrol Kérelmez6 kizarolag az internetkapcsolat helyreallasa utan gy6zédhet meg.

Az internetkapcsolat folyamatossagaért Kérelmezé és Felhasznalé egyarant feleldsek, az
internetkapcsolat megszakadasabol eredo sikertelen fizetési miiveletekbdl vagy nem azonnal
ellendrizhetd fizetési miiveletekbdl eredd igények tekintetében Uzemelteté kizarja
feleldsségét.

Uzemeltetd kizarolag a teljes osszegli fizetés lehetdségét biztositja a Kérelmezd és a
Felhasznald kozotti jogviszonyban, tehat részletfizetési lehetdség nincsen.

6.2. Hibds és téves fizetés

A Felhasznalo altal a Kérelmezo részére tévesen vagy hibasan teljesitett fizetés esetén a
Felhasznald és a Kérelmezd rendezik egymas kozott a téves vagy hibas fizetésbol eredo
igényeket. Uzemeltetd kizarja felel6sségét a Felhasznalé és a Kérelmezd kozotti
jogviszonyban és az ilyen jogviszonyban felmeriild igény érvényesitéséért. Az ilyen
esetekben Uzemeltet6 a Jutalékot érvényesiti az adott Tranzakcié vonatkozasaban.

6.3. Uzemsziinet, hibaelhdritds, karbantartds

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas mikodoképességének fenntartasa és megfeleld
miikodése érdekében Uzemeltetd hibaelharitast és karbantartast végez a Rendszeren. Az
lizemsziinetre, a hibaelharitasra és a karbantartasra vonatkozdan jelen Kérelmezéi ASZF 7.
pontja iranyado.

7. UZEMELTETESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgald rendszer folyamatosan, az év minden
napjan, napi 24 oran keresztiil izemel, legalabb 99%-os rendelkezésre allast biztositva. Ez
azt jelenti, hogy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast Kérelmezo és Felhasznalo barmikor
hasznalhatjak, figyelemmel az (izemeltetéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriild
korlatozasokra, igy az lizemsziinetre, karbantartasra és hibaelharitasra. Uzemeltetd
ugyanakkor kizarja a felel6sségét, amennyiben a jelen Kérelmezéi ASZF-ben meghatarozott
rendelkezésre allast nem all modjaban folyamatosan biztositania.
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Uzemeltetd célja, hogy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer
folyamatosan és megfelelé mddon miikodjon és ennek érdekében mindent elkovet, hogy a
FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgald Rendszer a lehet6 legrovidebb leallasokkal,
uzemsziinetekkel funkcionaljon és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas mielébb Ujra
tizemelhessen, igy minél kevesebb esetben meriiljon fel a miikodoképességével kapcsolatban
probléma.

7.1.Banksziinnap (karbantartas, lizemsziinet)

Uzemeltetd a Hpt. 286. §-anak megfeleléen a pénziigyi, kiegészité pénziigyi szolgaltatasa
vagy annak korébe tartozo barmely résztevékenység vonatkozasaban banki munkanapokon
vagy annak meghatarozott részében torténé eldzetesen tervezett sziineteltetésére
Banksziinnapot tarthat akkor, ha a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas biztonsagos,
megfelelé szintl fenntartasra, mikodtetése vagy fejlesztése érdekében sziikséges.
Uzemeltetd jogosult Banksziinnapot tartani és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast
teljesen vagy részlegesen annak id6tartamara leallitani, ha barmely szolgaltatasanak
modositasa, megvaltoztatasa, bdvitése, bevezetése, megsziintetése, helyreallitasa, Uj
tevékenységi kor felvétele, moddositasa, megsziintetése, informatikai rendszer
karbantartasa, cseréje, helyreallitasa, modositasa, Uj adatok migralasanak elvégzése
érdekében sziikséges.

Amennyiben a Banksziinnap elrendelése a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast érinti, az
Uzemeltetd legalabb 30 nappal a tervezett idépont elétt tajékoztatja a Kérelmezét az
érintett szolgaltatasok korérdl, a Banksziinnap tényérol és tervezett idétartamarol

a) a Kérelmez6i Admin Felileten kozzétett vagy megkiildott lizenetben vagy e-mailben,

b) az Uzemelteté Honlapjan

c) az ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségében.

Amennyiben barmely nem vart és elére nem lathatd esemény vagy koriilmény bekovetkezte,
vagy vis maior okan nem teljesithet6k a Banksziinnapra vonatkozd szabalyok (kiilonosen
annak idopontjat megel6z6 30 nappal torténd értesités) igy, tobbek kozott, de nem
kizarolagosan incidens vagy rendszerhiba bekovetkezte esetén, Ggy Uzemelteté a
szolgaltatasnyujtasban bekovetkezett rendellenességrél valé tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul tajékoztatja a Kérelmezot az eset koriilményeirdl, kezelésének modjarol és
annak varhato idétartamarol.

A karbantartas soran a Rendszer elérheté marad, de a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas
nem lesz elérhet6 az lizemsziinet teljes tartama alatt.

Kérelmez6 kotelezi magat, hogy a karbantartas, lizemsziinet és Banksziinnap tényérol,
datumarol és idotartamarol a Felhasznalokat a Kérelmez6i Fizetési Feliileten elozetesen és

az erre vonatkozo tajékoztatas vele valo kozlését kdvetben haladéktalanul értesiti.

Az lizemsziinet soran megkisérelt, de emiatt nem teljesitett Tranzakciok, illetve az ezzel
kapcsolatos karok és igények tekintetében Uzemelteté kizarja felelGsségét. Emellett
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Uzemeltetd azokra az esetekre is kizarja a felel&sségét, amikor a Kérelmezé és Felhasznald
a karbantartas és a vele egyiitt jard lizemsziinet el6tt megkezdte a Tranzakcio teljesitését,
de annak befejezésére a karbantartas és a miatta beallé lizemsziinet miatt nem keriilt sor.
Ez utdbbi eset hibas fizetésnek mindsiil.

Uzemeltetd a karbantartast a Rendszer minél gordiilékenyebb és folyamatos miikodése
érdekében megprobalja olyan idépontokra idéziteni, amikor a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatast kiszolgald Rendszer viszonylag kevés Kérelmezo és Felhasznald hasznalja (esti,
illetve hajnali 6rak), de ez nem jelenti azt, hogy kizarélag ilyen idopontokban térténik a
karbantartas és az lizemsziinet.

7.2.Hibaelharitas

Amennyiben barmilyen hiba meriil fel a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgalo
Rendszer, vagy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevétele soran, Uzemelteté a
lehet6 legrovidebb idon belil megprobalja elharitani a hibat és a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatast kiszolgald Rendszer megfeleld, hibatlan mikodését helyreallitani.

Kérelmez6 kotelezi magat, hogy a hibaelharitas tényérol, datumarol és idétartamardél a
Felhasznalokat a Kérelmezoi Fizetési Fellleten az erre vonatkozo tajékoztatas vele valo
kozlését kdvetéen haladéktalanul értesiti.

A hibaelharitasra a jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben ugyanazok a 7.1. pontban
foglaltak megfeleléen iranyadok.

7.3.A Rendszer hasznalatanak korlatozasa, sziineteltetése

Uzemeltetd jogosult a Kérelmezé részére nyljtott FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas
hasznalatat korlatozni, illetve a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast tartosan vagy
ideiglenesen, részben vagy egészben sajat, egyoldald dontése alapjan sziineteltetni,
amelyrol elozetesen irasban értesiti Kérelmezot, megjelolve a korlatozas, sziinetelés
indokait is. Ilyen korlatozasi, sziinetelési indoknak tekintheté példaul a Kérelmezd a
Rendszerhez, vagy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatashoz kapcsolddo jogszer(itlen vagy
jogszabalyellenes tevékenysége, illetve a Kérelmez6i visszaélés is.

Uzemeltetd az ilyen esetek miatt felmeriil6 igények tekintetében felel6sségét kizarja.

Uzemeltetd a Rendszer hasznalatanak tervezett korlatozasarél vagy sziineteltetésérél
legalabb 30 nappal megelézéen megfelelé mddon értesiti Kérelmezot.

8. UZEMELTETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE
Uzemelteté jogosult a Kérelmezdnek a jelen Kérelmezdi ASZF és az Egyedi Szerzddés

rendelkezései alapjan végzett tevékenységét ellendrizni és jogszeritlen vagy jogosulatlan
tevékenység, illetve Kérelmezéi visszaélés esetén a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas
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hasznalatat korlatozni és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételét
felfuggeszteni.

Amennyiben Uzemeltetének a Kérelmezd altal végzett tevékenységbél barmilyen kara
(ktilonosen, de nem kizardlagosan altalanos értelemben vett kar, birsag, biintetés)
keletkezik, akkor azt a Kérelmezé felé torténd igazolast kovetden jogosult a Kérelmezével
szemben érvényesiteni.

Uzemeltetd jogosult vizsgalatot kezdeményezni annak érdekében, hogy a Kérelmezd
megfeleléen, jelen Kérelmezdi ASZF és Egyedi Szerzédés, illetve az iranyadd jogszabalyok
és kozjogi szervezetszabalyozo eszkozok alapjan jar el. Amennyiben Uzemeltetd a vizsgalata
alapjan megallapitja, hogy Kérelmezé megsérti ezeket, akkor Uzemeltetd jogosult az ebbél
ered6 valamennyi kart (ideértve a karokat, koltségeket, birsagokat, biintetéseket)
Kérelmezével szemben érvényesiteni. Ebben az esetben Uzemeltetd jogosult a Kérelmezével
megkotott Egyedi Szerzodést azonnali hatallyal jogszer(tlen mikodés miatt felmondani.

Uzemeltetd - tekintettel arra, hogy kizardlag FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast
kiszolgalé Rendszert lizemelteti, annak hasznalatat biztositja, igy - a Kérelmez6 és a
Felhasznalé kozotti jogviszonyban nem szerepel félként, a Kérelmezé és a Felhasznald
kozotti szerzodés tartalmat nem ismeri és azért felelésséget nem vallal, abbol jogai és
kotelezettségei nem keletkeznek.

Uzemeltetd koteles Kérelmezé részére technikai segitséget nyGjtani, amely magaban
foglalja a Rendszerrel kapcsolatosan felmeriild technikai kérdések megvalaszolasat,
tamogatast és konzultaciét. Uzemeltetd ezen kotelezettségének ligyfélszolgalat
biztositasaval tesz eleget.

Uzemeltetd vallalja, hogy az Egyedi Szerzédésben foglaltak alapjan

a) az Egyedi SzerzOdés hatalyanak id6tartama alatt folyamatosan - figyelemmel a
rendelkezésre allas mértékére - biztositja Kérelmezd részére a FairPay Fizetési
Kérelem Szolgaltatast kiszolgaldo Rendszer elérhetdségét és a FairPay Fizetési
Kérelem Szolgaltatas ny(jtasat, figyelemmel jelen Kérelmezéi ASZF-ben foglalt
rendelkezésekre;

b) Kérelmez6 szamara elérhetdvé teszi a Kérelmezoi Admin Feliletet és annak aktualis
statuszat;

c) Kérelmezé szamara Ugyfélszolgalatot biztosit, amelyen a technikai kérdések
megvalaszolasa mellett a Tranzakciokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasat is
biztositja és amelynek mikodtetéséért dijat nem szamit fel;

d) miikodési korébe tartozo hiba esetén sajat koltségén gondoskodik a hiba mielébbi
elharitasarol és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas helyreallitasarol
osszhangban jelen Kérelmezdi ASZF-ben meghatarozottak alapjan.

Uzemeltetd a Rendszer miikodését és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas nydjtasat csak
jogtiszta és virusmentes mobiltelefonon, szamitogépen vagy tableten szavatolja. Ennek
megfeleléen Uzemeltetd kizarja a felel6sségét a jogosulatlan hozzaférésbél, nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol, az okoseszkoz miszaki hibajabol vagy nem megfelelé
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Uzemeltetésébol ered6 kovetkezményekért, meghibasodasokért, ideértve az el6
internetkapcsolat hianyat is.

Uzemeltetd nem tartozik feleldsséggel a Kérelmezénél vagy barmely mas harmadik
személynél a Kérelmezo altal a Rendszerhez kapcsolt adatbazisokbol, illetve a Rendszerbe
bevitt adatokbol eredéen keletkezé karokért (ideértve kiilonosen, de nem kizarolagosan a
karokat, koltségeket, birsagokat, biintetéseket).

Uzemeltetd nem tartozik felelGsséggel a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgald
rendszer hasznalata soran Kérelmezo rendszerébe bekeriil6 virusért vagy annak elérését vagy
hasznalatat korlatozo funkcioért, a Rendszer egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal,
szoftverekkel vagy hardverekkel valo inkompatibilitasaért, késlekedésért vagy hibaért,
amelyet Kérelmezo a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgalé rendszer hasznalata
soran észlel.

9. KERELMEZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

Jelen Kérelmez6i ASZF és az Egyedi Szerzédés keretében Kérelmezét a kovetkezd jogok
illetik meg és a kovetkez6 kotelezettségek terhelik:

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas keretében Uzemeltet6 biztositja, hogy a Felhasznald
a Fizetési kérelem hasznalata keretében fizetési miiveleteket bonyolithasson le a Kérelmez6
altal kezdeményezett Fizetési kérelemben foglaltak szerint, azaz a Kérelmez6 fizetési
kérelmét teljesithesse. Kérelmez6 nem lehet olyan, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem rendelkezik a Banknal pénzforgalmi
szamlaval.

Kérelmezé koteles a Rendszer integracidjahoz sziilkséges APl kapcsolatot az API
dokumentaciénak megfelelden, sajat koltségén kialakitani. A Kérelmezé koteles tovabba a
mindenkori legfrissebb verzioszami APl dokumentacionak megfeleléen biztositani az
osszekottetést a Rendszer és a Kérelmezoi Fizetési Felllet kozott, annak atvételét koveto
észszeri hataridén beliil. Az Uzemeltetd az APl dokumentacio frissitésérél megfeleld idében,
de legalabb 15 nappal az APl dokumentacio frissitésének bevezetését megeldzben
tajékoztatja a Kérelmezot.

A Rendszer hasznalatahoz sziikséges tovabba, hogy a Kérelmezd az Uzemeltetd altal
rendelkezésre bocsatott publikus kulcsot megfelelé modon implementalja a Kérelmezoi
Fizetési Feluletbe. Uzemeltetd kizarja a felel6sségét, ha a Rendszer amiatt nem miikodik,
vagy nem megfeleléen mikodik, mert a Kérelmezo az APl dokumentacidban foglaltakat nem
tartja be, vagy nem a legfrissebb verzioszami APl dokumentacio szerint jart el.

Az Uzemeltet a Rendszer tesztelése érdekében Sandbox rendszert bocsat a Kérelmez6
rendelkezésére. A Kérelmez6 koteles a Rendszer 0Osszekottetését, hasznalhatosagat a
Sandbox rendszerben tesztelni, a Sandbox rendszerben generalt kulcsokat hasznalni a
tesztelés soran. Ennek elmulasztasa kapcsan Uzemeltet6 a felelésségét kizarja.
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Kérelmez6 koteles sajat koltségén megfelelé modon biztositani a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatast biztositd Rendszer mikodtetését és annak feltételeit Ugy, hogy az
folyamatosan alkalmas legyen arra, hogy a Felhasznalé a Kérelmezd altal kezdeményezett
fizetési kérelmet megismerhesse, és teljesithesse azt, igy tobbek kozott a Kérelmez6 felelds
a folyamatos és megfelel internetkapcsolat fenntartasaért.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalatahoz az is sziikséges, hogy Felhasznald
olyan banknal rendelkezzen pénzforgalmi szamlaval, amely bank a fizetési kérelem
szolgaltatast lehetové teszi. Kérelmezé olyan Felhasznalod vonatkozasaban, akinek fizetési
kérelmeket nem tamogato banknal rendelkezik bankszamlaval, FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatas keretében elérhetd Fizetési kérelemet nem tud tovabbitani. Ezen tényre
Kérelmez6 koteles a Felhasznalo figyelmét felhivni.

Kérelmez6 a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas keretében kizardlag 10.000.000,- Ft, azaz
tizmillio forint Osszeghatarig tud fizetési kérelmet kezdeményezni, és ilyen Tranzakcid
lebonyolitasat meginditani. A 10.000.000,- Ft Osszeghatart meghaladd Fizetési kérelem
teljesitését a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast biztositd Rendszer elutasitja, ilyen
fizetési kérelmet a Kérelmez6 nem tud kezdeményezni.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas keretében kezdeményezett Fizetési kérelemben
foglalt adatok, igy kiilonosen a Fizetési kérelemben meghatarozott Osszeg, jogcim és a
cimzett adatai vonatkozasaban kizardlag Kérelmezd tartozik feleldsséggel, az ebbdl
szarmazo barmilyen vagyoni és nem vagyoni karokért Uzemelteté nem vallal felel&sséget,
ezen karok vonatkozasaban feleldsségét kizarja.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas keretében Kérelmezo altal kezdeményezett Fizetési
kérelem a Felhasznald részére tortén6 atadasat kovetbéen, a Fizetési kérelem atvételétol
szamitott 60 napig teljesitheté a Felhasznalo altal, ezt kovetdéen a Fizetési kérelem
elutasitasra kerdil.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas muikodtetésére kizarolag az Egyedi Szerzddés
hatalyba épését kovetden keriilhet sor. Uzemeltetd kizarja a felelésségét minden olyan
igény tekintetében, amely abbdl keletkezett, hogy Kérelmezd nem vagy nem megfeleléen
miikodteti a Fairpay Fizetési Kérelem Szolgaltatast biztositdo Rendszer a Kérelmezéi Fizetési
Feliileten valo megjelenését és elérhetbségét.

Kérelmez6é tudomasul veszi, hogy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas alkalmazasara
kizardlag akkor keriilhet sor, ha pénzforgalmi szamlaval rendelkezik a Banknal. Amennyiben
a pénzforgalmi szamlaja barmely okbdl megsziinik, akkor a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatas hasznalatara nem lesz jogosult a tovabbiakban és annak alapjan az Egyedi
Szerzédés barmilyen tovabbi intézkedés nélkiil megsziinik, amelyet kovetéen Uzemeltet6 és
Kérelmez6 a megsz(inést6l szamitott 30 napon beliil elszamolnak egymassal a jelen
Kérelmez6i ASZF és az Egyedi Szerzédés rendelkezéseivel 6sszhangban.
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Kérelmezé koteles biztositani Uzemeltetd részére a Kérelmezoi visszaéléssel kapcsolatosan
esetlegesen sziikséges vizsgalatok elvégzését és koteles ezen vizsgalatok soran folyamatosan
egyiittm(ikodni Uzemeltetével.

Kérelmez6 koteles Osszes tevékenységét az iranyadd jogszabalyokkal és ra vonatkozo egyéb
szabalyokkal 6sszhangban végezni.

Kérelmezé tudomasul veszi, hogy Uzemelteté kizarolag HUF alap( elszamolast tesz lehetévé.

Kérelmez6 kotelezettséget vallal, hogy Felhasznald a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas
hasznalata soran ugyanolyan elbanasban részesiil, mintha mas fizetési modot venne igénybe
Kérelmezénél és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalata miatt nem keriil
hatranyosabb helyzetbe, mint a mas fizetési modot valasztok.

Kérelmez6 koteles a tevékenységét érinté barmilyen valtozast (ideértve kiilonosen, de nem
kizarolagosan az Egyedi Szerzddést alaird képviseld adataira, kapcsolattartd adataira, a
Kérelmez6i Admin Feliileten regisztralt barmely, a Kérelmezd tevékenységéhez kothetd
személy adataiban beallott valtozas, tevékenysége sziinetelésére, megsziintetésére vagy a
miikodését szabalyozo jogszabalyokra vonatkozo valtozast) annak megtorténtétél szamitott
legfeljebb 5 napon beliil jelezni Uzemeltetd részére. Uzemeltetd kizarja a felelSsségét
minden olyan igény tekintetében, amely abbdl ered, hogy Kérelmez6 valamilyen valtozasrol
nem értesitette Uzemeltetét és ebbél kara keletkezett.

Kérelmezé hozzajarul, hogy adatait - figyelemmel a jelen Kérelmezéi ASZF, az Egyedi
Szerz6dés és az Adatkezelési tajékoztatd tartalma szerint - Uzemelteté megfelelSen
nyilvantartsa, kezelje és felhasznalja.

Kérelmez6 az Egyedi Szerz6dés alairasaval vallalja, hogy az Uzemeltetd Felhasznaldknak
szOl6 adatkezelési tajékoztatojat a Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevétele elott
elérhetové teszi a Felhasznalok szamara a feliiletén. A tajékoztatas elmaradasabol ered6
kovetkezményekért és karokért Kérelmezé teljes felelGsséggel tartozik, Uzemelteté kizarja
a felelGsségét e korben.

Kérelmez6é koteles minden, a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalata soran
tudomasara jutott minden adatot, informaciot (ideértve az iizleti titkot is) korlatlan ideig
titokban tartani. A titoktartas tovabbi részletes szabalyozasa a jelen Kérelmez6i ASZF 15.
pontjaban talalhatd. Jelen Kérelmezéi ASZF keretében rogzitésre keriil, hogy Uzemeltetd és
Kérelmezé kozott a jelen Kérelmezdi ASZF és az Egyedi Szerzddés alapjan létrejott
jogviszony keretében nem keriil sor banktitok atadasara és ez ennek révén nem mindsiil a
Hpt. 6. § (1) bekezdésének 58. pontjaban foglalt kiszervezésnek.

Kérelmez6 koteles biztositani a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas eléréséhez, a Rendszer

miikodtetéséhez sziikséges feltételeket (példaul folyamatosan mikodé megfeleld
savszélességl internetkapcsolat).
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Kérelmez6é koteles a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatdas hasznalatanak lehetdségét
feltlintetni azon Felhasznaldk szamara, akik olyan banknal rendelkeznek bankszamlaval,
amely alkalmas a Fizetési kérelem teljesitésére és az Uzemelteté altal rendelkezésére
bocsatott képet vagy logét olyan formaban feltiintetni, hogy a Felhasznald szamara
egyértelm( legyen, hogy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast biztositd Rendszer
igénybevételére lehetdsége van.

Uzemeltetd jogosult a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas nydjtasat a valtozas napjatol
megtagadni, amennyiben Kérelmez6 tevékenységi kore olyan mértékben valtozik meg, hogy
az sérti Uzemeltetd belsé szabalyait (példaul felnétt tartalom, fegyver, szerencsejaték és
egyéb hasonld tevékenységek), valamint jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. Uzemeltetd kizarja a felelésségét minden olyan igény tekintetében, amely
abbdl ered, hogy a Kérelmez6 olyan terméket és/vagy szolgaltatast értékesit, amely
jogszabalyba (itkozik vagy amely jogszabaly megkeriilésére iranyul. Ebben az esetben
Uzemeltetd jogosult az Egyedi Szerzdést azonnali hatallyal felmondani.

10. A FELHASZNALO KAPCSOLATA AZ UZEMELTETOVEL

Jelen Kérelmezdi ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben is rogzitésre keriil, hogy a Kérelmezéi
ASZF és az Egyedi Szerzddés kizardlag Uzemelteté és Kérelmezd kozotti jogviszonyban
tekinthet6 iranyadonak, tehat a Felhasznald - tekintettel arra, hogy szerz6déses
jogviszonyban kizardlag Kérelmezdvel all - barmilyen igényét vagy panaszat kizardlag
Kérelmezébvel szemben érvényesitheti.

Uzemeltetd kizarja a felel6sségét minden Felhasznal6i igény vagy panasz tekintetében,
illetve a Kérelmez6 és a Felhasznald kozott létrejott jogviszony tekintetében.

Uzemeltetd nem biztosit kiilon tgyfélszolgalatot és panaszkezelést Felhasznald részére a
jelen Kérelmezdi ASZF-ben meghatarozott, a Kérelmezé szamara nyujtott szolgaltatasok
vonatkozasaban.

11.KOLTSEGEK, DiJAK ES AZOK ELSZAMOLASA

Uzemeltetd nem szamol fel Kérelmezd részére csatlakozasi dijat vagy egyéb, csatlakozassal
kapcsolatos dijat annak érdekében, hogy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast
hasznalhassa.

A jelen Kérelmezdi ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben meghatarozott esetleges dijak és
koltségek nem érintik a Kérelmezonek a Bankkal fennallé egyéb szerzédéses jogviszonyaira
vonatkozod koltségeket és dijakat (példaul szamlavezetési dij).

Uzemeltetd az altala nyujtott szolgaltatasokrol nem allit ki kiilon szamlat.

A Kérelmezd oldalan felmeriilt Jutalékot Uzemelteté Kérelmezd kifejezett és

visszavonhatatlan hozzajarulasa alapjan a jelen Kérelmezéi ASZF-ben foglaltaknak
megfeleléen szedi be.
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Uzemeltetd a Jutalék elszamolasa tekintetében Elszamolasi ldészakot alkalmaz, amely
minden esetben egy honapos idintervallum.

Uzemeltetd az altala felszamitott dijak és jutalékok mértékérdl, elszamolasuk modjarol,
gyakorisagarol és idépontjarol a mindenkori Hirdetményben tajékoztatja a Kérelmezot.
Uzemeltetdé kedvezményes iddszakot alkalmaz (a tovabbiakban: , Kedvezmény id6szak”),
amely Kedvezményes idGszak a Hirdetményben meghatarozott iddtartamig tart. Ezen
idétartam alatt Uzemeltet a Tranzakciok utan kedvezményes mértéki Jutalékot szamit
felt. A Kedvezmény iddszak lejartat kovetéen ugyanakkor mar sor keril a Jutalék
felszamitasara a jelen Kérelmezéi ASZF-ben és Egyedi Szerzédésben meghatarozott
részletszabalyok alapjan, a Hirdetményben kozzétett feltételek és 0Osszegek szerint.
Uzemeltetd a Kedvezmény idSszaka idStartamanak meghatarozasara vonatkozd
jogosultsagat fenntartja, azt egyoldalu dontésével barmikor meghosszabbithatja, illetve
annak lejartat kovetéen a késobbiekben Ujabb kedvezményes iddszakot vezethet be. A
Kedvezmény idészakdnak meghosszabbitasa nem igényli a jelen Kérelmezéi ASZF
modositasat, arrol az Uzemeltet egy elektronikus Uton megkiildott vagy nyilvanossagra
hozott tajékoztatas formajaban informalja a Kérelmezot.

A Kedvezmény id6szakanak lejartat kovetSen az Uzemelteté minden sikeresen teljesitett
Fizetési Kérelem utan - azaz sikeresen teljesitett Tranzakcionként - a Hirdetményben
meghatarozott osszegli Jutalékot szamit fel Kérelmezonek.

A Jutalék elszamolasa tekintetében Uzemelteté 1 (egy) honapos Elszamolasi ldészakot
alkalmaz, amely alapjan az adott hodnapban teljesitett valamennyi Tranzakcio a
Hirdetményben foglalt dijszabas szerint keriil elszamolasra és egyben a Kérelmezo
Uzemeltetonél vezetett szamlajardl automatikusan levonasra. A Jutalék szamitasara
Uzemeltetd pénzforgalmi szamlajan jovairt tranzakciok alapjan keriil sor, a Kérelmezoi
Admin Feliileten elérhet6 napi és havi Kérelmez6i kimutatas kizarédlag tajékoztato jellegd.

Abban az esetben, ha a Kérelmez6 a Jutalék Osszegét vitatja, barmely Tranzakcio
vonatkozasaban, azt jogosult a Kérelmezéi Admin Feliileten jelezni az Uzemeltetd felé. Az
Uzemeltet6 a reklamaciot kivizsgalja a jelen Kérelmezéi ASZF 16.2. pontja szerint. Abban
az esetben, ha az indokoltnal nagyobb Osszegl Jutalék keriilt felszamitasra, annak Osszegét
a dontés meghozatalat kovetéen Uzemeltet6 jovairja a Kérelmezd pénzforgalmi szamlajan.

A Jutalék minden esetben HUF-ban keril elszamolasra.

Uzemeltetd jogosult a Jutalék osszegét barmikor egyoldalian mddositani (emelni vagy
csokkenteni), amelyr6l a modositas hatalyba lépését megel6zéen legalabb 15 nappal
igazolhaté modon tajékoztatja Kérelmezot. A Jutalék osszegét érinté modositas egyebekben
nem érinti az Egyedi Szerzodést. A Jutalék mértékének modositasat Kérelmezo
elfutasithatja, ugyanakkor amennyiben nem tajékoztatja a modositassal kapcsolatos
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil Uzemeltetét, hogy nem fogadja el a
modositast, Ugy azt elfogadottnak kell tekinteni.
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Kérelmez6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Jutalékot semmilyen formaban nem haritja
tovabb a Felhasznaléra.

Uzemeltetd kifejezetten rogziti, hogy a sikeres Tranzakcid alapjan felszamitott Jutalékot
nem tériti vissza abban az esetben, ha késébb a Tranzakcio osszege a Felhasznald szamara
barmilyen okbol visszakiildésre keriil vagy a Fizetési kérelemben helytelen adatok keriiltek
megadasra.

Uzemeltetd rogziti, hogy a felszamitott Jutalékra vonatkozd kifogas hatarideje jogveszté.
12. A KERELMEZOI ASZF MEGSZUNESE

Jelen Kérelmezéi ASZF megsziinése tekintetében az aldbbi altalanos rendelkezések
iranyadok.

Az Egyedi Szerzddés barmilyen okbol torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén jelen
Kérelmezdi ASZF barmilyen tovabbi intézkedés nélkiil Uzemeltetd és Kérelmezd kozotti
jogviszonyban hatalyat veszti.

Jelen Kérelmezéi ASZF megsziinik, amennyiben Uzemelteté azt kifejezett nyilatkozataval
hatalyon kivil helyezi.

13.AZ EGYEDI SZERZODES MEGSZUNESE

Az Egyedi Szerzédés barmilyen okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése nem érinti
Uzemeltetének és Kérelmezonek az Egyedi Szerz6désbél eredd, egymassal szemben fennalld
elszamolasi kotelezettségét. Az Uzemeltetd és Kérelmezdé ennek alapjan kotelesek
egymassal az Egyedi Szerz6dés megsz(inését kovetd 30 napon beliil részletesen elszamolni.

Uzemeltet6 jelen Kérelmez6i ASZF-ben foglaltak alapjan vallalja, hogy az Egyedi Szerzédés
megszlnését kovetéen - az elszamolas megtorténtétol fiiggetlenil - haladéktalanul
biztositja, hogy tobb Tranzakcio kezdeményezésére ne keriilhessen sor a Kérelmezé altal.
Ennek eredményeként Kérelmez6 korlatozott szinten rendelkezik hozzaféréssel a FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatashoz és regisztracioja az elszamolas lezarultaig megmarad. Az
Uzemeltetd és a Kérelmezo kozotti elszamolast kovetéen Kérelmezd regisztracidja torlésre
kerul.

Kérelmez6é az Egyedi Szerz6dés megszlinését kovetéen - az elszamolas id6pontjatol és
allapotatol fliggetleniil - koteles a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételének
lehetdségét eltavolitani. Uzemeltetd kizarja a feleldsségét minden olyan igény esetében,
ami amiatt meriilt fel, mert Kérelmezé az Egyedi Szerzodés megszlinését kovetéen nem
tavolitotta el a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo fizetési
lehetdséget a KérelmezGi Fizetési Feliileteten.

13.1. Rendes felmondasra iranyadé szabalyok
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Uzemeltetd és Kérelmez6 is egyarant jogosultak az Egyedi Szerzédést 60 napos felmondasi
idével barmikor indokolas nélkiil irasban felmondani. A felmondasi id6 kezdete az arra
jogosult altal torténd igazolhato kézhezvétel idépontja.

Rendes felmondas esetén - &sszhangban a jelen Kérelmezéi ASZF-ben és az Egyedi
Szerz6désben foglaltakkal - Uzemeltetd és Kérelmezé kotelesek egymassal elszamolni; az
elszamolas tekintetében Uzemeltetd nyilvantartasa iranyado.

Uzemeltetd kizarja a felelésségét minden olyan igény tekintetében, amely a Kérelmezének
az Uzemelteté nyilvantartasatol eltéré nyilvantartasabol ered és Kérelmezd nem
érvényesithet ilyen igényt Uzemeltetével szemben.

13.2. Azonnali hatalyu felmondasra iranyadé szabalyok

Kérelmezé és Uzemeltetd egyarant jogosultak az Egyedi Szerzédést azonnali hatallyal
irasban indokolassal felmondani, amennyiben sulyos szerz6désszegés torténik.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiilnek kiilonosen, de nem kizardlagosan az alabbiak:

a) Kérelmezd a jelen Kérelmezéi ASZF vagy Egyedi Szerzédés valamely rendelkezését
olyan mértékben sllyosan megsérti, hogy az Uzemeltetével fennallé jogviszony
tovabbi fenntartasa Uzemelteté megitélése szerint Uzemelteté részére rendkiviil
hatranyos vagy lehetetlen lenne;

b) Kérelmez6 a Rendszer miikodését akadalyozza vagy korlatozza, vagy megzavarija;

c) Kérelmezd tevékenysége soran sérti Uzemeltetd iizleti hirnevét, illetve a Rendszer jo
hirét;

d) Kérelmezd Kérelmezdi visszaélést valdsit meg vagy Uzemelteté Kérelmezé
tevékenységével kapcsolatban Kérelmezéi visszaélés gyanujat észleli és Kérelmez6 a
Kérelmez6i gyan( észlelésével kapcsolatos, annak tisztazasara vonatkozé Uzemeltetd
altal kiildott irasbeli értesités kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil sem tisztazza
igazolhatd modon a Kérelmezéi visszaéléssel kapcsolatos felmeriilt Uzemeltet6i
kérdéseket;

e) Kérelmezével szemben fizetésképtelenségi eljaras kezdeményezésére keriil sor és
Kérelmez6 a fizetésképtelenségi eljaras megindulasardl 8 napon beliil nem értesiti
igazolhaté modon Uzemeltet6t;

f) Kérelmezd barmilyen olyan magatartast tanGsit, amely Uzemelteté megitélése
szerint hatranyosan befolyasolja Kérelmezdének az Uzemelteté felé fennalld fizetési
kotelezettségeinek teljesitését;

g) Kérelmezo tevékenységi kore és ezzel az altala értékesiteni kivant aruk és/vagy
szolgaltatasok kore megvaltozik és nem értesitette Uzemeltetét errdl a valtozasrol
az annak megtorténtét kovetd 8 napon beliil, kiilonosen akkor, ha az (j tevékenységi
kor bejelentéskoteles vagy engedélykoteles termékek és/vagy szolgaltatasok
értékesitésére vonatkozik;

h) Kérelmezé tevékenységével kapcsolatban Uzemelteté barmilyen hatodsagi jelzést
vagy bejelentést kap;
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i) Uzemelteté nem biztositja a Rendszer folyamatos elérhetéségét és az lizemsziinet,
amelyrél Uzemeltetd nem értesitette elézetesen Kérelmezét igazolhaté modon,
meghaladja a 72 orat;

j) barmilyen olyan magatartas Uzemelteté vagy Kérelmezd oldalan, amelyet jelen
Kérelmez6i ASZF vagy Egyedi Szerzédés sulyos szerzédésszegésnek mindsit és ezaltal
kifejezetten azonnali felmondast tesz lehetoveé.

Amennyiben Kérelmezé barmilyen, a jelen Kérelmezéi ASZF-ben és az Egyedi
Szerzédésben meghatarozott kotelezettségét megszegi és ezzel Uzemeltetd részére kart
okoz, koteles a teljes kar (kar, koltség, elmarad haszon, ligyvédi koltségek, kar
mérsékléséhez és/vagy elharitasahoz sziikséges koltségek) megtéritésére.

Kérelmezé ezzel Gsszefiiggésben nem jogosult az Uzemeltetével szemben felmeriilt
barmilyen igényét az Uzemeltetd vezetd tisztségvisel6jével vagy munkatarsaval
szemben 6nalléan vagy az Uzemeltetdvel egyiittesen egyetemlegesen érvényesiteni.

13.3. Kozos megegyezésre iranyado szabalyok

Uzemeltetd és Kérelmezd jelen Kérelmezdi ASZF és az Egyedi Szerzédésben foglaltak alapjan
megallapodnak abban, hogy barmelyikiik kezdeményezésére barmikor jogosultak az Egyedi
Szerzodést kozos megegyezéssel irasban megsziintetni.

13.4. Vis maiorra vonatkozo6 rendelkezések

Jelen Kérelmezéi ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan Uzemelteté kizarja a felelSsségét a
Kérelmez6t, illetve a Felhasznalot ért karért, vagy egyéb hatranyos kovetkezményért, illetve
a Kérelmez6t vagy a Felhasznaldét hatranyosan érinté késedelemért, egyéb nem
szerzédésszer(i teljesitésért, amely Uzemeltetd hatokorén kiviil esd, elharithatatlan okbdl
keletkezik (vis maior).

Vis maiornak mindsiil barmely olyan esemény, korilmény vagy események/koriilmények
kombinacioja, amelyek oka elére nem lathaté és az altala érintett barmelyik fél akaratatol
figgetlenlil kovetkezik be, az egyik fél felrohatd magatartasara sem vezethetd vissza,
feltéve, hogy azt az érintett fél megel6zni vagy elharitani kellé gondossaggal nem tudja és
az a szerzodéses jogviszonybol eredd barmely kotelezettség teljesitését korlatozza,
akadalyozza vagy lehetetlenné teszi (példaul habor(, sztrajk, természeti vagy ipari
katasztrofa, jarvany, karantén korlatozasok, tlizvész, sziikségallapot).

Uzemeltetd kizarja a felel6sségét a vis maior-bol eredé karokért vagy egyéb hatranyos
kovetkezményekért akkor is, ha a vis maior események Uzemelteté kozremiikodoit

hatraltatjak vagy akadalyozzak.

Uzemeltetd a vis maior esemény bekovetkezte esetén haladéktalanul tajékoztatja
Kérelmez6t az elézetesen megadott kapcsolattartasi elérhetdségén.

Jelen Kérelmezéi ASZF és az Egyedi Szerzédés tekintetében nem kell figyelembe venni a
hataridék kapcsan azt az idészakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsolodd kotelezettségének
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teljesitésére a vis maior koriilmények kovetkeztében nem képes az érintett fél, igy
szerz6déses kotelezettségeink sziinetelnek a vis maior ideje alatt és a teljesitési hataridok
ennek megfeleléen moddosulnak és a vis maior esemény elharitasanak idejével
meghosszabbodnak.

Uzemeltetd kizarja a feleldsségét minden olyan esetben, amikor a Kérelmezénél felmeriilt
vis maior esemény miatt Felhasznaldo nem tudja megfeleléen a Rendszeren keresztiil a
fizetést lebonyolitani.

A vis maiorra a Kérelmezéi ASZF 7. pontjaban foglaltak megfelelden iranyadok.
14.KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

Jelen Kérelmezé6i ASZF-ben foglaltak alapjan Uzemeltetd jogosult a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatast kiszolgaldo Rendszer megfelelé miikodtetése és a FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatas minél magasabb szinvonald nyuljtasa érdekében harmadik személy
kozremiikodését igénybe venni. Amennyiben Uzemelteté harmadik személyt vesz igénybe az
emlitett feladatok ellatasa érdekében, a harmadik személy tevékenységéért gy felel,
mintha maga jart volna el.

Jelen Kérelmez6i ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben foglaltak szerint Kérelmezd jogosult
harmadik személy kozremikodését igénybe venni, akinek tevékenységéért gy felel, mintha
maga jart volna el. Uzemeltetd kizarja a felel6sségét minden olyan igény tekintetében, ami
azért meriilt fel, mert Kérelmez6 harmadik személyt vett igénybe feladatai ellatasa
érdekében.

15. TITOKTARTAS

Jelen Kérelmez6i ASZF alapjan Kérelmezé vallalja, hogy a Kérelmezéi ASZF-fel és az Egyedi
Szerzodéssel, illetve ezek teljesitésével kapcsolatban kozvetlen vagy kozvetett modon,
barmilyen formaban tudomasara jutott valamennyi informaciot, adatot és megoldast
titokban tartja figyelemmel az Utv.-ben foglaltakra.

A titoktartas ebben az esetben kiterjed minden, a jelen Kérelmezdi ASZF és Egyedi Szerzédés
alapjan létrejott jogviszonnyal kapcsolatos Gsszes tevékenységre, nydjtott vagy nyujtando
szolgaltatasra, ezekkel kapcsolatos beszerzésekre, fejlesztésekre, informaciokra,
eljarasokra, szellemi tulajdonnal kapcsolatosan barmilyen informaciora, a FairPay Fizetési
Kérelem Szolgaltatast kiszolgaldo Rendszerrel és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatassal
kapcsolatos barmilyen technikai, pénziigyi, gazdasagi, mszaki, szervezési informaciora,
arképzésre, fogyasztokkal kapcsolatos informaciora, emellett barmilyen konyveléssel,
human eréforrassal, marketinggel, értékesitési adatokkal és statisztikakkal, személyzettel,
tervekkel, stratégiakkal, lzleti rendszerekkel, lzleti titokkal, know-how-val kapcsolatban
Kérelmez6 tudomasara jutott barmely informaciora. Kérelmezo titoktartasi kotelezettsége
korlatlan ideig, az Egyedi Szerz6dés megsz(inését kovetben is fennall.

Hatalyos: 2022.11.17-tdl 24



5 Granit Bank

Kérelmez6 koteles az Egyedi Szerzddés hatalya alatt és annak barmilyen okbol torténd
megszlnését kovetden is idobeli korlatozas nélkil lizleti titokként kezelni minden, a FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgalo Rendszer és FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas
soran vele kapcsolatba keriilt Felhasznalora vonatkozé minden adatot és informaciot.
Emellett Kérelmez6é tudomasul veszi, hogy barmely moddon tudomasara jutott, altala
megismert, illetve az elotte eddigiekben feltart és a jovoben feltarand6é bizonyos
informaciok, igy kiilonosen az alabbiak szerint meghatarozasra keriilé Uzleti tervek,
kereskedelmi titkok, pénziigyi titkot, iizleti titok, banktitkok, ligyfelek/megbizok adatai és
egyéb tulajdonosi informacidok, a GDPR hatalya ala tartozé személyes adatok bizalmas
jelleglek.

Emellett Kérelmez6 tudomasul veszi, hogy bizalmas informacionak mindsiil minden olyan
tény, adat, informacié és minden egyéb, aminek titokban tartasahoz az UzemeltetSnek
méltanyolhato érdeke flizodik.

Kérelmez6é nem jogosult masolatot, kivonatot, osszefoglalast késziteni a FairPay Fizetési
Kérelem Szolgaltatast kiszolgaldo Rendszerrel és a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatassal
kapcsolatos informaciokrol, dokumentumokrol, ezeket nem hozhatja nyilvanossagra, nem
teheti hozzaférhetévé, nem adhatja at és nem kozolheti semmilyen formaban sem harmadik
személlyel, kivéve Kérelmez6é munkavallalojat vagy kozremiikod6jét. Kérelmezo6 Rendszerrel
és FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen informaciot csak az erre
jogosult munkavallaloinak, illetve a teljesitésben kozremi(kodé harmadik személyeknek
(,kozrem(ikod6”) adhatja at és csak olyan mértékben, akiknek feladataik ellatasahoz ez
feltétlendl sziikséges.

Jelen Kérelmezéi ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kotelezettség atfogd, teljes és
univerzalis, tehat kiterjed minden, a Kérelmezonek a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast
kiszolgalé Rendszer, FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalata soran tudomasara
jutott informacidra, amelyek alapjan Kérelmezd kizardlag Uzemeltetd elbzetes irasbeli
engedélye alapjan anonim moddon készithet a tudomasara jutott informacidval kapcsolatos
témaju eldadast, tanulmanyt, tudomanyos munkat, szakirodalmi mdvet, internetes vagy
papir alapu ujsagcikket.

Kérelmezé jelen ASZF és az Egyedi Szerzédésben foglaltak alapjan koteles Uzemelteté6t
haladéktalanul e-mailben vagy Ugyfélszolgalatan keresztiil értesiteni, amennyiben tudomast
szerez barmilyen informacié vagy adat jogosulatlan felhasznalasarodl, terjesztésérdl,
harmadik személlyel torténd jogosulatlan kozlésérérdl.

Kérelmez6 a titoktartas tekintetében fokozott egyiittmiikodésre koteles Uzemeltetével.

16. UGYFELSZOLGALAT, KAPCSOLATTARTAS, PANASZKEZELES
Uzemeltet6 jelen Kérelmezdéi ASZF-ben foglaltak alapjan biztositja Kérelmezé részére az
ugyfélszolgalatot, kapcsolattartasi lehetségeket, illetve az esetlegesen felmeriilé panaszok

esetén panaszkezelést is lehetdvé teszi az alabbiak szerint:

16.1. Ugyfélszolgalat és kapcsolattartas
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Uzemeltet6 és Kérelmezé jelen Kérelmezdi ASZF rendelkezéseivel dsszhangban az Egyedi
Szerz6désben meghatarozottak szerint tart kapcsolatot egymassal az Egyedi Szerz6désben
meghatarozott elérhetdségeken.

Az lgyfélszolgalat az alabbiak szerint érheto el: lizletszabalyzat rendelkezései az iranyadok,
amit szerzodéskotéskor megtekinthet és amely az alabbi internetes oldalon érheto el:
www.granitbank.hu/kapcsolat

16.2. Panaszkezelés altalanos szabalyai

A panasziigyek kezelése és rendezése Uzemelteté Panasz-ligyintézési Szabalyzataval
osszhangban torténik, amelynek elérhetdsége:
https://granitbank.hu/upload/Szabalyzatok/JOG_009 2011 _Panaszugyintezesi_szabalyzat.

pdf

A Panasz-ligyintézési Szabalyzat elérhet6 tovabba az ligyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségekben is, amelyek listaja az alabbi linken elérhet6:
https://granitbank.hu/kapcsolat/

A panaszos panaszt az alabbiak szerint terjeszthet el6:

a) E-mailben a panasz@granitbank.hu vagy az info@granitbank.hu cimre kiildve a levelet
(izemzavar esetén mas a lentiekben felsorolt elérhetdséget biztositva - a Bank
folyamatosan fogadja),

b) A Bank altal lizemeltetett, kizarolag a Bank iigyfele altal hozzaférheté internetes
portalon keresztiil (tovabbiakban NetBankon)

c) A Bank honlapjan a Kapcsolat meniipontban; https://granitbank.hu/kapcsolat/

d) Telefonon a GRANIT TeleBankon keresztil a +36 1/510-0527 telefonszamon,
munkanapokon 8:00-21:00 6raig, illetve munkanapnak mindsiilé szombati napokon
8:00-19:00 oraig, valamint az Ugyeleti Ugyfélszolgalaton, munkanapokon 21:00-8:00
oraig, szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon 0:00-24:00 6ra kozott.

e) Online audiovizualis csatornan a GRANIT VideoBankon keresztiil, amely a Bank
weboldalan illetve mobil alkalmazason keresztiil érhet6 el munkanapokon 8-21 éraig,
illetve munkanapnak mindsiilé szombati napokon 8:00-19:00 oraig.

f) Telefaxon a +36-1/235-5906 fax szamon.

g) Levélben az alabbi postacimen: GRANIT Bank Zrt. Ugyfélszolgalat 1439 Budapest,
Pf.649.

h) Személyesen szdban és/vagy irasban a Bank Kozponti Ugyfélszolgalatan (1095
Budapest, Lechner Odon fasor 8. 1. em.) hétf6tél-péntekig 8:30-16:00 6raig, illetve
munkanapnak mindsuld szombati napokon 8:30-14:30, illetve a WESTEND
Ugyfélkozpontban (1062 Budapest, Vaci ut 1-3. |. em. Hild Joézsef sétany 24.)
hétfétol-péntekig 10:00-18:00 oraig tovabba munkanapnak mindsiilé szombati
napokon 10:00-16:00 oraig.
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A panaszos tovabbi tajékoztatast és a panasz elGterjesztésére rendelkezésre allé
formanyomtatvanyokat a https://granitbank.hu/panasz oldalon talal.

Uzemelteté mielébb megvizsgalja a panszt, nem pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos
panasz esetében a panasz felvételét koveté 30 napon beliil, pénzforgalmi szolgaltatassal
Osszefiiggb panasz esetén 15 munkanapon belil valaszt kiild a panaszos részére. Amennyiben
a pénzforgalmi szolgaltatassal osszefiiggd panasz valamennyi eleme az Uzemeltetén kiviil
allo okbol 15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, az Uzemeltetd ideiglenes valaszt
kild az ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz
hataridejét is tartalmazza. A végsé valasz megkiildésének hatarideje a panasz kozlését
kovet6 35. munkanap.

A pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetében munkanapban meghatarozott
valaszadasi hataridé szamitasanal munkanap az a nap, amelyen az Uzemeltetd fizetési
mivelet teljesitése céljabol nyitva tart.

A Felhasznalo altal a Kérelmez6é barmilyen eljarasa vagy FairPay Fizetési Kérelem
Szolgaltatasa miatti panaszt Uzemelteté nem koteles atvenni és feldolgozni, illetve azt
Kérelmez6é részére tovabbitani; ilyen esetekben Felhasznaldo barmilyen panaszat a
Kérelmezénél, a Kérelmezére iranyadd panaszkezelési szabalyok szerint intézheti.
Uzemeltetd kizarja a feleldsségét barmilyen, a Kérelmezével szemben felmeriilt panaszbol
eredod igények tekintetében.

Kérelmezé altali panasz bejelentésére a jelen Kérelmezéi ASZF 16.1. pontjaban foglalt
elérhetoségeken van lehetdség.

16.3. Panaszkezelés specialis szabalyai

Jelen Kérelmezdi ASZF-ben foglaltak alapjan - tekintettel arra, hogy az Uzemelteté altal
nyujtott szolgaltatasok elektronikus bankszolgaltatasnak mindsilnek - igy a panaszkezelés
tekintetében az altalanos fogyasztovédelmi szabalyok mellett a Magyar Nemzeti Bank
specialis fogyasztovédelmi rendelkezései is iranyadonak tekinthetdk, amely elérhetd az
Uzemeltetd holnapjan az alabbiak szerint: https://granitbank.hu/hirdetmenyaltalanos .

17.ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Az Uzemeltetd a részére atadott vagy mas médon az Uzemeltetd tudomasara hozott, vagy
barmely egyéb médon az Uzemelteté tudomasara jutott személyes adatokat az iranyadd
hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, azokkal OGsszhangban,
bizalmasan kezeli, tovabba gondoskodik azok biztonsagarél és megteszi mindazokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyeket az iranyadd jogszabalyok szamara eldirnak.

Kérelmez6 vallalja és biztositja, hogy végrehajtja a - a tudomany és technologia allasa és a

megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségi
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és slUlyossagl kockazat figyelembevételével - megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket az adatbiztonsag garantalasa érdekében, illetve az iranyadé jogszabalyoknak
- elsésorban a GDPR és Infotv. rendelkezéseinek - megfeleléen kialakitja adatvédelmi
szervezet- és eljarasrendszerét, ideértve tobbek kozott az adatvédelmi szabalyzat és
adatkezelési tajékoztatok elkészitését.

Uzemeltetd kizarja a feleldsségét minden egyéb, a Kérelmezd altal végzett adatkezelés,
adatfeldolgozas, adattovabbitas és egyéb adatkezelési mivelet tekintetében.

17.1. Adatkezelésre vonatkozo6 rendelkezések

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalataval megvalositott Tranzakcio
kezdeményezésével osszefiiggésben a Kérelmezd mindsiil adatkezeldnek, mig az Uzemeltetd
a Tranzakcid teljesitése korében mindsiil adatkezeldnek. Az adatkezel6k onallo
adatkezeldkeént biztositjak, hogy eleget tesznek a GDPR kovetelményeinek és vallaljak az
érintettek jogainak védelme érdekében, hogy a megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket betartva jarnak el a sajat adatkezelésiik soran.

Az Uzemeltetd a Kérelmezd természetes személy képviseldi, tényleges tulajdonosai,
kapcsolattartoi, meghatalmazottjai, illetve egyéni vallalkozd vagy szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro természetes személy Kérelmezo esetén
maganak a Kérelmezonek a személyes adatai vonatkozasaban megvalositott adatkezelései
tekintetében az Uzemeltetd a Kérelmezd részére szoldo Adatkezelési tajékoztatdja
tartalmazza a részletes informaciokat, amelynek hatalyos verzi6ja mindenkor elérhet6 a
Rendszer keretében, valamint az Egyedi Szerz6dés megkotése soran a Kérelmezd szamara
atadasra keriil. Kérelmezé a jelen ASZF elfogadasaval és az Egyedi Szerzédés alairasaval
elismeri az adatkezelési tajékoztato atvételét és vallalja, hogy megismerteti az érintett
személyekkel.

A Kérelmezé az Uzemeltetd természetes személy képvisel6i, kapcsolattartdi,
meghatalmazottjai személyes adatainak kezelése esetén a vonatkozo adatkezelési
tajékoztatojat legkésobb az Egyedi Szerzédés létrejottét kovetd 5 munkanapon beliil az
Uzemeltetd rendelkezésére bocsatja, aki tovabbitja a tdjékoztatot az érintettek felé.
Amennyiben Kérelmez6 ezt nem teszi meg, Ugy az érintetti jogok megsértésével okozott
karokért Uzemeltetét felelésség nem terheli.

Kérelmez6 az Egyedi Szerzddés alairasaval vallalja, hogy az Uzemeltetd Felhasznaldknak
szOl6 adatkezelési tajékoztatojat a Fizetési Kérelem Szolgaltatas igénybevétele elott
elérhetové teszi a Felhasznalok szamara a feliiletén. A tajékoztatas elmaradasabol ered6
kovetkezményekért és karokért Kérelmez6 teljes felelGsséggel tartozik, Uzemeltet6 kizarja
a feleldsségét e korben.

Kérelmezé a Kérelmezdi ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy minden, altala kezelt személyes
adatot jogszerlen szerez meg és kezel. Amennyiben ezt a szabalyt a Kérelmez6 megsérti és
ezzel megsérti az adatvédelmi jogi elGirasokat vagy barmely mas féllel kotott jogviszonyat,
az ebbél eredé teljes feleldsség a Kérelmezét terheli, Uzemeltetd mentesiil a feleldsség alol.
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17.2. Erintetti jogok biztositasa

Kérelmezé és Uzemeltetd, mint 6nalld adatkezelék az altaluk kezelt személyes adatok
tekintetében kotelesek biztositani a GDPR Ill. fejezetébe foglalt érintetti jogokat. Az
Uzemeltetd kizarja felelsségét a Kérelmez6 adatkezelésével osszefiiggésben.

Amennyiben az érintett olyan jogaval kivan élni, amely jog biztositasahoz sziikséges az
Uzemeltets, (gy a Kérelmezé megvizsgalja, hogy az érintetti jogérvényesitési igény
vonatkozik-e olyan személyes adatra, amelynek az adatkezelését az Uzemelteté végzi,
illetve az Uzemeltet6 bevonasa nélkiil képes-e az érintetti jogot biztositani.

Amennyiben a Kérelmezd csak és kizarolag Uzemeltet6é bevonasaval tudja az érintetti jogot
biztositani, Ggy irasban megkeresést intéz az Uzemeltet6héz a konkrét érintetti jog
megjelolésével és annak leirasaval, hogy az Uzemeltetd milyen intézkedését kéri az érintetti
jog biztositasa érdekében. Uzemelteté a megkeresés kézhezvételét kovetden legfeljebb 5
munkanapon belil igazolhatdé mddon valaszol a Kérelmezé kérésére és eldsegiti az érintetti
joggyakorlas teljesitését, kivéve, ha a Kérelmezo altal megjelolt intézkedés megvalositasa
sértené a GDPR vagy a magyar adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, ebben az esetben
irasban felhivja erre a Kérelmez6 figyelmét.

Amennyiben az érintett olyan jogaval kivan élni, amely jog biztositasahoz sziikséges a
Kérelmez6, (gy az Uzemeltetd megvizsgalja, hogy az érintetti jogérvényesitési igény
vonatkozik-e olyan személyes adatra, amelynek az adatkezelését a Kérelmez6 végzi, illetve
a Kérelmezo bevonasa nélkiil képes-e az érintetti jogot biztositani.

Amennyiben az Uzemeltetd csak és kizardlag Kérelmezé bevonasaval tudja az érintetti jogot
biztositani, G(gy irasban megkeresést intéz a Kérelmez6hoz a konkrét érintetti jog
megjelolésével és annak leirasaval, hogy a Kérelmezd milyen intézkedését kéri az érintetti
jog biztositasa érdekében. Kérelmezd a megkeresés kézhezvételét kovetden legfeljebb 5
munkanapon beliil igazolhaté médon valaszol az Uzemeltet6 kérésére és el6segiti az érintetti
joggyakorlas teljesitését, kivéve, ha az Uzemeltet6 altal megjelolt intézkedés megvalositasa
sértené a GDPR vagy a magyar adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, ebben az esetben
irasban felhivja erre az Uzemeltetd figyelmét.

18.SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

Kérelmez6 tudomasul veszi, hogy a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas és annak minden
eleme a Bank szerzéi jogi oltalom alatt allo szerz6i miive, igy a szoftver, annak forraskddja
és targykodja, valamint a hozza tartozo dokumentacio, illetve elnevezések és logok felett a
szerzOi jogi vagyoni jogokat a Bank gyakorolja, azok a Bank tulajdonaban allnak.

A FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas hasznalatara vonatkozo Egyedi Szerzédés megkotése
egyben irasbeli felhasznalasi szerzédésnek is mindsiil, amelynek keretében a Kérelmezo és
annak alkalmazottai jogosultta valnak a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatas, mint szoftver
hasznalatara, azonban tovabbi jogokat nem szereznek. A felhasznalasi jog nem kizarolagos,
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kizarolag Magyarorszag teriiletére szol az Egyedi Szerzddés id6tartamaval megegyez6
idétartamra. A felhasznalasi jog harmadik személyre nem atruhazhato, tovabb nem
engedhet6 és nem engedményezhetd, azonban a Kérelmez6 jogosult a szoftvert hasznalni.

A Kérelmez6 nem jogosult azonban a szellemi alkotasokon moddositasokat végrehajtani, azt
atdolgozni, kivéve, ha a felek kozott létrejové Egyedi Szerzddés errél masként nem
rendelkezik.

A szellemi alkotasokra biztositott felhasznalasi jog nem terjed ki tehat kiilondsen a
terjesztésre, modositasra, feldolgozasra, atdolgozasra, visszafejtésre, amely felhasznalasi
cselekményekre kizardlag az Uzemeltetd elézetes, irasbeli engedélyével keriilhet sor. Az
Uzemeltetd kijelenti, hogy csak olyan szellemi alkotast hasznal fel, amelyre vonatkozoan a
felhasznalasi jogosultsaggal rendelkezik.

A szellemi alkotasok tovabbfejlesztését, a szarmazékos mil |étrehozasahoz sziikséges
modositasokat kizarolag Uzemeltetd végzi, illetve engedélyezi.

Az Uzemelteté Egyedi Szerzédésbdl eredd kotelezettsége megsziinik, ha Kérelmezd vagy
utasitasara vagy iranyitasa alatt eljaré harmadik személy az altala létrehozott és szolgaltatott
eredményterméken, mint szellemi alkotason vagy annak barmely elemén mddositast, fel- vagy
atdolgozast végez, vagy a jelen Kérelmezdi ASZF-ben foglalt barmely mas felhasznalasi szabalyt
megszegi, illetve, ha az Szjt.-be litkoz6 felhasznalasi cselekményt hajt végre. A Kérelmezo
kizarolagos feleléssége annak biztositasa, hogy Uzemeltetd altal létrehozott és szolgaltatott
eredménytermék felhasznaldi (alkalmazottai) ne sértsék meg a jelen pontban meghatarozott
feltételeket. Kérelmezd nem valtoztathat meg, illetve tavolithat el semmilyen, az Uzemeltetd
jogkezelésében allo szellemi tulajdonra vonatkozo jelzést az eredménytermékrdl vagy arrol az
eszkozrol, amin az eredményterméket, mint szellemi alkotast atvette. Kérelmez6 nem fejti
fel, fejti vagy bontja vissza az eredményterméket, mint szellemi alkotast, kivéve, ha az ilyen
miveletek megengedettek a vonatkozo jogszabalyok értelmében. A jelen pontban foglaltak
Kérelmezd altali megsértése a jelen Kérelmezdi ASZF tekintetében silyos szerzédésszegésnek
mindsiil és az Uzemeltetd azonnali hataly( felmondasat alapozza meg.

Felek rogzitik, hogy a jelen Kérelmezdi ASZF-ben és Egyedi Szerzédésben rogzitett koltségek
és dijak a felhasznalasi jog ellenértékét is tartalmazzak.

Uzemelteté nem garantalja a FairPay Fizetési Kérelem Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer
hibamentességét.

A Kérelmezo jelen pontban kifejtett felhasznalasi joga minden esetben kizarélag a Rendszer
utolsd, frissitett verzidjara terjed ki, a frissitést kovetoen a korabbi verziora vonatkozo
felhasznalasi jog hatalyat veszti.

19.VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen Kérelmezdi ASZF-et a hatdlyba épését kovetSen létrejott jogviszonyokra kell
teljeskorien alkalmazni.
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Jelen Kérelmez6i ASZF alapjan Kérelmezé hozzajarul, hogy Uzemelteté a pénzforgalmi
miiveletekkel kapcsolatos csalasok megeldzése, vizsgalata és feltarasa érdekében a FairPay
Fizetési Kérelem Szolgaltatas nyUjtasa soran birtokaba keriilt, valamint a Kérelmezo részére
nyujtott szolgaltatasok révén rendelkezésre allo adatokat kezelje és a jogszabalyokban
meghatarozott hatosagok részére tovabbitsa.

Jelen Kérelmezéi ASZF elfogadasaval Kérelmezé hozzajarul ahhoz, hogy Uzemelteté a
Kérelmez6 szellemi tulajdonjogi vagy iparjogvédelmi oltalom alatt allé kereskedelemben
hasznalt nevét, logojat, végjegyét, mas megjelolését kizardlag referencia érdekében
torténé megjelolés céljabol teljeskoriien barmilyen feliileten felhasznalja, megjelenitse,
feltlintesse, amennyiben ezeket Kérelmez6 rendelkezésre bocsatotta vagy az emlitett
tevékenységek végzéséhez elézetesen irasban hozzajarult. Amennyiben Kérelmezé a
felhasznalas, megjelenités, feltiintetés ellen kifejezetten irasban nem tiltakozik, akkor
hozzajarulasa megadottnak tekintheto.

Kérelmezé ezen hozzajarulasa kiterjed az Uzemelteté cégcsoportjanak (vallalatcsoport)
részére torténd felhasznalasra, megjelenitésre és feltiintetésre is.

Kérelmez6 szavatolja, hogy Uzemeltetd részére megjelenitésre atadott vagy Kérelmezé altal
jovahagyott szellemi tulajdonjogi vagy iparjogvédelmi jogi védelem alatt allo
kereskedelemben hasznalt nevén, logojan, végjegyén, mas megjelolésén rendelkezik az
osszes felhasznalasi engedélyhez sziikséges joggal, emellett harmadik személynek az
emlitett szellemi tulajdonjogi vagy iparjogvédelmi jogi védelem alatt allé kereskedelemben
hasznalt nevén, logojan, végjegyén, mas megjelolésén nincsen olyan joga, amely
Uzemeltetd altal torténd felhasznalasat, megjelenitését vagy feltiintetését akadalyozna
vagy korlatozna.

Amennyiben harmadik személy ilyen igénnyel lép fel Uzemeltetével szemben, Kérelmez6
koteles jelen Kérelmezdi ASZF rendelkezései alapjan az igényt haladéktalanul, kdzvetleniil,
teljeskoriien kielégiteni és Uzemeltetd helyett teljes mértékben helytallni, valamint az
Uzemeltetének ezen igénnyel kapcsolatosan felmeriilt karat az iranyadd jogszabalyokkal
osszhangban teljes mértékben megtériteni.

19.1. Kézbesitésre vonatkozo rendelkezések

Abban az esetben, ha a Kérelmezéi ASZF vagy barmely alkalmazand6 jogszabaly valamely
nyilatkozat megtételét irasbeli alakhoz koti, irasbelinek mindsiil a postai Uton és a személyes
kézbesit6 altal megkiildott kézbesités, amelyet felek az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
kapcsolattarté személy részére kiildtek az alabbi rendelkezésekre figyelemmel

Kérelmez6 a kapcsolattarto személyeket minden esetben az Egyedi Szerz6désben hatarozza
meg és amennyiben a kapcsolattartd személyében vagy elérhetéségében barmilyen valtozas
kovetkezik be, koteles haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott
5 napon beliil irasban értesiteni.

Hatalyos: 2022.11.17-tdl 31



5 Granit Bank

Postai uton torténd kézbesitésre vonatkozo rendelkezések

Postai Uton torténd kézbesités esetén a postai irasbeli értesitéseket kozoltnek kell tekinteni,
ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak, vagy a postara adast
kovetd otodik napon, akkor is, ha a kiilldeményt a cimzett székhelyére vagy a cimzett altal
az Egyedi Szerz6désben meghatarozott cimére igazoltan (ajanlott-tértivevényes levél
formajaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek az érdekkorében felmeriilt okbél (,,nem
kereste”, ,elkoltozott”, ,jismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesithetd, tovabba a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta.

Elektronikus uton torténd kézbesités

Jelen Kérelmezéi ASZF alapjan az e-mail Gtjan megkiildott nyilatkozatok a kiildést kovets
harmadik munkanapon kézbesitettnek tekintend6k olvasasi visszaigazolas hianyaban,
amennyiben nem meriilt fel az elektronikus kézbesitést meghilsitd akadaly. Amennyiben
olvasasi visszaigazolas megkiildésére keriil sor, akkor az e-mail utjan kiildott nyilatkozatok
az olvasasi visszaigazolas kézhezvételének napjan tekinthetok kézbesitettnek.

Személyesen, illetve futdrral torténd kézbesités

Személyesen, illetve futarral torténd kézbesités esetén kizarolag eldzetes egyeztetést
kovetden az Egyedi Szerzédésben meghatarozott kapcsolattartd személy részére atvételi
elismervény vagy elektronikus eszkoz segitségével torténé atadas esetén elektronikus
eszkozon torténd alairas ellenében adhatoak at a megkiildott iratok, dokumentumok.
Amennyiben a kapcsolattarto személy nem érhetd el, akkor az atadas érdekében ismételt
egyeztetés szilkséges. A masodik sikertelen atadasi kisérletet kovetden a kiildott
dokumentum vagy irat kézbesitettnek tekinthetd.

19.2. Joghatésag, hataskor, illetékesség

Jelen Kérelmezéi ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben foglaltak alapjan Uzemeltetd és
Kérelmez6 kozott fennalld jogvita esetén el6szor békés, targyalasos Uton kisérlik meg a
jogvita rendezését. Ennek sikertelensége esetén keriilhet sor peres eljaras lefolytatasara,
amelyre vonatkozéan a magyar jog az iranyado, a magyar birdsagok rendelkeznek
joghatdsaggal és az altalanos, a polgari perrendtartasrol szolod 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései alkalmazandok.

20.ZARO RENDELKEZESEK
Amennyiben jelen Kérelmezéi ASZF, illetve az Egyedi Szerzédés valamely rendelkezése
érvénytelen vagy érvénytelenné valik, (gy ezen a rendelkezés érvénytelensége nem jelenti

a Kérelmezdi ASZF, illetve az Egyedi Szerzddés tobbi rendelkezésének érvénytelenségét.

Felek rogzitik, hogy jelen Kérelmezéi ASZF és az Egyedi Szerzddés egyiittesen képezi az
Uzemeltet6 és a Kérelmezd kozotti jogviszony alapjat és feliilir minden, a Kérelmezé ASZF
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elfogadasat, illetve az Egyedi Szerzodés megkotését megeldzéen azonos targyban egymassal
folytatott valamennyi targyalast, levelezést, megallapodast.
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