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Elektronikus Bankszolgaltatasok
Hirdetménye

Hatalyos: 2018. szeptember 21-tol

A GRANIT Bank Zrt (tovabbiakban: Bank) Elektronikus Bankszolgaltatiasok Hirdetménye
(tovabbiakban: Hirdetmény) a Bank altal nyujtott elektronikus bankszolgaltatasok keretében
elérhetd banki funkcionalitdsokat, megbizastipusokat és a Szolgaltatasok (illetve bizonyos
esetben azon bellli funkcidk) eléréséhez illetve igénybevételéhez sziikséges technikai
feltételeket rogziti.

A Hirdetményben rogzitett elektronikus bankszolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeit a Bank
Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos SzerzGdési Feltételei tartalmazzak.

A Bank az alabbi elektronikus Bankszolgaltatasokat teszi elérhetévé ligyfelei szamara:
- GRANIT NetBank
- GRANIT MobilBank — 2018.09.21-t6l az elnevezés megsziinik és a
szolgaltatas GRANIT NetBank néven érhet6 el
- GRANIT Ugyfélterminal
- GRANIT TeleBank
- GRANIT SMS
- GRANIT iSMS
- GRANIT eBank (GRANIT iSMS, GRANIT Lock, GRANIT Pay)
- GRANIT Vide6Bank

1. Elérheto banki funkcionalitasok, megbizastipusok:

1. GRANIT NetBank szolgaltatason keresztil elérhet6 banki
funkcionalitdsok/megbizastipusok:

1.1. Minden Ugyfeliink szdmara elérhetd
GRANIT NetBank funkcionalitasok / megbizastipusok:

- Szamlainformacié lekérdezése (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat, napi
teljesitett tranzakciok, konyvelésre varé tételek)

- Napkdzbeni forint atutalas inditasa (forint szamlarol)

- Forint atutalas inditasa (deviza szamlardl)

- Atvezetés sajat szamlak kozoétt (deviza és forint)

- Sarga csekk befizetés

- Deviza atutalasi megbizas inditasa

- SEPA Credit Transfer

- Felhatalmazas csoportos beszedésre

- Allandd megbizas benyUjtasa és kezelése
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- Betétlekotés/megsziintetés

- Csomagok kezelése/Ujra felhasznalasa

- Megbizasok statuszanak lekérdezése

- Szabad formatumu levél kiildése

- GRANIT eBank aktivalasa/aktivalas visszavonasa

- GRANIT eBank Banki funkcidk engedélyezése/tiltasa

GRANIT NetBank funkcionalitisok / megbizéstipusok:

- Nyilatkozat ingyenes készpénz felvételrol
- Tartds Megtakaritasi Szamla igénylése és kezelése
- Betétszamla nyitas / megsziintetés

1.3. Kizarélag Vallalati Ugyfeleink szamara elérheté
GRANIT NetBank funkcionalitdsok / megbizéstipusok:

- Csoportos atutalas inditasa

- Eseti beszedési megbizas kezdeményezése

- GRANIT NetBank és GRANIT Ugyfélterminal kozos teriiletén csomagok kezelése
(GRANIT Ugyfélterminal é&s GRANIT NetBank egyiittes igénylése esetén)

2. GRANIT Ugyfélterminal szolgltatdson keresztiil elérheté banki funkcionalitasok /
megbizastipusok:

A Bank GRANIT Ugyfélterminal Szolgltatasa kizardlag Vallalati Ugyfeleink részére elérhetd.

2.1. Minden Vallalati Ugyfeliink szamara elérhetd
GRANIT Ugyfélterminal Alap funkciok:

- Szamlainformacio lekérdezése (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat, napi teljesitett
tranzakcidk, kdnyvelésre vard tételek)

- Napkdzbeni forint atutalas inditasa (forint szamlarol)

- Forint atutalas inditasa (deviza szamlardl)

- VIBER atutalas inditasa (forint szamlardl)

- Postai kifizetési utalvanyok kezelése

- Atvezetés sajat szamlak kozott (deviza és forint)

- Deviza atutalasi megbizasok inditasa (konverzios is, bankon beliil is)

- SEPA Credit Transfer

- Csoportos atutalas inditasa

- Felhatalmazas csoportos beszedésre

- Allandd megbizés benyUjtasa és kezelése

- Betétlekotés/megsziintetés

- Készpénzfelvétel bejelentése

- Csoportos atutalasi tranzakciok statuszainak lekérése és exportalasa

- Csomagok kezelése/Ujra felhasznalas
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- Kézi csomagképzés

- Elk{ldott megbizasok statuszanak lekérdezése

- Osszetett keresés a kivonatokban

- Arfolyamok lekérdezése

- Felhasznaldi adatok lekérdezése

- Tranzakcié import, kivonat export tobbféle fajl formatumban

- GRANIT NetBank és GRANIT Ugyféltermindl kézos teriiletén csomagok kezelése
(GRANIT Ugyfélterminal é&s GRANIT NetBank egyiittes igénylése esetén)

- Megbizasi sablonok, partnertdrzs hasznalata lehetséges

- Alapértelmezett szamlaszamok hasznalata

- Bizonyos funkcidk tgyfélprogram példanyonkeént letilthatok

- A program nyelvének atallithatésaga példanyonként (magyar, angol, német)

- Mentés, visszadllitas, napld megtekintés

- Cégpontos alairasi joghoz kotétt GRANIT Ugyfélterminal funkciok

- Ugyfélprogram regisztraciés megbizas

- Szabad formatumu levél kiildése

- Egydsszegl készpénzfelvétel bejelentése

- Megbizas fedezetigazolas kiadasara

- Felhatalmazas bankinformacié megadasara

- Felhasznald torlése (automatikusan azonnal végrehajtodik)

2.2. Kizarélag GRANIT Ugyfélterminal Emeltszintii Funkciok igénylése
esetén
(Szolgaltatdi verzid) elérhet6 tovabbi funkcionalitasok / megbizastipusok):

- Felhatalmazasok fogadasa, exportalasa,

- Felhatalmazasok feldolgozasa visszajelzésének importalasa, kiildése,

- Beszedési megbizas importalasa, inditasa,

- Beszedések statuszjelentéseinek fogadasa, exportalasa

- Postatdl érkezd, egy Osszegben jovairt készpénzatutalasok (sarga csekkek) részletezd
adatainak letoltése, exportja

3. GRANIT TeleBank szolgaltatason keresztiil elérhetd funkciok:

Elérhet6ség
Munkanapokon: 08:00 —21:00

Munkanapnak mindsiilé szombati napokon: 08:00-19:00
Belfoldrol és kiilfoldrdl hivhato telefonszam: +36 1 510 0527

Minden Ugyfeliink szamara elérheté GRANIT TeleBank szolgaltatasok:

- Elektronikus szolgaltatasok letiltasa és ideiglenes felfliggesztések kezelése

- Bankkartya szolgaltatasok letiltasa és limitek mddositasa

- A Bank szolgaltatasainak hasznalata soran felmerdilt kérdések, bejelentések, technikai
problémak, kifogasok megtétele.
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TPIN azonositassal rendelkezé Ugyfelek altal GRANIT TeleBank szolgaltatason keresztil
benyujthatd pénzforgalmi megbizasok kore:

Szamlainformaciok kérése (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat, teljesitett
tranzakcidk, konyvelésre varo tételek, stb.)

- Napkdzbeni forint atutalas inditasa

- Atvezetés sajat szamlak kozott (konverzidval is)

- Nemzetkozi/Deviza atutalds, SEPA Credit Transfer inditasa

- Betét lekotés

- Betét megsziintetés

- Sarga csekk befizetés

- Rendszeres atutalasi megbizas

- Felhatalmazas csoportos beszedés teljesitésére

A GRANIT TeleBank szolgéltatas keretében adott pénzforgalmi megbizasok teljesitési rendje
tekintetében a ,Hirdetmény a betétlekdtések és pénzforgalmi megbizasok teljesitési rendjérdl”
c. dokumentumban meghirdetetett befogadasi hataridék az iranyaddak. Tranzakcios limitek
tekintetében az alabbi dsszegek feletti pénzforgalmi megbizasok teljesitése el6tt a Bank ellendrzo
visszahivast kezdeményez az Ugyfél Bank altal nyilvantartott telefonos elérhet8ségén:

- Lakossagi Ugyfelek esetében: 500.000,- Ft/tranzakci6
- Vdllalati Ugyfelek esetében: 1.000.000,- Ft/tranzakcié

TPIN azonositassal rendelkez6 Ugyfelek altal GRANIT TeleBank szolgaltatason keresztiil
elérhet6 tovabbi szolgaltatasok kore:

- TPIN szolgaltatas felfliggesztése,

- Felfiiggesztett TPIN szolgaltatas aktivalasa,

- Uj TPIN kod igénylése,

- SMS értesités (sikeres belépésrol).

- GRANIT NetBank és GRANIT Ugyféltermindl Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés letiltasa

GRANIT Ugyfélterminal Szolgdltatas tdmogatas: HW Studio Kft. (székhely: 6000
Kecskemét, Kéhid u. 6. cégjegyzékszam: 03-09-105466).

A Szolgaltato altal miikodtetett banki munkanapokon 08:00-16:30 d6ra kozétt elérheté Helpdesk
telefonszamon: 06-21-24-24-121
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4. GRANIT SMS szolgaltatason keresztiil elérhetd adatok kore és tartalma (a felsorolas
tajékoztato jellegl):

Szamlamozgasrol szol6 SMS
Szdmlaszam, Tranzakcié osszege, datuma, Tranzakcid jogcime/tipusa, Tranzakcid iranya
(terhelés/jovairas), Tranzakcidt kovetden elérhetd egyenleg

Bankkartya tranzakcidhoz kapcsolddé SMS
Szamlaszam, Tranzakcié 6sszege, idopontja, Tranzakcid irdnya (terhelés/jovairas), Tranzakcid
tipusa, Tranzakciot kovetden elérhetd egyenleg

Egyenlegértesitd SMS
Szamlaszam, Napi jovairdas Osszesen, Napi terhelés osszesen, Szamlaegyenleg, Hitelkeret
0sszege

Az (zenetek szolgaltatok felé torténd tovabbitasat, a Bank a tranzakcid megtorténtét
kovetden 5 percen beldl vallalja.

5. GRANIT iSMS Szolgaltatason keresztiil elérhetd adatok kore:

Az iSMS fogadaséahoz sziikséges a GRANIT eBank alkalmazas mobilkésziilékre torténd
telepitése, regisztralasa és GRANIT Netbank Szolgaltatason keresztiil torténd aktivalasa.

Ezen feltételek teljesiilése esetén a kovetkezO tipusu iSMS lizenetek kildését vallalja a
Bank:

- GRANIT iSMS szolgaltatas tizenetei
- Marketing cél( tdjékoztatd lizenetek (Ugyfél felhatalmazas esetén)

iISMS szolgaltatas lizenetei és tartalma (a felsorolas tajékoztatd jellegii):

Szamlamozgasokrol sz416 iISMS
Szamlaszam, Tranzakcié Osszege, datuma, Tranzakcid jogcime/tipusa, Tranzakcid iranya
(terhelés/jovairas), Tranzakciot kovetden elérhetd egyenleg

Bankkartya tranzakciokrol sz6l6 iSMS
Szamlaszam, Tranzakcid dsszege, idOpontja, Tranzakcid iranya (terhelés/jdvairas), Tranzakcio
tipusa, Tranzakciot kdvetéen elérhetd egyenleg

Egyenlegértesité iSMS
Szamlaszam, Napi jovairas Gsszesen, Napi terhelés Gsszesen, Szamlaegyenleg, Hitelkeret
Osszege
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A GRANIT eBank Felhasznaloknak a Bank elsGdlegesen az eBank alkalmazason keresztiil kiildi
el a Bank az lizeneteket, iSMS formajaban. Amennyiben az alkalmazas nem elérhet6, vagy
barmilyen okbdl az alkalmazdas nem kild az (izenet sikeres fogadasara vonatkozo
visszaigazolast a banki szerver szamara, Ugy Uzenettipusonként eltér6 mértékd varakozas
utan hagyomanyos SMS (izenet keriil kikiildésre.

Az Ebank Felhasznalonak lehetGsége van (izenetkildési mod kivalasztasara, melyek a
kovetkezok:

- kizardlagosan iSMS kiildését kérik vagy
- elsddleges iSMS és masodlagos SMS kiildését kérik vagy
- kizardlagosan SMS kiildését kérik.

A GRANIT eBank alkalmazés 3.0 vagy anndl magasabb verziészdmu hasznélata esetén az
Egyenlegértesitd Ulzenetek nem keriilnek kikiildésre sem iSMS, sem hagyomanyos SMS
Uzenetben, amennyiben az alkalmazas ,kizardlagosan iSMS, vagy elsddleges iSMS és
masodlagos SMS” lizenetkiildési mddban van.

Az iSMS lizenetek elkiildésére operacids rendszertdl fliggben eltérd varakozasi idon bellil
kertlhet sor:

Android operacios rendszer hasznalata esetén
- Szamlamozgas értesité — 2 perc

- Bankkartya tranzakcid értesité — 2 perc

- Egyéb — 30 perc

iOS operacids rendszer hasznalata esetén

- Szamlamozgas értesité — 30 perc

- Bankkartya tranzakcié értesitd — 15 perc
- Egyéb — 30 perc

6. GRANIT eBank Szolgaltatas

A Szolgéltatas hasznalatdhoz szilkséges a GRANIT eBank alkalmazas mobilkésziilékre torténd
telepitése, regisztralasa és GRANIT NetBank Szolgaltatason keresztiil torténd aktivalasa.
A GRANIT eBank Szolgéltatason elérhetdk az aldbbi funkciok:

ISMS i k_(Isd 5. feiezet
GRANIT Lock funkciék:

- Bankkartya napi POS és Online vasarlasi, valamint készpénzfelvételi limitek beallitasa
- Bankkartya ideiglenes lezarasa és visszaaktivalasa
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GRANIT Pay funkciol

- Bankkartya digitalizalasa

- Bankkartya digitalizalas torlése

- Bankkartyas fizetés kezdeményezése és végrehajtdsa a GRANIT eBank alkalmazast
futtatd mobileszk6z NFC (Near Field Communication) chipjének hasznalataval

SI I-t I-II

- Szamlaegyenleg(ek) lekérdezése
- Bankszamlak szamlatorténetének lekérdezése

7. GRANIT Vide6éBank Szolgaltatas

A Szolgaltatas elérhetésége:

Munkanapokon: 08:00 —21:00

Munkanapnak mindsiilé szombati napokon: 08:00-19:00

VidedBank Szamlanyitas szolgaltatas tekintetében szombaton 10.00 és 18.00 kdzott is

7.1 Ugyintézés — ,,Ugyfél vagyok” funkci6 igénybevétele abban az esetben lehetséges,
ha az ligyfél a Bankkal a GRANIT VidedBank szolgdltatas igénybevételére vonatkozdan
megallapodassal rendelkezik.

A Bank a GRANIT VidedBank szolgaltatas Ugyintézés funkcidja keretében a Felhasznald
beazonositasat kdvetbéen biztositja:

Szamlainformaciok nyujtasat (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat, teljesitett
tranzakcidk, kdnyvelésre varo tételek, stb.) illetve

az alabbi pénzforgalmi megbizasok végrehajtasat a ,Hirdetmény a betétlekotések és
pénzforgalmi megbizasok teljesitési rendjér6l” c. dokumentumban meghirdetetett
befogadasi hataridok figyelembe vételével:

- Napké6zbeni forint atutalas

- Atvezetés sajat szamlak kozott (konverzidval is)

- Nemzetkozi/deviza atutalas

- SEPA Credit Transfer

- Betét lekotés

- Betét megsziintetés

- Sarga csekk befizetés

- Rendszeres atutalasi megbizas

- Felhatalmazas csoportos beszedés teljesitésére
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7.2. Erdeklédés — ,, Informaciot szeretnék” funkcid elérhetd minden felhasznald
szamara korlatozas nélkiil, azonban bizalmas banki informacidk kozlése, csak az Ugyfél
beazonositasa esetén torténhet (lasd 7.1 pont)

7.3. Vide6Bank szamlanyitas — ,,Bankszamlat nyitok” funkcio igénybeveheté minden
olyan természetes személy szdmara, aki még nem a Bank szerz&dott Lakossagi Ugyfele.

A Bank a GRANIT VidedBank szolgéltatés VideéBank szamlanyitas funkcié keretében
lehetdvé teszi:
- természetes személy(ek) Ugyfél azonositasat a jovébeni Szamlatulajdonos illetve
Tarstulajdonos szamara, tovabba
- Lakossagi Pénzforgalmi keretszerz6dés azonositott elektronikus uton térténd
megkotését

A Bank elektronikus szolgaltatasainak miiszaki feltételei:

1. GRANIT NetBank szolgdltatas miszaki feltételei

Operacids rendszer:
= MS Windows NT / ME / 2000 / XP / Win7 / Win8 / Win10 operacids rendszer;
» Linux operacios rendszer;
» OS X operacids rendszer,
Internet bongészo:
= Internet Explorer 7.0 vagy ennél magasabb verzid
= Firefox 3.0 vagy ennél magasabb verzi6
= Opera 9 vagy ennél magasabb verzid
* Google Chrome 7 vagy ennél magasabb verzio
= Safari 5 vagy ennél magasabb verzio;
* Mozilla Firefox 1.5 vagy ennél magasabb verzio
Internet kapcsolat;
Hardver: a valasztott operacids rendszernek, illetve Internet bdngészének megfeleld
személyi szamitogép.

2. GRANIT NetBank szolgaltatas miiszaki feltételei mobilkésziilékek esetén

Jelenleg tdmogatott telefonok:

Android operacios rendszerrel rendelkezd telefonok és tablagépek (2.1 vagy ennél
magasabb verzid)

iPhone, iPad (iOS 3.0 vagy ennél magasabb verzid)

Windows Mobile telefonok (6.5 vagy ennél magasabb verzid)

BlackBerry (OS 4.6 vagy ennél magasabb verzid)

Symbian - S60 operacids rendszerrel rendelkez6 telefonok (Nokia telefonok -

0S9.1 vagy ennél magasabb verzio)
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- Opera Mobile béngész6t hasznald telefonok (8.65 vagy ennél magasabb verzid)
- Dolfin 2.0 Mobile (Samsung telefonok)

Az olyan mobil bongész6k hasznalata biztonsagi okokbdl nem tamogatott, melyek
kommunikacidja atmegy egy harmadik fél altal (izemeltetett proxy szerveren (pl. Opera Mini).

3. GRANIT Ugyfélterminal szolgaltatas miiszaki feltételei

Minimum hardver feltételek:

- IBM PC kompatibilis szamitégép (Intel Pentium 4 CPU), 200 MB szabad diszk kapacitassal
(a program telepitéskor csak kb. 50 MB-ot foglal el, a tobbi a késdbbi miikédéshez kell),

- Grafikus kartya, szines monitorral {1024x768-as felbontassal, true color (16M szind)
modban,

- 512 MB memobria,

- szélessavu internet kapcsolat (modemes kommunikacio esetén nem sziikséges),

- Hayes kompatibilis modem (internetes kapcsolat esetén nem sziikséges),

- Faxnak megfelel6 analdg telefonvonal (lehet mellék is, internetes kapcsolat esetén nem
sziikséges),

- CD/DVD meghaijtd (internetrdl letoltott telepitdkészlet esetén nem sziikséges),

- nyomtatd (opcionalis).

Minimum szoftver kérnyezet:

- Windows XP, Windows Vista, Windows 7 vagy 8 (32 vagy 64 bites) operacios rendszer,
legujabb service pack-kel és biztonsagi frissitésekkel
- Microsoft Internet Explorer 6.0, vagy Mozilla Firefox 3.0

Javasolt hardver gsszeallitas:

- IBM PC kompatibilis szamitogép (Dual Core CPU), legalabb 1 GB szabad diszk
kapacitassal (a program telepitéskor csak kb. 30 Mb-ot foglal el, a tébbi a késdbbi
mikodéshez kell),

- Grafikus kartya, szines monitorral (legaldbb 1280x1024-es felbontassal, true color
modban)

- 1 GB memodria,

- szélessavu internet kapcsolat,

- nyomtatd.

Javasolt szoftver kérnyezet:
- Windows XP, Win 7 vagy 8 (32 vagy 64 bites) operacids rendszer, legujabb service
pack-kel és biztonsagi frissitésekkel
- Microsoft Internet Explorer 8, vagy Mozilla Firefox 3.6
- MS Windows 2008 R2 64bit server (Hyper-V is lehet)

Modemes kapcsolat esetén a telefonvonalat a GRANIT Ugyfélterminal csak néhéany percre
veszi igénybe, igy nem sziikséges erre a célra kiilon telefonvonal.
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4. GRANIT TeleBank szolgéltatas miiszaki feltételei

Nincs ilyen feltétel.

5. GRANIT SMS szolgaltatds miszaki feltételei

SMS (zenet fogadasara képes mobilkésziilék

6. GRANIT iSMS szolgaltatas miiszaki feltételei

GRANIT iSMS Szolgéltatds mliszaki feltétele tovabbd a GRANIT eBank alkalmazas
miikodéséhez sziikséges mobilkésziilék, él6 internetkapcsolattal és az alabbi operacids
rendszerekkel:

- I0S 7.0 vagy Ujabb verzidja
- Android 4.1 vagy Ujabb verzidja

7. GRANIT eBank szolgaltatas miszaki feltételei

GRANIT eBank Szolgéltatds miiszaki feltétele a GRANIT eBank alkalmazas miikodéséhez
szilkséges mobilkésziilek, él6 internetkapcsolattal és az alabbi operacids rendszerek
valamelyikével:

- I0S 7.0 vagy Ujabb
- Android 4.1 vagy Ujabb

7.1. GRANIT iSMS szolgaltatas miiszaki feltételei (Isd 6. pont)

7.2.  GRANIT Lock funkcié miiszaki feltételei:_
Megegyeznek a GRANIT eBank szolgltatas miiszaki feltételeivel

7.3. GRANIT Pay funkcié miiszaki feltételei:

Android 4.4 vagy Ujabb operacids rendszer( és NFC chipet tartalmazd mobileszkdz

A funkcié mikodésének tovabbi feltétele, hogy az adott mobileszkdz és operacids rendszer
verzié rendelkezzen a MasterCard NemzetkOzi Kartyatarsasag altal kiadott szertifikacioval a
bankkartya adatok és tranzakciok biztonsagos kezeléséhez.

Jelen Hirdetmény kozzététele id6pontjdban a MasterCard altal kezelt és kozzétett
készuléklista az alabbi linken érhetd el: http://mastercard-
mobilepartner.com/approvals.html
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8. GRANIT VidedBank szolgaltatas miiszaki feltételei

GRANIT VidedBank Szolgéltatds mliszaki feltétele a GRANIT VidedBank mobilalkalmazas
miikodéséhez sziikséges mobilkésziilék, él0 internetkapcsolattal és az alabbi operacids
rendszerek valamelyikével:

- i0S 8.0 vagy Ujabb
- Android 4.4 vagy Ujabb

Tovabba sziikséges m(ikodo el6- és hatlapi kamera, mikrofon, hangszéré / fiilhallgatd,
illetve nem megfelel6 fényviszonyok esetén kamera segédfény.

Asztali bongészbdl inditott videdhivas mliszaki feltételei:

- Internet bongészo:
= Internet Explorer 11 vagy ennél magasabb verzid
= Google Chrome 56 vagy ennél magasabb verzid
= Safari 10 vagy ennél magasabb verzio;
* Mozilla Firefox 51 vagy ennél magasabb verzi6

A mikodéshez bizonyos bongészdtipusok hasznalata esetén plugin telepitése sziikséges,
tovabba az alabbi perifériak megfelelé mikodésére: kamera auto fékusszal, mikrofon,
hangszord / fiilhallgato.



