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Elektronikus Bankszolgaltatasok
Hirdetménye

Hatalyos: 2023. 07. 03 -tal
Kozzététel: 2023. 06. 29.

A Hirdetmény mddositasai dolt betiivel kertiltek feltiintetésre.
A Hirdetmény modositas oka. Uj szolgaltatas bevezetése

A GRANIT Bank Zrt. (tovdbbiakban: Bank) Elektronikus Bankszolgdltatasok Hirdetménye
(tovabbiakban: Hirdetmény) a Bank altal nyujtott elektronikus bankszolgaltatasok keretében
elérhetdé banki funkcionalitasokat, megbizastipusokat és a Szolgaltatasok (illetve bizonyos
esetben azon belili funkcidk) eléréséhez illetve igénybevételéhez sziikséges technikai
feltételeket rogziti.

A Hirdetményben rdgzitett elektronikus bankszolgaltatasok altaldnos szerzGdési feltételeit a
Bank Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételei tartalmazzak.

A Bank az alabbi elektronikus Bankszolgaltatasokat teszi elérhetové ligyfelei szamara:
- GRANIT NetBank
- GRANIT MobilBank — 2018.09.21-én az elnevezés megsziint és a szolgltatas
GRANIT NetBank néven érhetd el
- GRANIT Ugyfélterminal
- GRANIT TeleBank
- GRANIT SMS
- GRANIT iSMS
- GRANIT eBank (GRANIT iSMS, GRANIT Lock, GRANIT Pay)
- GRANIT Vide6Bank
- GRANIT Arrés tajékoztatas
- GRANIT Family

I. Elérheto banki funkcionalitasok, megbizastipusok

1. GRANIT NetBank szolgaltatason keresztiil elérheto6 banki
funkcionalitasok/megbizastipusok:

1.1. Minden Ugyfeliink szadmdra elérhetd GRANIT NetBank funkcionalitdsok /
megbizastipusok:
- Szamlainformacio lekérdezése (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat, napi
teljesitett tranzakciok, konyvelésre varé tételek)
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- Napkoézbeni forint atutalas inditasa (forint szamlarol)
- Azonnali forint atutalas inditasa (forint szamlardl)

- Forint atutalas inditdsa (deviza szamlardl)

- Atvezetés sajat szamlak kozott (deviza és forint)

- Sarga csekk befizetés

- Deviza atutalasi megbizas inditasa

- SEPA Credit Transfer

- Felhatalmazas csoportos beszedésre

- Allandé megbizas benyUjtasa és kezelése

- Betétlekotés/megsziintetés

- Csomagok kezelése/Ujra felhasznalasa

- Megbizasok statuszanak lekérdezése

- Online vasarlashoz sziikséges jelsz6 megadasa

- Szabad formatumu levél kiildése

- GRANIT eBank aktivalas visszavonasa

- GRANIT eBank Banki funkciok engedélyezése/tiltasa
- Uj mPIN igénylése

- Ertékpapir szamlahoz kapcsolédd MNB azonosité lekérdezése

1.2.  Kizérdlag Lakosséagi Ugyfeleink szdméra elérhet GRANIT NetBank funkcionalitdsok
[ megbizastipusok:
- Nyilatkozat ingyenes készpénz felvételrdl
- Tartds Megtakaritasi Szamla igénylése és kezelése
- Betétszamla nyitas / megsziintetés
- Bankkartya igénylése
- Eves dijkimutatas lekérdezése

1.3.  Kizérdlag Vallalati Ugyfeleink szdmara elérhetd GRANIT NetBank funkcionalitésok /
megbizastipusok:
- Csoportos atutalds inditasa
- Eseti beszedési megbizas kezdeményezése
- GRANIT NetBank és GRANIT Ugyfélterminal kozos teriiletén csomagok kezelése
(GRANIT Ugyfélterminal és GRANIT NetBank egyiittes igénylése esetén)

2. GRANIT Ugyfélterminal szolgaltatason keresztiill elérheté banki
funkcionalitasok / megbizastipusok:

A Bank GRANIT Ugyféltermindl Szolgéltatésa kizardlag Vallalati Ugyfeleink részére elérhets.

2.1.  Minden Vallalati Ugyfeliink szdmdra elérhetd GRANIT Ugyfélterminal Alap funkciok:
- Szamlainformacio lekérdezése (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat, napi
teljesitett tranzakciok, konyvelésre varo tételek)
- Napkdzbeni forint atutalas inditasa (forint szamlardl)
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- Azonnali forint atutalas inditasa (forint szamlardl)

- Forint atutalds inditasa (deviza szamlardl)

- VIBER atutalas inditasa (forint szamlardl)

- Postai kifizetési utalvanyok kezelése

- Atvezetés sajat szamlak kozott (deviza és forint)

- Deviza atutalasi megbizasok inditasa (konverzids is, bankon beldl is)

- SEPA Credit Transfer

- Csoportos atutalas inditasa

- Felhatalmazas csoportos beszedésre

- Allandé megbizés benyujtasa és kezelése

- Betétlekotés/megsziintetés

- Készpénzfelvétel bejelentése

- Csoportos atutalasi tranzakcidk statuszainak lekérése és exportalasa

- Csomagok kezelése/Ujra felhasznalas

- Kézi csomagképzés

- Elkiildott megbizasok statuszanak lekérdezése

- Osszetett keresés a kivonatokban

- Arfolyamok lekérdezése

- Felhasznaldi adatok lekérdezése

- Tranzakcié import, kivonat export tobbféle fajl formatumban

- GRANIT NetBank és GRANIT Ugyféltermindl kézos teriiletén csomagok kezelése
(GRANIT Ugyfélterminal és GRANIT NetBank egyiittes igénylése esetén)

- Megbizasi sablonok, partnertérzs hasznalata lehetséges

- Alapértelmezett szamlaszamok hasznalata

- Bizonyos funkcidk ligyfélprogram példanyonkeént letilthatok

- A program nyelvének atallithatdsaga példanyonként (magyar, angol, német)

- Mentés, visszadllités, napld megtekintés

- Cégpontos aldirasi joghoz kétott GRANIT Ugyfélterminal funkciok

- Ugyfélprogram regisztraciés megbizas

- Szabad formatumu levél kiildése

- Egyobsszegl készpénzfelvétel bejelentése

- Megbizas fedezetigazolas kiadasara

- Felhatalmazas bankinformacié megadasara

- Felhasznalé torlése (automatikusan azonnal végrehajtodik)

Kizérélag GRANIT Ugyféltermindl Emeltszint{i Funkcidk igénylése esetén

(Szolgaltatdi verzid) elérhet6 tovabbi funkcionalitasok / megbizastipusok):

- Felhatalmazasok fogadasa, exportalasa,

- Felhatalmazasok feldolgozasa visszajelzésének importalasa, kiildése,

- Beszedési megbizas importalasa, inditasa,

- Beszedések statuszjelentéseinek fogadasa, exportalasa

- Postatdl érkez6, egy Osszegben jovairt készpénzatutaldasok (sarga csekkek)
részletezd adatainak letoltése, exportja
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3. GRANIT TeleBank Szolgaltatason keresztiil elérhetd funkciok:

Elérhetdség
Munkanapokon: 08:00 —21:00

Munkanapnak mindsiilé szombati napokon: 08:00-19:00
Belfoldrol és kilfoldrol hivhaté telefonszam: +36 1 510 0527

Minden Ugyfeliink szamara elérheté GRANIT TeleBank szolgaltatasok:
- Elektronikus szolgaltatasok letiltasa és ideiglenes felfliggesztések kezelése
- Bankkartya szolgaltatasok letiltasa és limitek mddositasa
- A Bank szolgaltatasainak hasznalata soran felmeriilt kérdések, bejelentések, technikai
problémak, kifogasok megtétele.

TPIN azonositassal rendelkezé Ugyfelek altal GRANIT TeleBank szolgaltatason keresztil
benyuljthatd pénzforgalmi megbizasok kore:

- Szamlainformaciok kérése (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat, teljesitett

tranzakcidk, konyvelésre varo tételek, stb.)

- Napkdzbeni forint atutalas inditasa

- Atvezetés sajat szamlak kozott (konverzidval is)

- Nemzetkozi/Deviza atutalas, SEPA Credit Transfer inditasa

- Betét lekotés

- Betét megsziintetés

- Sarga csekk befizetés

- Rendszeres atutalasi megbizas

- Felhatalmazas csoportos beszedés teljesitésére

A GRANIT TeleBank szolgaltatds keretében adott pénzforgalmi megbizasok teljesitési rendje
tekintetében a ,Hirdetmény a betétlekotések és pénzforgalmi megbizasok teljesitési rendjérdl”
c. dokumentumban meghirdetetett befogadasi hataridok az iranyaddak. Tranzakcids limitek
tekintetében az alabbi Osszegek feletti pénzforgalmi megbizasok teljesitése el6tt a Bank
ellenérz8 visszahivast kezdeményez az Ugyfél Bank altal nyilvantartott telefonos
elérhetdségén:

- Lakossagi Ugyfelek esetében: 500.000 Ft/tranzakcio

- Vallalati Ugyfelek esetében: 1.000.000 Ft/tranzakci6

TPIN azonositassal rendelkezé Ugyfelek altal GRANIT TeleBank szolgaltatason keresztil
elérhetd tovabbi szolgaltatasok kore:

- TPIN szolgaltatas felfiggesztése,

- Felfiiggesztett TPIN szolgaltatas aktivalasa,

- Uj TPIN kdd igénylése,

- SMS értesités (sikeres belépésral).

- GRANIT NetBank és GRANIT Ugyfélterminal Szolgltatasokhoz valé hozzaférés letiltasa
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GRANIT Ugyfélterminal Szolgéltatds tdmogatés: HW Studio Kft. (székhely: 6000
Kecskemét, K6hid u. 6. cégjegyzékszam: 03-09-105466).

A Szolgaltatd altal mikddtetett banki munkanapokon 08:00-16:30 6ra kozott elérheto
Helpdesk telefonszamon: 06-21-24-24-121

4, GRANIT SMS Szolgaltatason keresztiil elérhetd adatok kdre és tartalma (a
felsorolas tajékoztato jellegli):

Szamlamozgasrol sz6l6 SMS
Szamlaszam, Tranzakcid Osszege, datuma, Tranzakcid jogcime/tipusa, Tranzakcié iranya
(terhelés/jovairas), Tranzakcidt kbvetben elérhet6 egyenleg

Bankkartya tranzakcidhoz kapcsolédd SMS
Szamlaszam, Tranzakcié dsszege, idOpontja, Tranzakcio iranya (terhelés/jovairas), Tranzakcio
tipusa, Tranzakcidt kdvetGen elérhet6 egyenleg

Egyenlegértesitd SMS
Szamlaszam, Napi jovairas Osszesen, Napi terhelés Osszesen, Szamlaegyenleg, Hitelkeret
Osszege

GRANIT eBank alkalmazason keresztiil kért j TPIN kddot megelézé SMS

mPIN felolddshoz kiildétt ellendrzé kéd (GRANIT NetBankon inditott ,(j mPIN igénylése”
megbizas soran generalddik)

Apple Pay és Google Pay szolgaltatashoz kapcsolddd lzenetek

Az (izenetek szolgaltatok felé torténd tovabbitasat, a Bank a tranzakcié megtorténtét kdvetben
5 percen belil vallalja.

Bankkartya Online vasarldas megerdsitéséhez sziikséges SMS

Fizetés Gsszege és devizaneme, a Tranzakcid soran hasznalt Bankkartya szamanak
utolsd négy szamjegye, a jévahagyasra vard Tranzakcid rogzitési ideje.

Bankkdrtya adat megtekintés

GRANIT eBank alkalmazdsbdl inditott Google Pay digitalizdlds véglegesitéséhez
szlikséges SMS

GRANIT Arrés tajékoztatasi szolgaltatds SMS




Granit
Bank

Tranzakcid engedélyezése pillanataban alkalmazott eurd deviza eladasi arfolyam, érintett
Tranzakcid id6pontja, EKB referencia arfolyamhoz viszonyitott arrés szazalékos formaban.

5. GRANIT iSMS Szolgaltatason keresztiil elérhetd adatok kore:

Az iSMS fogadasahoz szikséges a GRANIT eBank alkalmazas mobilkésziilékre torténd
telepitése, regisztralasa és GRANIT Netbank Szolgaltatason keresztiil torténd aktivalasa.

Ezen feltétglek teljestiilése esetén a kdvetkezd tipust iSMS lzenetek kiildését vallalja a Bank:
- GRANIT iSMS szolgaltatas lizenetei
- Marketing célu tajékoztatd lizenetek (Ugyfél felhatalmazas esetén)

iSMS szolgaltatas lizenetei és tartalma (a felsorolas tajékoztato jellegli):

Szamlamozgasokrol sz416 iSMS
Szamlaszam, Tranzakcid6 Osszege, datuma, Tranzakcid jogcime/tipusa, Tranzakcié iranya
(terhelés/jovairas), Tranzakcidt kbvetben elérhet6 egyenleg

Bankkartya tranzakcidkrdl sz6l6 iSMS
Szamlaszam, Tranzakcié dsszege, idopontja, Tranzakcio iranya (terhelés/jovairas), Tranzakcio
tipusa, Tranzakciot kdvet6en elérhet6 egyenleg

Egyenlegértesitd iSMS
Szamlaszam, Napi jovairas o6sszesen, Napi terhelés Osszesen, Szamlaegyenleg, Hitelkeret
Osszege

GRANIT Arrés tjékoztatasi szolgaltats iSMS

Tranzakcid engedélyezése pillanataban alkalmazott eurd deviza eladasi arfolyam, érintett
Tranzakcid id6pontja, EKB referencia arfolyamhoz viszonyitott arrés szazalékos formaban.

A GRANIT eBank Felhasznalé altal igényelhetd (i TPIN kod

Banki értesités mddija

A GRANIT eBank Felhasznaldknak a Bank elsédlegesen az eBank alkalmazason keresztiil kiildi
el a Bank az Uzeneteket, iSMS formajaban. Amennyiben az alkalmazas nem elérhetd, vagy
barmilyen okbdl az alkalmazas nem kild az (izenet sikeres fogadasara vonatkozd
visszaigazolast a banki szerver szamara, Ugy lizenettipusonként eltéré mérték(i varakozas utan
hagyomanyos SMS (izenet keriil kikiildésre.
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Kockdzatértékelés alapjan a Bank egyes tranzakciok esetén iSMS helyett SMS-t kiildhet olyan
esetekben is , ahol kizardlag vagy elsédlegesen iSMS kikiildéskerdilt beallitasra.

Az eBank Felhasznaldnak lehetdsége van (zenetkildési mdd kivalasztasara, melyek a
kovetkezok:

- kizardlagosan iSMS kiildését kérik vagy

- els6dleges iSMS és masodlagos SMS kiildését kérik vagy

- kizarélagosan SMS kiildését kérik.

A GRANIT eBank alkalmazas 3.0 vagy annal magasabb verzidszamud hasznélata esetén az
Egyenlegértesité lizenetek nem keriilnek kikiildésre sem iSMS, sem hagyomanyos SMS
lzenetben, amennyiben az alkalmazas ,kizarolagosan iSMS, vagy els6dleges iSMS és
masodlagos SMS” (izenetkiildési mddban van.

Az iSMS lizenetek elkiildésére operacids rendszertdl fliggden eltér6 varakozasi idon belll
kerilhet sor:

Android operacios rendszer hasznalata esetén
- Szamlamozgas értesitd — 2 perc
- Bankkartya tranzakcio értesitd — 2 perc
- Egyéb - 30 perc

iOS operacids rendszer hasznalata esetén
- Szamlamozgas értesité — 30 perc
- Bankkartya tranzakcio értesit6 — 15 perc
- Egyéb - 30 perc

Az Uj TPIN kdd - a felhasznal6 beallitasatdl fliggetleniil - csak iSMS lizenetként keril kikilldésre,
hagyomanyos SMS a varakozasi id0 letelte utan sem generalddik.

6.  GRANIT eBank Szolgaltatas

A Szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges a GRANIT eBank alkalmazas mobilkésziilékre torténd
telepitése, regisztralasa és GRANIT NetBank felhasznalonév és jelszo megadasat kovetden egy
SMS-ben kapott megerdsité koddal torténd aktivalasa.

A GRANIT eBank Szolgaltatason elérhetSk az alabbi funkciok:

iSMS lizenetek (Isd 5. fejezet)

GRANIT Kartyak funkciok
- Bankkartya napi POS és Online vasarlasi, valamint készpénzfelvételi limitek beallitasa
- Bankkartya ideiglenes lezarasa és visszaaktivalasa
- Bankkartya adatok megtekintése
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- Bankkartya PIN kod megtekintés
- Szamlatulajdonos - Uj Lakossagi Bankkartya igénylés

- Google Pay funkcidk:

o Bankkartya digitalizalasa a Google Pay szolgaltatasba

o A digitalizalt bankkartya torlése a Google Pay szolgaltatasbol

o A digitalizalt bankkartya Google Pay szolgaltatasban torténd alapértelmezetté
allitasa

o Bankkartyds fizetés kezdeményezése és végrehajtdsa a GRANIT eBank
alkalmazast futtaté mobileszkéz NFC (Near Field Communication) chipjének
hasznalataval

- GRANIT Pay funkcidk:

o Bankkartya digitalizdldsa a GRANIT Pay szolgéltatdsba 2022.09.30-ig
lehetséges, ezt kdvetGen a korabban barmilyen okbdl torolt digitalizalt
bankkartya Ujradigitalizacidja sem végezhet6 el.

o A digitalizalt bankkartya torlése a GRANIT Pay szolgaltatasbdl

o Bankkartyds fizetés kezdeményezése és végrehajtdsa a GRANIT eBank
alkalmazast futtatdé mobileszkoz NFC (Near Field Communication) chipjének
hasznalataval. A 2022.09.30. elétt digitalizalt bankkartydk a GRANIT Pay
szolgaltatasbol vald barmilyen okbdl torténd torlésiikig hasznalhatok fizetések
végrehajtasara.

- GRANIT Digital Kartyaszolgaltatas

o Bankkartya adatainak lekérdezése
Bankkartya napi POS és Online vasarlasi limitek beallitasa
Bankkartya ideiglenes lezarasa és visszaaktivalasa
Bankkartya adatok megtekintése
Bankkartya PIN kod megtekintés
Szémlatulajdonos - Uj Lakossagi Bankkartya igénylés
GRANIT Pay funkciok
Google Pay funkcidk

O O O O O O O

Internetes jovahagyasok
- Internetes kdrtyds vdsdrldsok jovahagydsa vagy elutasitdsa

GRANIT Oko Kalkulator
- Bankkartya tranzakciokhoz tartozd becsiilt CO; kibocsatas mértékének megtekintése
- Faliltetést célzé adomanyok esetén forint atutalas inditasa

Szamlainformaciok
- Szamlaegyenleg(ek) lekérdezése
- Bankszamlak szamlatorténetének lekérdezése

Szamlamiveletek
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- Forint atutalas inditasa

- Azonnali forint atutalas inditasa (forint szamlardl)
MNB sztenderd azonnali atutaldsra alkalmas fizetési QR kod olvasasanak és
generalasanak lehetGsége

- Deviza atutalas inditasa

- Atvezetés sajat szamlak kozott

- Betétlekotés

- Betétfeltorés

- Megtakaritasi szamla nyitasa lakossagi ligyfelek szamara

- Masodlagos szamlaazonositok kezelése

- Inditott fizetési kérelmek

- Fogadott fizetési kérelmek

- Sarga és fehér csekk beolvasasa

A Bank jogosult a GRANIT eBank hasznlataval kezdeményezett atutalasi miiveletek mértékére
napi limitet beallitani. A napi limit megvaltoztatasara a Bank legfeljebb 1 munkanap atfutasi
idével mas elektronikus csatornain keresztiil — NetBank szabad formatumu levél, VideéBank,
TeleBank — biztosit lehetGséget, ligyfélazonositast kovetoen.

GRANIT Allampapir

o Lakossagi Magyar Allampapir vételi ajénlat és jegyzés

o targynapi megbizas teljesitése munkanapokon 12:00 ora elott beadott vételi
ajanlat / jegyzés esetén

o Ertékpapirszamla egyenleg megjelenitése
o Szabadon felhaszndalhato
o Allampapirjaim értéke
o Vasarlds alatt

GRANIT Pénziigyeim
- Osszesitett szamlaforgalom megjelenitése
- Tranzakciok kategorizalasa
- Bevételek/kiadasok grafikonon torténé megjelenitése
- Megtakaritasok és készpénzes tranzakciok megjelenitése

GRANIT Vagyonom
- Osszesitett vagyon megjelenitése
o Folydszamla egyenleg
o Megtakaritdsok -megtakaritast szamla egyenleg, illetve Megtakaritasi szamla
nyitasa
o Tartos megtakaritasok
o Betétek
o Allampapirok
- Bevételek/kiadasok grafikonon torténé megjelenitése
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- Megtakaritasok és készpénzes tranzakcidok megjelenitése

GRANIT Family-sziilé
- Gyermek hozzdadasa
o Pénziigyek
= gyermek szamlatorténet attekintése
= gyermeknek vald utaldsok megtekintése
o Kartya
= gyermek kartyanak zarolasa
= gyermek kartyajanak feloldasa
= gyermek kartyajan limitallitas
o Feladatok (gyermeknek feladatok meghatarozasa jutalomért cserébe)
o Atutalds (gyermek szamlajara vald kozvetlen atutalds)
- Ertesitések kezelése
- Sajat profilkép mddositasa
- Family app GYIK megtekintése

Tovabbi kényelmi szolgaltatasok

- Uj TPIN kéd igénylése

- Biometrikus azonositas az alkalmazasba vald belépéshez és adott megbizas tipusok
jévahagyasahoz a szolgaltatast tamogatod késziilékeken

- Diszkrét mdd hasznalhatdsaga (a foképernyOn az egyenleg el lehet rejteni)

- Szamlainfo meniponton beliil lehet6ség a szamlaszam megosztasara a telefon
beépitett megosztasi fellletén keresztiil (SMS, Viber, vagolapra masolas stb.)

- Online vasarlashoz sziikséges jelsz6 megadasa

- Online vasarlas jovahagyasa biometria vagy mPIN hasznalataval

- GRANIT eBankbdl inditott &llampapir veétel, eladds azonositott VideoBanki
ligyintézéssel

- Uzendpanel

7.  GRANIT Family Szolgaltatas (Family app)

Pénzt kérése

- Sajat pénzmozgasok megjelenitése

- Profilom
o online bankkartya vasarlasok jovahagyasa
o Profilkép megvaltoztatasa
o Family app ismerteté megtekintése
o Regisztracio torlése

- Uzeneteim
o Online fizetés jovahagyasa
o Kapott feladatok megjelenitése

- Koltéseim megjelenitése

- Bevételem megjelenitése

- Feladat kérése

10
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- Megtakaritasaim megjelenitése

o Uj cél hozzdadasa

o Cél médositasa

o Pénz hozzaadasa

o Pénz felhasznalasa (Teljestilt cél 6sszegének folydszamlara valo visszavezetése)

8. GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas

A Szolgdltatas elérhetGsége:

Munkanapokon: 08:00 —21:00

Munkanapnak mindstilé szombati napokon: 08:00-19:00

VidedBank Szamlanyitas és Ertékpapirszamlanyitas szolgaltatas tekintetében szombaton 10.00
és 18.00 kozott is

Lakossagi allampapir vasarlasa és eladasa munkanapokon: 08:00-15:00

8.1.

b)

d)

Uqyintézés — ,Ugyfél vagyok” funkcié igénybevétele abban az esetben lehetséges,
ha az Uigyfél GRANIT Bank szamlavezetett és a Bankkal a GRANIT VidedBank
szolgaltatds  igénybevételére  vonatkozoan  megallapodassal  rendelkezik.
A Bank a GRANIT VidedBank szolgéltatds Ugyintézés funkcidja keretében a
Felhasznald beazonositasat kovetden biztositja:

Szamlainformaciok nyudjtasat (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat,
teljesitett tranzakciok, konyvelésre varo tételek, stb.) illetve

az alabbi pénzforgalmi megbizasok végrehajtasat a ,Hirdetmény a
betétlekotések és  pénzforgalmi  megbizasok teljesitési  rendjérdl” c.
dokumentumban meghirdetetett befogadasi hataridok figyelembe vételével:

- Napkdzbeni forint atutalas

- Atvezetés sajat szamlak kozott (konverzidval is)

- Nemzetkozi/deviza atutalas

- SEPA Credit Transfer

- Betét lekotés

- Betét megsziintetés

- Sarga csekk befizetés

- Rendszeres atutalasi megbizas

- Felhatalmazas csoportos beszedés teljesitésére

valamint az alabbi Befektetési Szolgaltatasok végrehajtasat:

- Ertékpapirszamla nyitas lakossagi Uigyfél részére

- Lakossagi ligyfél részére aktudlisan értékesitheté Magyar Allampapir vésarlas és
tigyfél meglévé Magyar Allampapirjanak eladasa

Babavard kolcsonszerzodéshez kapcsolddd KHR nyilatkozat megtétele és a

szerz6dés aldirasa
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Erdeklédés — ,Informécidt szeretnék” funkcid elérheté minden felhasznalé szamara
korlatozas nélkil, azonban bizalmas banki informaciok kozlése, csak az Ugyfél
beazonositasa esetén torténhet (Iasd 7.1 pont)

Vide6éBank szamlanyitds — ,Bankszamlat nyitok” funkcié igénybeveheté minden
olyan természetes személy szdmara, aki még nem a Bank szerzdott Lakossagi
Ugyfele.

Ugyintézés — ,Lakossagi allampapirt vasarolok” -> ,Ugyfél vagyok” funkcié
igénybevétele abban az esetben lehetséges, ha az (gyfél GRANIT Bank
szémlavezetett és a Bankkal a GRANIT VidedBank szolgaltatds igénybevételére
vonatkozdan megallapodassal rendelkezik.
A Bank a GRANIT VidedBank szolgaltatas ezen funkcidja keretében a Felhasznald
beazonositasat kovetden a 7.1. pontban leirt szolgaltatasokat biztositja.

VidedBank szamlanyitas — ,Lakossagi allampapirt vasarolok” - ,Nem vagyok
tgyfél” funkcid igénybevehetd minden olyan természetes személy szamara, aki
még nem a Bank szerzddétt Lakossagi Ugyfele.

Bankkartya igénylése — ,Ugyfél vagyok” funkcié haszndlatakor a Bank szerz&détt
Lakossagi Ugyfele a GRANIT VidedBank szolgdltatds hasznalatan keresztiil,
azonositast kovetOen igényelhet lakossagi bankszamldjahoz bankkartyat. A
bankkartyara vonatkozd dokumentumot a VidedBank elektronikusan kildi el az
Ugyfél szdmdra, aki a hivds id6tartama alatt tudja annak rendelkezéseit
tanulmanyozni és el tudja fogadni annak tartalmat.

Bankszamla nyitas meglévd tigyfélnek — ,Ugyfél vagyok” funkcid haszndlatakor a
Bank szerz8dott Lakossagi tigyfele a GRANIT VidedBank szolgaltatds hasznalatan
keresztiil, azonositast kdvetben nyithat meglévo lakossagi bankszamlaja mellé
tovabbi bankszamlat, devizaszamlat. A szdmlanyitasra vonatkozé dokumentumot a
VidedBank elektronikusan kiildi el az Ugyfél szamara, aki a hivas idStartama alatt
tudja annak rendelkezéseit tanulmanyozni és el tudja fogadni annak tartalmat.

Irdnyitott Videdhivds — GRANIT banki ligyintéz6 dltal e-mailben kiildott, adott
idotartamig érvényes link, melyen VideoBanki (gyintézést kezdemeényezhet az
lgyféel

GRANIT Arrés tajékoztatasi Szolgaltatas

A Bank a GRANIT Arrés tajékoztatasi Szolgaltatas keretén beliil az EGT teriiletén, az EGT
tagallam devizanemében bankkartyaval végzett, fizikai kereskeddnél tortént atvaltast
igényl0 vasarlasokra és készpénzfelvételekre terjed ki, a tranzakcid engedélyezését
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kovetden haladéktalanul az adott naptari hdnapban devizanemenként kizardlag az els6
tranzakcié alkalméaval. A Bank ltal a GRANIT iSMS vagy GRANIT SMS szolgaltatasok
keretein bellil iSMS vagy SMS formdajaban megkildésre keriil az érintett tranzakcid
engedélyezése pillanataban alkalmazott eurd deviza eladasi arfolyam, valamint ezen
arfolyam szazalékos kiilénbsége a tranzakcié engedélyezése pillanataban kiadott legfrissebb
EKB referencia arfolyamtdl. A GRANIT Arrés tajékoztatasi Szolgaltatas dijmentes illetve
lemondhatd és a lemondast kdvetSen Ujra igényelhetd a GRANIT NetBank Szolgaltatasban
szabadformatum( levélben, a Telefonos Ugyfélszolgalaton, a GRANIT VidedBank
szolgaltatason keresztiil, vagy személyesen a Kézponti Fidkban vagy az Ugyfélszolgélaton.
A GRANIT Arrés tdjékoztatdsi Szolgaltatds igénybevételének részletes feltételeit a
Bankkartya Szolgaltatasok Altalanos Szerz8dési Feltételei tartalmazza.

A Bank a GRANIT VideéBank szolgdltatdis Vide6Bank szamlanyitas és
Ertékpapirszamlanyitas funkcié keretében lehetdvé teszi:
- természetes személy(ek) Ugyfél azonositdsat a jovBbeni Szamlatulajdonos illetve
Tarstulajdonos szamara, tovabba
- Lakossagi Pénzforgalmi keretszerzodés azonositott elektronikus dton torténé
megkotését, valamint
- VidedBankon inditott Lakossagi Pénzforgalmi keretszerzddés megkotését kodvetden,
Ertékpapirszamla nyitasat és Magyar Allampapir vasarlasat

10. Kockazatértékelés

A Bank elektronikus csatornain keresztll beadott megbizasok végrehajtasa elott jogosult a
megbizas korllményei alapjan kockazatellendrzés végzésére, és annak eredménye
fliggvényében jogosult felhivni az lgyfelet a megbizas teljesitéséhez kiegészitd hitelesitési
megoldas alkalmazadsara vagy a megbizds megismétiésére mas elektronikus csatorna
hasznalataval.

II. A Bank elektronikus szolgaltatasainak miiszaki feltételei

1.  GRANIT NetBank szolgaltatas miiszaki feltételei

- Operacios rendszer:
o MS Windows NT / ME / 2000 / XP / Win7 / Win8 / Win10 operacids rendszer;
o Linux operacids rendszer;
o OS X operacids rendszer,
- Internet bongészo:
o Firefox 3.0 vagy ennél magasabb verzi6
o Opera 9 vagy ennél magasabb verzid
o Google Chrome 7 vagy ennél magasabb verzié
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o Microsoft Edge

o Safari 5 vagy ennél magasabb verzio;

o Motzilla Firefox 1.5 vagy ennél magasabb verzid
Internet kapcsolat;
Hardver: a valasztott operacids rendszernek, illetve Internet bongészének megfeleld
személyi szamitogép.

GRANIT NetBank szolgaltatas miiszaki feltételei mobilkésziilékek esetén

Jelenleg tamogatott telefonok:

Android operacios rendszerrel rendelkez6 telefonok és tablagépek (2.1 vagy ennél
magasabb verzid)

iPhone, iPad (i0OS 3.0 vagy ennél magasabb verzid)

Windows Mobile telefonok (6.5 vagy ennél magasabb verzid)

BlackBerry (OS 4.6 vagy ennél magasabb verzid)

Symbian - S60 operacids rendszerrel rendelkez6 telefonok (Nokia telefonok - 0S9.1
vagy ennél magasabb verzid)

Opera Mobile bdngészét hasznald telefonok (8.65 vagy ennél magasabb verzid)

Dolfin 2.0 Mobile (Samsung telefonok)

Az olyan mobil bdngészOk hasznalata biztonsagi okokbdl nem tamogatott, melyek
kommunikacidja atmegy egy harmadik fél altal lizemeltetett proxy szerveren (pl. Opera Mini).

3.

GRANIT Ugyfélterminal szolgaltatas miiszaki feltételei

Minimum hardver feltételek:

IBM PC kompatibilis szamitégép (Intel Pentium 4 CPU), 200 MB szabad diszk
kapacitassal (a program telepitéskor csak kb. 50 MB-ot foglal el, a tobbi a késObbi
mUkodéshez kell),

Grafikus kartya, szines monitorral {1024x768-as felbontassal, true color (16M szin(i)
maodban,

512 MB memoria,

szélessavu internet kapcsolat (modemes kommunikacié esetén nem sziikséges),
Hayes kompatibilis modem (internetes kapcsolat esetén nem sziikséges),

Faxnak megfelel6 analdg telefonvonal (Ilehet mellék is, internetes kapcsolat esetén nem
sziikséges),

CD/DVD meghaijto (internetrol letoltott telepitOkészlet esetén nem sziikséges),
nyomtato (opcionalis).
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Minimum szoftver kdrnyezet:
- Windows XP, Windows Vista, Windows 7 vagy 8 (32 vagy 64 bites) operacids rendszer,
legUjabb service pack-kel és biztonsagi frissitésekkel
- Microsoft Internet Explorer 6.0, vagy Mozilla Firefox 3.0

Javasolt hardver 6sszeallitas:

- IBM PC kompatibilis szamitogép (Dual Core CPU), legaldabb 1 GB szabad diszk
kapacitassal (a program telepitéskor csak kb. 30 Mb-ot foglal el, a tobbi a késGbbi
miikédéshez kell),

- Grafikus kartya, szines monitorral (legalabb 1280x1024-es felbontassal, true color
modban)

- 1 GB memobria,

- szélessavu internet kapcsolat,

- nyomtatd.

Javasolt szoftver kdrnyezet:
- Windows XP, Win 7 vagy 8 (32 vagy 64 bites) operacids rendszer, legujabb service
pack-kel és biztonsagi frissitésekkel
- Microsoft Internet Explorer 8, vagy Mozilla Firefox 3.6
- MS Windows 2008 R2 64bit server (Hyper-V is lehet)

Modemes kapcsolat esetén a telefonvonalat a GRANIT Ugyfélterminal csak néhany percre veszi
igénybe, igy nem sziikséges erre a célra kilon telefonvonal.

4.  GRANIT TeleBank szolgaltatas miiszaki feltételei

Nincs ilyen feltétel.

5.  GRANIT SMS szolgaltatas miiszaki feltételei

SMS (zenet fogadasara képes mobilkésziilék

6.  GRANIT iSMS szolgaltatas miiszaki feltételei

GRANIT iSMS Szolgaltatds miiszaki feltétele tovabbd a GRANIT eBank alkalmazas
miikodéséhez sziikséges mobilkésziilék, él6 internetkapcsolattal és az alabbi operacios
rendszerekkel:

- I0S 12.0 vagy Ujabb verzidja

- Android 5.5 vagy Ujabb verzidja
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7. GRANIT eBank szolgaltatas miiszaki feltételei

GRANIT eBank Szolgaltatds mliszaki feltétele a GRANIT eBank alkalmazas miikodéséhez
szilkséges mobilkésziilék, él6 internetkapcsolattal és az aldbbi operacids rendszerek
valamelyikével:

- I0S 12.0 vagy Ujabb

- Android 5.0 vagy Ujabb

7.1.  GRANIT iSMS szolgéltatés miszaki feltételei (Isd 6. pont)

7.2.  GRANIT Lock funkcié miszaki feltételei:
Megegyeznek a GRANIT eBank szolgaltatas mliszaki feltételeivel

7.3. GRANIT Pay funkcié miiszaki feltételei:

Android 5.0 vagy Ujabb operacios rendszer( és NFC chipet tartalmazd mobileszkoz.

A funkcié mlkodésének tovabbi feltétele, hogy az adott mobileszkdz és operacids rendszer
verzidé rendelkezzen a MasterCard Nemzetkozi Kartyatarsasag altal kiadott szertifikacioval a
bankkartya adatok és tranzakcidk biztonsagos kezeléséhez.

Jelen Hirdetmény kozzététele idépontjaban a MasterCard altal kezelt és kozzétett késziiléklista
az alabbi linken érhet6 el: http://mastercard- mobilepartner.com/approvals.html

7.4. Biometrikus azonositas funkcié miiszaki feltételei:
Ujjlenyomat alapu azonositas:
- I0S 12.0 vagy Ujabb erre alkalmas iOS operacios rendszer( késziilék
- Android 6.0 vagy Ujabb erre alkalmas operacios rendszer( késziilék
Face ID alapu azonositas:
- iPhone X, vagy Ujabb generacids erre alkalmas iOS operacios rendszer( készilék

8. GRANIT Family szolgaltatas miiszaki feltételei
GRANIT eBank Szolgéltatds miiszaki feltétele a GRANIT eBank alkalmazas
miikodéséhez sziikséges mobilkésziilék, élo internetkapcsolattal és az alabbi operacids
rendszerek valamelyikével:
o IOS 14.0 vagy Ujabb
o Android 8 vagy Ujabb

9. GRANIT eBank alkalmazas — Granit iligyfél szeretnék lenni - Szelfi
szamlanyitasi funkcio
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GRANIT eBank alkalmazas - Granit igyfél szeretnék lenni - Szelfi szamlanyitasi funkcié miiszaki
feltétele az alkalmazas mlkodéséhez sziikséges mobilkésziilék, él6 internetkapcsolattal, NFC
funkcidval és az alabbi operacids rendszerek valamelyikével:

- I0S 13.0 vagy ujabb
- Android 5.0 vagy Ujabb

Tovabba sziikséges miikddé el6- és hatlapi kamera, mikrofon, hangszord.
10. GRANIT Vide6Bank szolgaltatas miiszaki feltételei

GRANIT VidedBank Szolgdltatds miiszaki feltétele a GRANIT VidedBank mobilalkalmazés
miikodéséhez sziikséges mobilkésziilék, él6 internetkapcsolattal és az alabbi operacios
rendszerek valamelyikével:

- i0S 10.0 vagy Ujabb

- Android 7.0 vagy Ujabb

Tovabba sziikséges m(ikodo el6- és hatlapi kamera, mikrofon, hangszéré / fiilhallgatd, illetve
nem megfelel6 fényviszonyok esetén kamera segédfény.

Asztali bongészdbdl inditott videdhivas mliszaki feltételei:
- Internet béngészo:
o Google Chrome 99 vagy ennél magasabb verzi6
A mikodéshez bizonyos bdngészitipusok hasznalata esetén plugin telepitése sziikséges,
tovabba az aldbbi periféridk megfelel6 mikodésére: kamera auto fokusszal, mikrofon,
hangszéré / fiilhallgato.

11. GRANIT Arrés tajékoztatasi szolgaltatas miiszaki feltételei

Nincs ilyen feltétel.
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