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A Bankszovetség figyelemfelhivasa az év veégén megekvo pénzforgalom
biztonsaga érdekében

Régota tudjuk, hogy az Unnepidakakban érdemes fokozottan odafigyekdiszpénzes
fizetéseinksoran, hogy a forgalmas bevasarld helyeken ejfkggithogy zsebtolvajok, csalok
aldozataiva valjunk.

Ugyancsak fontos, hogy@ligyazatosan hasznaljulankkartyankat, mind a fizetések, mind
a készpénzfelvételek alkalméaval. Erdemes alkalmazsokat emlegetett SMS kontrolt, és
arra is odafigyelni, hogy a PIN kod beltésekor tjakael keztinket.

Emellett ne feledkezzlink el az az Gvatossagrol azérnetes fizetések és az internetbank
hasznalata soran semS5zamitégépesiindzok — EurGpaban €s most mar hazankban is — egy
0j médszerrel probaljak meg a banki tgyfelek széndgosulatlanul hasznalni. A mbdszer
szerint a szamitogépesiurtdzok a nem megfelél védelemmel rendelkéz tgyfelek
szamitégépe, tablet PC-je vagy okostelefonja felgjt kémprogram segitségével atveszik a
telies felugyeletet, miutdn az ugyfél internetefelemtkezik. Ezt kdvéten az adott bank
logodjaval ellatott, adategyeztetésre felhivo eag#él tirelmét k& Uzenetet jelenitenek meg

a szamitoégép keéperégn. Mialatt az Ugyfél varakozik, a hattérben jagatan
pénzatutalasokat kezdemeényeznek az Ugyfél szaraldjérhére.

A visszaélések odafigyeléssel és az internetbankietatekre alkalmazott szamitogépek
megfeleb védelmével (jogtiszta és biztonsagi szempontbl§lafoatosan frissitett operacios
rendszer, naprakész virus és kémprogram védelmoldésy hasznélatafizfal hasznalata,
stb.) megakadalyozhatdak!

Ezért felhivijuk minden elektronikus csatornat hadan tgyfelink figyelmét, hogy
amennyiben az internetbanki szolgaltatds haszn&lai@n, a szokasostol eliemikddést
tapasztal (pl. adategyeztetésre tdftéelhivas jelenik meg, amely alatt a szolgaltatésn
tudja hasznélni; az tUzenetnek furcsa a nyelvezet®z hibas magyar nyelvtani szerkézet
szOhasznalatl, a megszokottol éltképernyelem, beviteli meZ jelenik meg, a szokasostol
elté, pl. ismételt SMS kommunikaciora torténik kisérbet adott tranzakcid hitelesités
soran), azonnal szakitsa meg az internetkapcsodataadott weboldallal, és vegye fel a
kapcsolatot a szamlavedetbankjaval. Internetbanki iweletek ebtt minden esetben
gy6z6djon meg arrél, hogy valéban bankja weboldalanejaEzt a szamitastechnikaban
jaratosabb felhasznélok az adott oldal tanusitvdalyaellebrzésével tehetik meg. Ha
bdngéstje tanusitvanyhibat jelez, hagyja el az oldaltedszze ezt bankjanal! Fontos, hogy a
bankok adategyeztetést kdizenetet nem jelenitenek meg honlapjukon, vagyrmet banki
rendszerikben. Az ilyen kérés szinte bizonyosafabsagrobalkozas. Javasoljuk tovabba,



hogy minden problémas esetben allizre, illetve szakemberrel ell@nztesse szamitdogepét
es gondoskodjon a megfaatirusvédelmi eszk6zok alkalmazasarol!

A bankok biztonsagi szakértfolyamatosan, magas szinten ellenik a bankfiokok fizikai
biztonsagat, a bankkéartyas és elektronikus bankdszerek sértetlenségét, biztonsagat.
Kérjik, On is legyen évigyazatos pénze biztonsaga érdekében.



