«fo GRANIT BANK
A DigitalisBank

A BANKKARTYA SZOLGALTATASOK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Szabalyzat szama: JOG-008/2010

Jévahagyd hatarozat szama: 6/2018.(1.09) szamu Igazgatdsagi Hatarozat

Hatalyos: 2018. januar 13.



GRANIT Bank Zrt. )
Bankkartya Szolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételei

I. Bevezeto6 rendelkezések

A jelen Bankkartya Szolgltatasokrol szolé Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: Bankkartya ASZF)
a Granit Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 08.; cégjegyzékszama: 01-10-041028,
bejegyezve a FOvarosi Birdsagon, mint Cégbirdsagon) hitelintézet (a tovabbiakban: Bank) betéti (debit)
bankkartya szolgaltatasokkal kapcsolatos (igyleteinek altalanos szerzodési feltételeit tartalmazza és a Bank
Uzletszabalyzatanak részét képezi. Jelen Bankkartya ASZF, az Uzletszabalyzat, a Pénzforgalmi Szolgaltatasok
Altaldnos SzerzGdési Feltételei, a Betétiigyletek Altaldnos Szerzédési Feltételei, valamint a Bankkartya
SzerzBdés és a vonatkozd, mindenkor hatélyos Hirdetmények egyiittesen alkotjak a Bank és az Ugyfél kozott
fenndlld jogviszony alapjat. Ahol jelen Bankkartya ASZF Szerzédést emlit, ott, kivéve, ha a
szovegkornyezetbol mas kovetkezik, ezen szabalyrendszer Osszességét kell érteni. Ezen szabalyrendszer
Osszességében nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi 1V.
torvény (Ptk.), illetve 2014. marcius 15. napjat kovetden létrejott jogviszonyok esetében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi
CCXXXVII. torvény (Hpt), illetve mas iranyadd mindenkor hatalyos jogszabalynak a vonatkozd rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Amennyiben a jelen Bankkartya ASZF és az Uzletszabdlyzat rendelkezései kozott ellentmondas tapasztalhato,
abban az esetben a bankkartya szolgaltatasok tekintetében a jelen Bankkartya ASZF rendelkezései az
iranyadok.

Az Ugyfél a Bankkartya ASZF-et a Bankkartya Szerz6dés irasban torténé megkotésével fogadja el, melynek
megismerését részére a Bank — a Hirdetményekkel és az Uzletszabalyzattal, valamint a Bankkartya Altalanos
SzerzOdési Feltételekkel egyetemben — a Szerz6dés megkotése elbtt biztositja.

A Bank az ligyfelei részére a mindenkor hatalyos Uzletszabélyzatot, a Bankkartya ASZF-et, a Pénzforgalmi
Szolgéltatasokrél szol6 Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, tovabbd a Betétiigyeletekrdl szdl6 Altaldnos
SzerzOdési Feltételeket az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében kifliggeszti, illetve honlapjan is
kozzéteszi, azokat a meghirdetett Uzleti 6rak alatt, illetve folyamatosan barki megtekintheti és megismerheti,
és azt az Ugyfél kérésére a Bank ingyenesen rendelkezésre bocsatja.
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II. Fogalmi meghatarozasok

Autorizacio (engedélyezés): A Bank vagy a nevében eljaré Engedélyezési kdzpont altal a tranzakcids
kérésre adott valasz. Az engedélykérés, automatikusan, elektronikus Uton torténik. A pozitiv engedélyezés
egyben fizetési megbizas is a Kartyabirtokos részérdl.

Bank: A kartyakibocsato Bank: a GRANIT Bank Zrt. A felelésségi és karviselési szabalyok alkalmazasaban a
jogszabaly alapjan a kibocsatdt terhel6 felelGsség tekintetében és a bankkartya szolgaltatasokért felszamitott
kamatok, dijak vagy koltségek egyoldali mddositdsara vonatkozd rendelkezések tekintetében Bankon a
GRANIT Bank Zrt.-t kell érteni.

Bankjegykiado automata, ATM: (Automated Teller Machine): Bankkartyaval és PIN kdd megadasaval
mikodtethetd berendezés, mely alkalmas banki szolgaltatasok, kiemelten készpénzfelvétel, igénybe vételére.

Bankkartya: Olyan, tavolrdl hozzaférést biztositd Készpénz-helyettesito fizetési eszkdz, amellyel birtokosa —
rendszerint személyazonosito kdd, illetéleg mas hasonld azonositd hasznalata révén — rendelkezhet a Bankkal
szemben fennalld Bankszamla-kovetelésérdl vagy a Bank altal nyujtott hitellehetdségérdl.

Bankkartya Szerzodés: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Bank altal megkotott egyedi szerzodés,
amely a Bankkartya Szolgaltatasrdl szolé Altaldnos Szerzdési Feltételek rendelkezései alapjan jott Iétre. A
Bankkartya SzerzOdés elvalaszthatatlan része a mindenkor hatalyos — a Bankkartyahoz kapcsolédd
bankszamlardl és a kapcsolddd szolgaltatasokrdl sz6l6 — Hirdetmény, a Bankkartyahoz Szolgaltatasrol szold
Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint minden egyéb, a Bankkartya Szerz8dés elvélaszthatatlan részeként
meghatarozott dokumentum.

Bankkartya Szolgéltatisokrol szol6 Altaldnos Szerzédési Feltételek: A Bank Bankkartya lizletagi és
alkalmazasi feltételeit szabalyozd dokumentuma, amely tartalmazza a Bankkartya leirasat, a Bankkartya
szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak és eljarasok meghatarozasat, a Bankkartya SzerzOdéssel Osszefiiggd
eljarasokat, a Bankkartya hasznalatanak és biztonsagban tartasanak és letiltasanak szabalyait, valamint a
Bankkartya Szerz6dés alanyainak jogviszonyaban iranyadé rendelkezéseket, valamint a Bankkartya
kibocsatasara, hasznalatara, érvényességére, meguijitasara, poétlasara, és visszaszolgaltatasara vonatkozd
el6irdsokat. A Bankkartya Szolgaltatdsrdl szold Altaldnos Szerzédési Feltételek a Bankkartya Szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Bankkartyaval végzett tranzakcio hitelesitése

a/ elektronikus kornyezetben a POS terminal, vagy ATM berendezés, valamint Bankkartya
egyidejii jelenlétében bonyolitott Tranzakciok esetében: olyan ellenGrzési és hitelesitési
folyamat, amelynek keretében az elektronikus fizetési eszkdzhdz hozzarendelt egyedi elektronikus
adatok megadasaval torténik a Kartyabirtokos Bank és terminal altali azonositdsa. A Tranzakcio
hitelesitése torténhet ATM berendezés esetén PIN kdéd megadasaval, POS terminal esetén - az
elfogaddhely POS terminaljanak beallitasaitdl fliggéen - a bizonylat Kartyabirtokos altali alairasaval
vagy a PIN-kod megadasaval, illetve az alairassal és a PIN-kdd egyiittes megadasaval.

b/ elektronikus kdrnyezetben az a) pontban meghatarozottaktol eltér6 médon — (pl. telefonos
vagy irasbeli megrendelés, internetes vasarlas) - nem a vasarlas fizikai helyszinén torténik — Ggy a
Tranzakcid az elfogaddhely és a vele szerzOdéses kapcsolatban allé elfogad6 pénzforgalmi szolgaltatd
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altal meghatarozott szabalyok szerint keriil végrehajtasra. (Elfogadohely engedélykérés céljabdl, sajat
elfogadd pénzforgalmi szolgaltatdjan keresztiil felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettdl
fligg6en engedélyezi a tranzakcid végrehajtasat. A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja egyes
elfogaddhelyekkel kapcsolatos engedélykérés elfogadasat.) A b/ pontban meghatarozott Bankkartya
Tranzakcidk esetén a Kartyabirtokos azonositasaért a Bank nem vallal felelGsséget. A Tranzakcio
hitelesitéséhez a kartyat elfogadd kereskedék nem kérhetnek PIN kddot. A Tranzakcid hitelesitéséhez
az elfogadd a Bankkartyan feltiintetett adatokat és a Bankkartya hatoldalan feltiintetett ellendrz6
kédot kérheti be. Interneten torténé Bankkartya hasznalat esetén a Bank nem vallal felel6sséget a
Kartyabirtokos és a Bankkartya azonositasaért, a haldzaton megadott adatok hitelességéért. A Bank
nem vallal feleldsséget a Bankkartyaval tortént megrendelésekért, illetve vasarlasokért. A Bank a
beérkezett Tranzakcidkat — jogossaguk vizsgalata nélkiil — elszamolja.

¢/ nem elektronikus kdrnyezetben bonyolitott bankkartyas Tranzakciok esetében (imprinter-
en bonyolitott tranzakciok esetében) az azonositdas a személyi azonositast szolgaldé dokumentumok
bekérésével torténhet, tranzakcid hitelesitése a Bankkartya adatok megadasaval valamint a
tranzakciérél manualisan kidllitott papir alapl bizonylat aldirasaval torténik. A ¢/ pontban
meghatarozott Tranzakcid esetén a Kartyabirtokos azonositasaért a Bank nem vallal felel6sséget. A
Bank a beérkezett Tranzakciokat — jogossaguk vizsgalata nélkil — elszamolja.

Bankszamla: A Banknal vezetett azon fizetési szamla, amely a Bankkartyaval lebonyolitott tranzakcidkkal
kapcsolatos forgalom, valamint a koltségek és dijak elszamolasara szolgal.

Co-branded kartya: A Bank valasztott partnerével kdzdsen kibocsatott bankkartya, mely tartalmazhatja a
Bank logdja mellett a partner markajelzését is. A kartyaval elérhet6 szolgaltatdscsomag kilon kerdl
meghatarozasra.

CVC2 kod: a Bankkartya hatoldalan az aldirasi panelen talalhatd, a kartyaszam utolsé négy szamjegye utan
szerepld 3 jegy(i szam.

« s .

Szolgaltatas keretében megvaldsuld eljaras, amely soran a Bank altal kibocsatott Bankkartya Digitalizalt
bankkartya megfelel6je jon létre.

Digitalizalt bankkartya: Olyan, a Digitalizalas soran létrejove, egyedi azonositoval rendelkezd Készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz, amelynek rendszerparaméterei megegyeznek a Digitalizalas alapjaul szolgald
Bankkartya rendszerparamétereivel. A Digitalizalt bankkartyara a Bank és az Ugyfél kdzott létrejott Szerz6dés
Bankkartyara vonatkozd rendelkezése - a Digitalizalt bankkartya technikai sajatossagait figyelembe véve —
megfelelden alkalmazandok.

Elfogadohely: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni vallalkozo, amely
(aki) a Bankkartya elfogadasara az Elfogadd Bankkal szerzddést kotott, tovabba ahol a bankkartyat
készpénzfelvételre, vagy fizetésre elfogadjak.

Elb-autorizacio: (El6-engedélyezés) Olyan engedélyezés, melyet nem kozvetlenll kovet a Tranzakcid
lebonyolitasa. Ezen engedélyezés a Tranzakcid tényleges 6sszege helyett annak varhatd 0sszegére torténik,
melynek erejéig a Bankszamla egyenlege foglalasra kertil.
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Elszamolasi devizanem: A Mastercard kartyatarsasag altal a Tranzakciok elszamolasa soran hasznalt
arfolyam. A kilféldi orszagtél fiiggéen, Eurdpaban EUR a tobbi orszagban USD devizanemek. A
Magyarorszagon, forintban lebonyolitott tranzakcidk forintban keriilnek elszamolasra.

Erintés nélkiili (contactless) fizetésre is alkalmas Bankkartya: Erintés nélkili (contactless) vasarlasra
is alkalmas, Mastercard PayPass™ technoldgiaval ellatott bankkartya.

Erintés nélkiili (contactless) tranzakcio: Erintés nélkili (contactless) vasarlasi (fizetési) tranzakcio,
melynek soran elegendd az érintés nélkiili fizetésre alkalmas Bankkartyat az érintés nélkiili elfogadasra képes
terminal elé (2-3 cm-re) helyezni, amely miikodésbe hozza a terminal olvasdjat. A fizetés sikeres
megtorténtét hang és a felvillano fény jelzi.

Nem érintés nélkiili (contact) tranzakcio: Chip hasznalataval végzett (fizetési) tranzakcid, melynek
soran az érintés nélkiili fizetésre alkalmas bankkartya is behelyezésre keriil a chip olvasdval ellatott
terminalba (ATM, POS).

Erintés nélkiili fizetésre alkalmas bankkartyékra - érintés nélkiili tranzakciok esetén - érvényes
limitek:

- Belfoldi tranzakcios Gsszeg limit: Erintés nélkiili fizetés esetén Magyarorszdgon egy tranzakcidra
vonatkozd forint 6sszeghatar elérésekor PIN kdd megadasa sziikséges. A Belfoldi tranzakcios 6sszeg limit
alatt PIN kéd megadasa nem kotelezd. A belfdldi tranzakcids Gsszeg limitet elérd, érintés nélkili fizetési
tranzakcidk esetén, PIN kdéd megadasa kotelez6. A limit Osszegét a Hirdetmény tartalmazza. A limit nem
maddosithato.

- Kulfoldi (elfogaddhelyi) tranzakciés 6sszeg limit: Erintés nélkili fizetés esetén, kiilfoldon az egy
tranzakciéra vonatkozod - orszagonként definidlt - elfogaddhelyi 6sszeghatar, amelynek elérésekor PIN kdd
megadasa szikséges. A Kilfoldi tranzakcids 6sszeg limit alatt PIN kéd megadasa nem kételezd A kilfoldi
tranzakcios 6sszeg limitet elérd, érintés nélkiili fizetési tranzakciok esetén PIN kdéd megadasa kotelezo.

Felhasznalhato egyenleg: Az adott idopontban a Bankszamlan szamlam(iveletek céljara rendelkezésre allo
egyenleg. Amennyiben a Bankszamlahoz folydszamlahitel is kapcsolddik, akkor az elérhet6 egyenleg azt az
Osszeget is tartalmazza.

Fizetési marka: Barmilyen olyan valdsan megjelend vagy digitalis név, megnevezés, jel, szimbdlum vagy
ezek kombinacidja, amellyel jelezhetd, hogy a kartyaalapu fizetési miiveletet melyik fizetésikartya-rendszer
keretében haijtjak végre.

Floor limit: Az az 6sszeghatar, amely felett a Bankkartya Elfogadohelyen fizetésre Bankkartyat elfogadni
csak Elozetes engedélykérés alapjan lehet.

Fokartya-birtokos: Lakossagi Bankszamla esetén a Szamlatulajdonos, vagy a Bankszamla Tarstulajdonosa,
akinek a nevére a Bank a Bankkartyat a vonatkozo szerz6dés alapjan kibocsatotta. Instant Bankkartya esetén
a Kartyabirtokos az a természetes személy, aki a Bankkal a Bankkartya Szerzddést megkototte.
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GRANIT eBank Szolgéltatds: Mobilkésziiléken elérhetd elektronikus szolgaltatds, melynek keretében a
Bank az Ugyfelei szamdra folyamatosan b&viil§ banki funkcidkat tesz hozzaférhetévé. A GRANIT eBank
Szolgaltatasban elérhet6 banki funkciok korét a vonatkozd, hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Hirdetmény: A Bank valamennyi ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében kifliggesztett, a Bank
altal kiadott hivatalos kdzlemény, amely a Bankkartya Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A Bank a
mindenkor hatalyos Hirdetményben teszi kdzzé a Bankkartya Szerzodéssel, illetve a Bankkartyaval
kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak, koltségek és kamatok mértékét (kondicids lista)

c) egyéb informacidkat és

d) modositasokat.

Imprinter: kartyalehizd gép (mechanikus kartyaolvasd), amelyet a dombornyomott Bankkartya
elfogadasakor, a Bankkartyan taladlhatdé dombornyomott fellletet felhasznalva, a Kartyabizonylat kiallitasara
hasznalnak.

Instant Bankkartya. egyedi azonositdszammal megszemélyesitett Bankkartya, amelyen nem szerepel a
Kartyabirtokos neve, csak a Kartyabirtokos azonositasara alkalmas egyedi szam.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Bankkartyat kibocsatottak, és aki a Bankkal
kotott szerzGdés alapjan jogosult a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatara. Olyan jogalany, aki a
Bankszamla tulajdonosaként vagy legaldbb a Bankkartya-haszndlat tekintetében ©nallé rendelkezési
jogosultsaggal bird jogalanyként a Bankszamlajardl, illetve a rendelkezési jogosultsaga alatt allé
Bankszamlardl fizetési megbizast hagy jova.

Kartyabizonylat: Az elfogadohely, vagy ATM altal a Tranzakciordl kidllitott bizonylat, amely a Bankkartya és
az elfogadd adatait, valamint a Tranzakciora vonatkozd adatokat tartalmazza.

Kartyaigénylé: Az a természetes személy, aki Bankkartya szolgaltatast kivan igénybe venni, és a
Bankkartya alapjaul szolgdld Bankszamla felett legalabb Bankkartya-hasznalat tekintetében 6nalld
rendelkezési jogosultsaggal bird jogalany.

Kartyakibocsato: A Bank, amely a Kartyabirtokossal kotott szerzOdésben kotelezettséget vallal, hogy a
Kartyaigényld kérelmére készpénz-helyettesito fizetési eszkdzt (Bankkartya) bocsat a rendelkezésére, és a
Bankkartyaval a fizetési miveletek végrehajtasat biztositja a Kartyabirtokos szamara. A Bank a vele
szerzOdott Szolgaltatdn keresztiil biztositja a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok haldzatahoz torténd csatlakozast,
a belféldi/kiilfoldi kartyatranzakcidk lebonyolitasat, illetve elszamolasat.

Kartyatulajdonos: A kartyat kibocsatd GRANIT Bank Zrt., amely a Nemzetkdzi Kértyatarsasagok elsédleges
tagsagaval rendelkezik.

KA-VOSZ Zrt.: Zartkorlien miikodo részvénytarsasagi formaju gazdasagi tarsasag, mely a hitelintézetekrdl
és pénzigyi vallalkozasokrol szOld 2013. évi CCXXXVIL. toérvény alapjan meghatarozott pénziigyi
szolgaltatasokat végez. FO tevékenysége, hogy a Széchenyi Kartya Program szakmai iranyitasat ellatja,
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koordinalja annak miikodését, valamint tigyfeleket kbézvetit a konstrukcidban résztvevé bankokhoz, kezeli és
tovabbitja az lgyfelek adatait, valamint elémindsitést végez. A KA-VOSZ Zrt. a Széchenyi Kartya Programban
a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium kozrem(ikdd6 szervezete.

Készpénz-helyettesité fizetési eszkdz: a Bank és az Ugyfél kozotti Bankkartya Szerzédésben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé teszi az Ugyfél szdmara a fizetési
megbizas megtételét. A készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z harmadik személyre nem ruhdzhaté at,
zélogként vagy ovadékként le nem kothet6, valamint azt a Kartyabirtokos mas személynek hasznalatra nem
engedheti at.

Limit: Meghatarozott idGszakon beliil a Tranzakcidk Osszegére és/vagy szamara vonatkozd megkotés,
melyet a Bank hataroz meg. Ezekrol az értékekrdl a Bank vonatkozd Hirdetményeiben talalhato tajékoztatas.
A Kartyabirtokos kérheti a Bankkartydjahoz tartozd idGszaki limit megvaltoztatasat, melynek maximalis
értékeirdl a Bank egyedileg hataroz.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a Bankkartyakon és a Bankkartyat elfogadd helyeken szerepel, és
tajékoztatja a Kartyabirtokost arrdl, hogy melyek azok a helyek, ahol a Bankkartya felhasznalhato.

Melléklet: A Bankkartya Szerzddéshez kapcsolddd specialis rendelkezéseket tartalmazd dokumentum, amely
a Bankkartya Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

MO/TO (Mail order/Telephone order): Olyan tranzakcid, melynek keretében a Kartyabirtokos a kereskeddi
Elfogaddhely szamara telefonon, faxon, e-mailben Bankkartya adatokat ad meg, illetve elGzetesen irdsban
engedélyt ad az adott Tranzakciora vonatkozoan a Bankkartya adatainak felhasznalasara a Bankkartya fizikai
jelenléte nélkil. A kereskeddi Elfogaddhely a POS termindlon a Tranzakciét a Bankkartya adatok kézi
bevitelével inditja. A Tranzakcié minden esetben valds idejl engedélykérés keretében, a Kibocsato altal kerdl
engedélyezésre vagy elutasitasra.

Nemzetkézi Kartyatarsasag: Mastercard Europe SPRL és a VISA International Limited, amelyek az
Eurdpai Unidban bejegyzett vallalatok.

On-line tranzakcio: A Bank Engedélyezd kdzpontja felé Autorizacio (engedélyezés) céljabdl, elektronikus
Uton azonnal tovabbitott és a Kézpont altal azonnal elbiralt Tranzakcid. Ilyen Tranzakcid mind elektronikus
kartyaval, mind dombornyomott Bankkartyaval véghezvihetS. Online tranzakciét kévetéen — a GRANIT SMS
Szolgaltatast igénybevevl Kartyabirtokos részére az ott megadott Mobiltelefonszamra és meghatarozott
Limit-Osszegen fellil - SMS kiildése torténhet.

Off-line tranzakcio: A Bank Engedélyez0 kdzpontja felé Autorizacié (Engedélyezés) céljabdl nem, illetve
nem azonnal tovabbitott Tranzakcio. Off-line tranzakciot kdvetden tranzakcios értesito lizenet kiildése nem
torténik.

PayPass: a Mastercard Nemzetkozi Kartyatarsasag logdjaval ellatott Mastercard Bankkartyaval, érintés
nélkili Bankkartya-fizetés elvégzésére alkalmas technoldgia.
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PIN kod (Personal Identification Number): A Bankkartyahoz tartozo, kizardlag a Kartyabirtokos altal
ismert 4 karakteres személyi azonositd szam, amely egyes Tranzakciok tekintetében lehet6vé teszi a
Bankkartya elektronikus berendezésekben tortén6 haszndlatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi aldirasa,
titkos jelszava, amellyel azonositja 6Gnmagat a Bankkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

POS terminal (Point of Sale Terminal): A keresked6knél vagy egyéb elfogaddhelyeken felszerelt, a
Bankkartyaval kezdeményezett tranzakcidk lebonyolitasara alkalmas elektronikus berendezés (elektronikus
kartyaolvasd), amelyhez PIN kod beviteli billenty(lzet (PIN PAD) tartozhat.

Szamlatulajdonos: A Tranzakciok alapjaul szolgalé Bankszamla tulajdonosa.
Szervezet: torvény altal létrejott jogalany.

Széchenyi Kartya: A Bank logojaval, és a Mastercard Kartyatarsasag emblémajaval, valamint a Széchenyi
Kartya termék-logojaval kibocsatott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzként hasznalhatd plasztik lap, amely
hordozza a Bankra, a Szamlatulajdonosra, a Kartyabirtokosra és a Bankkartya alapjaul szolgald Bankszamlara
vonatkozd adatokat. A Bankkartya harmadik személyre nem ruhazhatd at, zalogként vagy évadékként le nem
kothetd, valamint azt a Kartyabirtokos mas személynek hasznalatra nem engedheti at.

Széchenyi Kartya alatt a jelen Bankkartya ASZF-ben Széchenyi Kartya néven szerepld kartyaterméket, illetve
azokat a Széchenyi Kartya termékeket kell érteni, amelyek egyéb fantazianéven keriilnek meghatarozasra.

Szolgadltato (Engedélyezé kézpont): A Bankkal szerzOdéses viszonyban lévé szolgdltatd, mely az
autorizaciot, illetve a Bankkartyaval kezdeményezett miveletek atkapcsolasat végzd, elektronikus pénziigyi
tranzakcidk feldolgozasara/elszamolasara specializalodott bank-semleges tarsasag. A Szolgaltatdé a Bankkal
kotott Szolgaltatdi szerzOdés keretében végzi a Bankkartyamenedzsmenti feladatokat, Bankkartya adatbazis
kezelését, a Bankkartya letiltasi feladatokat, a bankkartya megszemélyesitését és a PIN rendelkezésre
bocsatasat.

Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal megnevezett masik természetes személy nevére kiallitott Bankkartya,
amelynek fedezete a Szamlatulajdonos Bankszamldjan all rendelkezésre. A Tarskartya igénylés el6feltétele,

hogy a Bankszamlahoz mar kapcsolddjon fokartya.

A Szamlatulajdonos a Bank altal jovahagyott napi limit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartyabirtokos(ok)nak.

A Tarskartyara és annak birtokosara a Bankkartyara vonatkozd szabalyok az iranyaddak, kivéve ha a
Bankkartya SzerzOdés, illetve a Bankkartya ASZF ettdl eltéréen rendelkezik.

Tiltolista: Forgalombdl kizart Bankkartyakrél késziilt jegyzék.

Tobb kartyamarkas konstrukcio: Kett6 vagy tobb fizetési marka vagy azonos markahoz tartozé fizetési
alkalmazas feltiintetése egyazon készpénz-helyettesito fizetési eszk6zon.
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Utazasi biztositas: A Bankkartyahoz kapcsolddo szolgaltatas, amelyet kiilon szerz6dési feltételek szerint a
Bank biztositoi partnerével egyittmikodve nyuijt, lakossagi Bankkartya esetén beépitett, vagy opcionalis
szolgaltatasként.
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III. Részletes rendelkezések

1. A Bank altal kibocsatott Bankkartyak leirasa

A Bank altal kibocsatott Bankkartya forint, dombornyomott vagy nem dombornyomott betéti kartyatermék. A
dombornyomassal kibocsatott Bankkartya elektronikus, valamint imprinteres, a dombornyomas nélkiil
kibocsatott Bankkartya elektronikus hasznalatra alkalmas, kiilféldon és belf6ldon egyarant. A kibocsatott
bankkartya lehet csak Erintéses (contact), illetve Erintés nélkiili fizetésre (contactless) is alkalmas bankkartya
tipus.

A kértya kibocsatdja és tulajdonosa a GRANIT Bank Zrt.
A Bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:

e Mastercard logo és opcionalisan foldgémb hologram (jobbra lent)

e Bank logoja

e Egyéb logok (ha van)

e Széchenyi Kartya esetén az arra jellemzd egyedi embléma

e EMV chip

e megszemélyesités megjelenitése (Dombornyomassal, vagy egyéb megszemélyesitési tecnikaval):
— Bankkartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafikai eljarassal, az azonositdé 4 els6
szamjegyének Ujbdli feltlintetése)
— "Valid Thru" felirat kartya érvényesség honap/év vége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter), vagy egyedi azonositészam
-Uzleti Bankkartya esetén a gazdalkodd szervezet neve.

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkozd adatok

e ISO magnescsik

o Kartyabirtokos aldirasara szolgalo alairas panel és kozvetlen mellette keretben a CVC2 kdd
e Magyar és angol nyelv( feliratok a kartyara vonatkozdan

e Opcionalisan féldgémb hologram

e Egyéb logo(k) (ha van)

2. A Bankkartya kibocsatasa és érvényessége

2.1. Lakossagi és Uzleti Bankkartya igénylése

2.1.1. A Bank forint-, és/vagy deviza Bankszamlat vezet6 lakossagi lgyfelei, valamint az ugyancsak forint-,
és/vagy deviza Bankszamlat vezetd vallalati Ugyfelek kifejezett irasbeli kérésére, az altaluk
meghatarozott természetes személy, mint Kartyabirtokos részére kiilon szolgaltatasként Bankkartyat
jogosult kibocsatani. Uzleti Bankkartya Szerz8dést egyéni vallalkozd esetében maga az egyéni
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vallalkozd Szamlatulajdonos, Szervezet Szamlatulajdonos esetében a cégjegyzésre felhatalmazott
személy(ek) kothet(nek) a Szamlatulajdonos Bankszamldja vonatkozdsaban. Amennyiben a
Bankszamlahoz tobb Bankkartya tartozik, a Bank a Kartyabirtokosokkal kiilon-kilon kot Bankkartya
szerzOdést, amelyet a Gazdalkodd Szervezet Szamlatulajdonos minden esetben cégszeriien alair.

2.1.2. Bankkartya kizarélag azon természetes személy részére bocsathatd ki, mely személy rendelkezik
fényképes személyazonossagat igazold érvényes okmannyal, illetve a Bankkartya a Bank altal vezetett
Bankszamlahoz tartozik.

2.1.3. A Lakossagi Bankszamla feletti egyiittes rendelkezési joggal bird Tarstulajdonosok kiilon-kilén nem
kothetnek Bankkartya Szerzodést.

2.1.4. A Bank a Kartyaigényld és a Szamlatulajdonos kifejezett irasbeli kérelmére bocsat Bankkartyat a
Kartyabirtokos rendelkezésére.

2.1.5. A Szamlatulajdonos Bankszamlaja terhére Bankkartyaval torténd rendelkezési jogot biztosithat az
altala a Bankkartya Szerzddésben megjeldlt cselekvOképes, korlatozottan cselekviképes, vagy
(torvényes képviselGje Gtjan) cselekvoképtelen természetes személy(ek)nek. A Bank az igy megjelolt
személy(ek) részére Tarskartyat bocsat ki.

2.1.6. Tarskartya kizarélag fényképes személyazonossagot igazold okmannyal rendelkez0 természetes
személy részére bocsathato ki, a Bank altal meghatarozott hasznalati limitekkel.

2.1.7. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Tarskartyat korlatozottan cselekvoképes személy részére igényli és
nem a Szamlatulajdonos a korlatozottan cselekvOképes személy, Ugy sziikséges a Bankkartya
igényléssel egylitt a korlatozottan cselekvoképes személy torvényes képviselGjének teljes bizonyitd
erejli maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt hozzajaruld nyilatkozatanak benyujtasa is.

2.1.8. A KartyaigénylGnek/Kartyabirtokosnak a Bank altal rendelkezésére bocsatott Bankkartya Szerzddést
kell alairnia. A Kartyaigényl0 /Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos altal megfeleléen kitoltott és alairt
Bankkartya SzerzOdés szerz6déskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnek mindsdil.

2.1.9. A Kartyaigényld/Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzédés alairasaval hozzajarul, hogy az altala kozolt
személyes adatokat a Bank ellenGrizze. A Bankkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos
személyi azonositd okmanyaban szerepl6 nevére torténhet.

2.1.10.A Bank Bankkartya Szerzodést kothet a Kartyaigényldvel/Kartyabirtokossal, ha az megfelel az adott
Bankkartyatermékre vonatkozd Hirdetményben kozzétett feltételeknek és pénziigyi helyzetét a Bank
megfelelonek itéli.

2.1.11. A Bank jogosult a Bankkartya Szerzodés aldirasat indokolas nélkiil megtagadni. Errdl a Kartyaigénylot
a Bankkartya Szerz6dés benyuijtasatdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiti.

2.1.12. A Bankkartya Szerz6dés a Bank altal torténd alairas idopontjaban Iép hatalyba. A Bank az altala alairt
Bankkartya Szerz6dés egy példanyat megkiildi / atadja a Kartyaigénylonek/Kartyabirtokosnak illetve a
Szamlatulajdonosnak

2.1.13.A Bank fenntartja a jogot, hogy a befogadott és jovahagyott Bankkartya igénylések esetén a
Bankkartya gyartasi folyamatat csak abban az esetben kezdje meg, amennyiben a Bankszamlan a
Bankkartya kibocsatasi dijara és els6 éves dijara illetve havi dijjal rendelkez6 Bankkartya termékek
esetén az Bankkartya els6 havi dijara is fedezetet nyljtd Bankszamla egyenleg rendelkezésre all.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankkartya igénylés hodnapjat kovetd 90 napon belil a

Hatalyos: 2018. januar 13.
oldal 11



GRANIT Bank Zrt. )
Bankkartya Szolgaltatasok Altalanos SzerzGdési Feltételei

Bankszamlan a Bankkartya kibocsatasi dijra, illetve az éves/havi dijra fedezetet nem biztosit, Ugy a
Bankkartya Szerz0dés a Bank részérdl torténd eldllas okan a 90. napon megsz(inik.

2.1.14.A Bankkartya a Bank tulajdona, azt kizardlag a Kartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetésének
megfeleléen a Bankkartya Szerz6désben meghatarozott feltételek betartasaval — amely feltételeket a
Bank legkés6bb a Bankkartya Szerz6dés alairasakor megismertet a Kartyabirtokossal - hasznalhatja. A
Bankkartyat mas személyre at nem ruhdazhatja, hasznalatat masnak at nem engedheti, évadékként
vagy zalogként le nem koétheti. A Kartyabirtokos a Bank Bankkartya visszaszolgaltatasara vonatkozo
felhivasanak koteles eleget tenni. A Bankkartya visszaszolgaltatasara nyitva allé hatarid6é elmulasztasa
esetén a Bank jogosult a Bankkartyat a — Fogyasztonak nem mindsiil6 Szamlatulajdonos esetén a
mindenkor hatdlyos Bankkartya szolgaltatasrdl sz6éld Hirdetményben kozzétett, a letiltott kartya
kezeléséért jard letiltasi dij felszamitdsa mellett, — a hataridé lejartat kovetd 15. nap elteltével
letiltani.

2.1.15.A Kartyabirtokos/Tarskartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak okozott karért a Bank nem vallal
feleldsséget. A Tarskartyaval kapcsolatos banki kdvetelések tekintetében a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartya- és Tarskartyabirtokos a Bankkal szemben egyetemlegesen kotelezettek.

2.1.16.Bankkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos személyazonositd okmanyaban szereplovel
egyez6 tartalmi névre torténhet. A Bank nem fogad el olyan kérést, amelyben a Kartyabirtokos olyan
nevet kivan a Bankkartyara iratni, amely nem azonosithaté a személyazonositd okmanyban szerepl6
névvel.

2.1.17.Ertesitési cimként csak magyarorszagi cim adhatd meg, tovabbad postafiok nem fogadhat6 el.
Levelezési/értesitési/kapcsolattartasi cimként olyan cimet kell megadni, ahol a cimzett egyértelmiien
beazonosithato pl. a cimzett neve fel van tiintetve a postaladan, a kézbesités nem (tkozik akadalyba.

2.1.18.A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos vallalja, hogy a Bankkartya Szerzodésen megadott barmely adat
valtozasardl haladéktalanul, irdasban értesiti a Bankot. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazo karok a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terhelik.

2.1.19.A Bankkartya Szerzidés elvalaszthatatlan része a mindenkor hatdlyos Bankkartya szolgaltatasra
vonatkozd Hirdetmény, a Bankkartya Szolgaltatasrdl szold Altalanos Szerzddési Feltételek, és minden
egyéb, a Bankkartya Szerz6dés elvalaszthatatlan részeként meghatarozott Melléklet.

2.1.20.Uzleti Bankkartya esetén altalanos érvénnyel, lakossagi Bankkartya esetében amennyiben a
Kartyabirtokos igénybe veszi a lakossagi Bankkartyakhoz igényelhetd opciondlis biztositasi
szolgaltatast, a Bankkartya SzerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik a biztositasra vonatkozd
szerzGdési feltételei.

GRANIT Platinum Bankkartydhoz Altaldnos érvénnyel Prémium Utasbiztositasi szolgaltatas
kapcsolddik. A Bankkartya SzerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik a biztositasra vonatkozo
szerzGdési feltételei.

2.2. Bankkartya kibocsatasa

2.2.1. A Bankkartya a Kartyabirtokos részére nem konyvelt postai kiildeményként kerll megkiildésre, és
kalén boritékban, szintén nem konyvelt postai kildeményként az ahhoz kapcsolédd PIN kodot
tartalmazd kartya is. A Bank a kibocsatas soran gondoskodik arrdl, hogy a PIN kddot, vagy a
Bankkartya hasznalatahoz sziikséges mas hasonld azonositd adatot a Kartyabirtokoson kiviil senki
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

mas ne ismerhessen meg. A PIN kddot és a Bankkartyat tartalmazé boritékot a Bank a
Kartyabirtokos, Banknal hivatalosan bejelentett levelezési cimére postazza.

Bankkartya meguijitasa esetén a Bank a Kartyabirtokos altal a Bankkartya Szerz6désben elézetesen
rogzitett modon juttatja el részére a Bankkartyat (megujuld Bankkartyahoz nem tartozik 4j PIN kdd).

Instant Bankkartya kibocsatasara vonatkozo specialis rendelkezések
A Bank egyedi akcidk keretében jogosult Instant Bankkartyat kibocsatani.

Az Instant Bankkartyan megjelené azonositd szam egyedi, amely egyértelmien beazonositja az
Instant Bankkartyahoz tartozd Bankszamlat. A Pénzforgalmi KeretszerzOdés és Bankkartya Szerz6dés
Szamlatulajdonossal torténé megkotését kovetben a Szamlatulajdonos és Kartyabirtokos azonnal
kézhez kapja a mar megszemélyesitett Instant Bankkartyat és a PIN-t tartalmazd sértetlen PIN
boritékot. Aktivalast kdvetéen a Kartyabirtokos jogosult az Instant Bankkartya hasznalatara.

Az Instant Bankkartya megujitdsa, vagy potkartya kibocsatasa esetén a Kartyabirtokos nevére
torténik a megszemélyesités a korabbi egyedi azonositd szam helyett.

GRANIT-COOP Co-branded bankkartya kibocsatasara vonatkozo specialis rendelkezések

A GRANIT-COOP Co-branded Bankkartya a Bank és a CO-OP Klub Kértyakdzpont Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11/C.
cégjegyzékszam: 01-09-951461, bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan) (a tovabbiakban:
CO-OP Kartyakozpont) altal kdzosen kibocsatott Bankkartya.

A GRANIT-COOP Co-branded Bankkartydt azon Szémlatulajdonos igényelhet, aki a CO-OP
Kartyakozponttal torzsvasarldi jogviszonyban all, vagy a Bankkartya igénylésével egyidejlleg
torzsvasarldi jogviszonyt létesit és a Bank altal kozzétett, a bankszamlacsomagokra vonatkozd
mindenkor hatalyos Hirdetménye szerinti bankszamlacsomagot igényelt. Egyéb esetben ez a tipusu
Bankkartya nem igényelhet6.

A GRANIT-COOP Co-branded Bankkartya feljogositja a Kartyabirtokost a COOP Klub Torzsvasarldi
program (a tovabbiakban: Program) keretében torténd pontgylijtésre. A Bank a Program feltételei, a
pontgy(ijtés, kuponok és a pontok elszamolasa tekintetében feleldsségét kizarja, a Kartyabirtokos
ezzel kapcsolatosan kozvetlendl a CO-OP Kartyakdzponttdl jogosult tajékoztatast kérni, esetleges
reklamaciét, panaszt bejelenteni. A torzsvasarldi jogviszony tekintetében a CO-OP Kartyakdzpont
mindenkor hatélyos Altaldnos Szerz8déses Feltételei keriilnek alkalmazasra.

A GRANIT-COOP Co-branded pétkartya kibocsatasa, illetve a COOP Co-branded Bankkartya
megujitasa esetén a Kartyabirtokos torzsvasarldi azonosité szama nem valtozik.

Amennyiben a Kartyabirtokos a GRANIT-COOP Co-branded Bankkartya Szerzédését rendes
felmondassal megsziinteti, ezzel egyidejlileg koteles bankszamlacsomagot valtani. A torzsvasarldi
jogviszonyanak fenntartasa irant a CO-OP Kartyak6zpontnal jogosult intézkedni.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben a torzsvasarldi jogviszonya, vagy a Program
megsziintetésre keriil, Ugy a Bank jogosult a Bankkartya Szerzodést egyoldalian mddositani, a
szerz6désmadositasnak megfeleléen a Kartyabirtokos részére Uj Bankkartyat rendelkezésre bocsatani
a Kartyabirtokos hasznalataban Iévd Bankkartya megsziintetésével egyidejlileg.
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GRANIT Platinum bankkartya kibocsatasara vonatkozo specialis rendelkezések
A GRANIT Platinum Mastercard forint alapti, dombornyomott prémium betéti bankkartyatermék.

A Bankkartya alkalmas elektronikus, valamint imprinteres hasznalatra, illetve érintés nélkili
(contactless) tranzakciok végrehajtasara.

A GRANIT Platinum Bankkartya termékhez kapcsolddd szolgaltatasokat a Bank a GRANIT Platinum
Bankkartya termékre vonatkozd Hirdetményben szabalyozza.

A GRANIT Platinum Bankkartyahoz kapcsolddd Bankkartya nélkiili, siirgésségi szolgaltatasokat, jelen
Bankkartya ASZF 20. pontja szabalyozza

A GRANIT Platinum Bankkartyahoz tartozd Priority Pass tagsagi kartya hasznalatanak dija az alabbiak
szerint kerll elszdmolasra. A Priority Pass tagsagi kartyaval elérhetd VIP vard(k)ba torténd
belépés(ek) utan fizetendd dij a Bank mindenkor hatalyos vonatkozd Hirdetményében feltiintetett
dsszegben, forintban keriil az Ugyfél szdmldjan terhelésre. A terhelés a Mastercard Nemzetkozi
Kartyatarsasag Bankkal szembeni elszamolasa alapjan torténik meg és ezt kévetéen 30 (harminc)
napon beliil keriil kdnyvelésre az Ugyfél bankszamlajan. A dij Ugyfél bankszamlakkal szembeni
terhelése soran a dijak Mastercard Bankkal szembeni pénziigyi elszdmolasa napjan a Bank altal
jegyzett érvényes eurd deviza eladasi arfolyamot alkalmazza. Amennyiben a hasznalat dija nem all
rendelkezésre a dijkonyvelést kovetden, gy a Bank kezdeményezheti a Priority Pass kartya ideiglenes
felfliggesztését, amelyrdl az lgyfélnek zart elektronikus csatornan értesitést kiild. Amikor a dij
szamlan vald rendezése megtortént és az Ugyfél jelzi ezt a Banknak, a banki ellendrzést kovetéen
kezdeményezhet0 a Priority Pass kartya ideiglenes tiltasanak felfiiggesztés, és a Bank erre vonatkozd
jelzését kovetden, a kartya ismét hasznalhatd.

Széchényi Kartya kibocsatasara vonatkozo specialis rendelkezések

A Bank a Széchenyi Kartya a Széchenyi Kartya Program keretében igényelt Széchenyi Kartya 2
Bankszamla-hitelszerz6déshez kapcsoldddan, az adds részére bocsatja ki.

A Széchenyi Kartya forint alapi, dombornyomott kartyatermék, amely alkalmas elektronikus, valamint
imprinteres hasznalatra.

A Bank altal kibocsatott Széchenyi Kartya érvényességi ideje 1 év.

A Bank a Széchenyi Kartydt annak lejarata elétt jelen Bankkartya ASZF 18.1. pontjaban
meghatarozott rendelkezések alapjan nem Ujitja meg. A megujitas feltétele, hogy a Széchenyi Kartya
2 Bankszamla-hitelszerz6dés lejaratot kovetden a Bank altali felllvizsgalat eredményeképpen tovabbi
egy évvel meghosszabbitasra kertll.

A Széchenyi Kartya vonatkozasaban jelen Bankkartya ASZF rendelkezésein tilmenden egyéb specialis
rendelkezéseket, a KAVOSZ dltal meghirdetett, mindenkor hatdlyos Széchenyi Kartya Program
Uzletszabalyzataban, valamint az egyedi Széchenyi Kartya 2. Bankszamla-hitelszerz6dés tartalmaz.

A Bankkartya érvényessége

A Bankkartya a rajta feltiintetett érvényességi idészak utolsd napjanak 24. 6rajaig érvényes.
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2.7.2.

2.7.3.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A Tarskartya lejarati ideje a vonatkozd Pénzforgalmi Keretszerz6dés és Bankkartyaszerzddés
érvényességi ideje alatt fliggetlen a Szamlatulajdonos Kartyabirtokos vagy mas Tarskartyabirtokos
Bankkartyajanak lejarati idejétdl. Uzleti Bankkartya esetében a Szamlatulajdonos altal igényelt
Bankkartyak lejarati ideje ugyancsak fiiggetlen egymastdl. A Bank és a Szamlatulajdonos kozott
létrejott Pénzforgalmi Keretszerz6dés megsziinésének iddpontjaban azonban a Fokartyat és a
Tarskartyat, Uzleti Bankkartya esetén valamennyi Bankkartyat — a rajta feltiintetett lejarati id6tél
figgetlendl — egyarant lejartnak kell tekinteni és le kell zarni.

A Bankkartya Szerz6dés megsz(inésér6l a Szamlatulajdonos kételes a Tarskartya birtokosat értesiteni.
Ennek elmulasztasabdl ered6 kar a Szamlatulajdonost terheli.

A Bankkartya és PIN kod hasznalata

A Bankkartya és a hozza tartozo PIN kdd orzése

A Bankkartyat kizarélag a Kartyabirtokos haszndlhatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kddot titkosan kezelni, annak biztonsagban tartdsa érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhatd magatartast tanisitani. A Kartyabirtokos ezen kotelezettsége
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésébdl ered6 karokért a Bankot nem terheli feleldsség.

A PIN kodot tartalmazo kartyat a kdd megjegyzése utan azonnal meg kell semmisiteni. Amennyiben a
PIN kddot tartalmazd kartyat a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles azt a Bankkartyatdl
teljesen elkiilonitve tarolni. A Kartyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak mindsil, ha a PIN
kdd illetéktelen személy tudomasara jut.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Bankkartya illetve a PIN kéd
adataihoz senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelen személy tudomasara jutnak a fenti
adatok a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni, és a Bankkartyat letiltatni a jelen Bankkartya
ASZF-ben foglaltak szerint.

A Bankkartya aktivalasa és hasznalata

A Kartyabirtokos koteles a Bankkartydjat, a kézhezvételt kdvetden azonnal alairni és aktivaltatni, a
Bank GRANIT NetBank szolgaltatasan keresztiil szabad formatumu levélben, TeleBank szolgaltatasan
keresztiil, vagy ATM-en keresztiil a helyes PIN kdd elsd alkalommal torténd hasznalataval.

Erintés nélkiili (contactless) fizetésre is alkalmas Bankkartydk esetén a bankkartyak minden esetben
inaktiv contactless fizetésre alkalmas allapotban keriilnek legyartasra, amely — contactless — fizetési
funkcid aktivalasa a bankkartyaval végzett elsd chip kontaktusos tranzakcidval torténhet meg az
aldbbi moddokon: valamilyen ATM eszkdzon végzett sikeres tranzakcid, POS terminal chipolvaso
nyilasaba helyezett bankkartyas sikeres tranzakcié végrehajtasaval.

A Tarskartyabirtokost megilletd jogok és Ot terheld kotelezettségek a Bankkartya hasznalat terén
megegyeznek a FOkartyabirtokos Bankkartya-hasznalattal kapcsolatos jogaival és kotelezettségeivel.

A Bank a Bankkartya haszndlataval kapcsolatban hozza benyuijtott fizetési igényeket teljesiti és a
Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamlara terheli, a beérkez6 jovairasi tételeket pedig jovairja a
Szamlatulajdonos szamlajan.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

Fizetési mivelet teljesitését a Bank akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt jovahagyta. A
fizetési mivelet jovahagyasa, tobb fizetési mivelet teljesitésére vonatkozd egyiittes jovahagyasa a
Kartyabirtokos el6zetes nyilatkozata alapjan torténik. A Bankkartyaval torténé fizetési mlivelet
jévahagyasanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a Bankkartya Szerz6dés, valamint jelen
Bankkartya ASZF elGirasainak megfeleld médon (pl. helyes PIN kéd megadds, személyazonossag
igazolasa, bizonylat alairasa stb.) hasznalta és a Tranzakcié engedélyezés (Autorizacid) megtortént.

Bankfiokban, postahivatalban torténd készpénzfelvételkor, valamint vasarlaskor az Elfogadodhely a
Bankkartya haszndlatara jogosult személy személyazonossaganak ellenGrzése céljabdl, valamint a
Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében a személyazonossagot igazold fényképes okmany
felmutatasat kérheti a Kartyabirtokostdl. Tovabbi kétség esetén jogosult a Bankkartya visszatartasara.

A Bankkartya Gtjan adott fizetési megbizas, illetve fizetési mlivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetési mlivelettel egyidejlleg az 6sszeg nem kerlilt meghatarozasra.

A Bank a fizetési megbizas teljesitésére vonatkozd engedélykérést abban az esetben utasitja vissza,
ha a Kartyabirtokos személyazonossagaban kétely meriil fel, ha a Bankkartyat letiltottak /
ideiglenesen lezartak; ha a Bankkartya érvényessége lejart, ha a terhelésre a Bankkartya alapjaul
szolgald fizetési szamlan nincs fedezet; valamint ha a teljesitésre atadott fizetési megbizas 6sszege
meghaladja a Bankkartyan beallitott limitet.

A Szamlatulajdonos koteles a kartya alapjaul szolgald Bankszamlan folyamatosan biztositani a
Bankkartyaval lebonyolitott tranzakcidok elszamolasahoz sziikséges fedezetet. Bankkartyaval
készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Bankkartya
alapjaul szolgalé Bankszamlaegyenleg erejéig, de legfeljebb a Hirdetményben meghatarozott
Bankkartya limit mértékéig van lehetGség.

A Bankkartyaval engedélyezett Tranzakciok leirasa

A Mastercard Standard, Mastercard Business, Mastercard Platinum és Széchényi Bankkartyaval

engedélyezett tranzakciok tipusai:

a. készpénzfelvétel a vildag barmely orszagaban a bankjegykiadd automataknal, ahol feltiintették a
Mastercard logot.

b. készpénzfelvétel a vildag barmely orszagaban minden Bank pénztarabdl, ahol feltiintették a
Mastercard logot.

c. vasarlasra minden olyan kartyaelfogadd kereskedelmi egységnél, ahol feltiintették Mastercard
logot.

d. egyéb szolgaltatas igénybevétele az arra alkalmas ATM terminalon keresztiil (pl: mobil top-up).

e. egyenleg lekérdezésre belf6ldon, az arra alkalmas ATM terminalokon keresztiil, bankpénztari POS-
en keresztil.

f. Internetes vasarlasra, Mail/Telephone order (postai uton illetve telefonon keresztiil végezhetd
vasarlasi tranzakcid, tovabbiakban MO/TO) tranzakcidkra (kivéve: Interneten keresztiili
szerencsejaték).

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank a Bankkartya szolgaltatasért, a Bankkartya
haszndlatdért a Bankkartya szolgaltatasrol szdéld mindenkor hatdlyos Hirdetmény szerinti dijat,
koltséget szamitja fel.
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5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Tarskartya hasznalata soran tortént fizetések és készpénzfelvételek Osszegével a Bank — a
Szamlatulajdonos kiilon hozzadjaruldsa nélkil — a Szamlatulajdonos altal a Bankkartya szolgaltatas
igénybevételéhez rendelt Bankszamlat terheli meg, készpénzbefizetés esetén a befizetett Gsszeget a
Szamlatulajdonos altal megadott Bankszamlan irja jova.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bankkartya haszndlatdért mas dijak megfizetésére is
kotelezhetik (nem Bank altal kiszabott dijak, pl. keresked6 helyen vasarlaskor kiszabhatd dijak) vagy
megtagadhatjak a Bankkartya elfogadasat. Ebben az esetben a fizetést megel6z6en — Kartyabirtokos
szamara jol lathatd helyen megjelenitésre keriil, hogy a kartyatipus elfogadasa az adott kereskedGi
Elfogaddhelynél problémamentes, illetve barmilyen dij felszamitasra keriil-e a Bankkartya
hasznalatakor. A kereskedGi Elfogadohely tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasabdl eredd
karért a Bank felelsséget nem vallal.

Készpénzfelvétel bankjegykiad6é automatabol

A Bankkartyaval készpénz vehetd fel - tipusatdl fiiggben — belfoldon és kiilfoldon bankjegykiadd
automatabdl (ATM), a Bank altal meghatarozott 6sszeg erejéig PIN kéd haszndlata mellett. A
Bankkartyaval a készpénzfelvételen tulmenGen az ATM (izemeltetéje altal biztositott egyéb
szolgaltatas is igénybe vehetd (pl. mobilfeltoltés, egyenleglekérdezés) illetve az ATM lzemeltetdje az
adott ATM-bdl felvehet6 készpénz mennyiségét korlatozhatja. A PIN kdd megadasa a Kartyabirtokost
azonositja, a Bank a PIN koddal végrehajtott tranzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott
miveletnek tekinti.

Amennyiben a Kartyabirtokos barmilyen rendellenességet észlel az ATM allapotat illetden, értesiteni
kell az ATM (izemeltet6jét az ATM terminalon feltlintetett szamon.

Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast ad a Tranzakcid dsszegérdl, illetve tajékoztatast adhat a
rendelkezésre alld szamlaegyenlegrol, emellett naplé formajaban - a Tranzakcid igazolasara szolgald
elektronikus adattal megegyezden - rogzit minden miveletet, amely ellenkez6 tényallas bizonyitasaig
hitelesen igazolja a mliveletek és a tranzakcidk megtorténtét és a Tranzakciok dsszegét. Egyes ATM-
eken a Kartyabirtokos valaszthat, hogy kér-e a Tranzakcidrdl nyomtatott bizonylatot, vagy nem. Az
ATM éltal kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmeriil6 reklamaciok miatt, célszerl megdrizni.

Amennyiben az ATM bizonylat alapjan a Tranzakcid sikeres, azonban a terminal a kért dsszeget,
illetve a Bankkartyat nem adta ki, a Kartyabirtokos haladéktalanul koteles értesiteni az ATM-et
lizemeltetd telefonos ligyfélszolgalatat.

A Bankjegykiadd automata a 3. hibas PIN megadasa utan a Tranzakciét visszautasitja és a
Bankkartyat visszaadja, vagy bevonja. Visszaadas esetén a Kartyabirtokos a Bankkartyat csak masnap
00.00 ¢ratdl hasznalhatja. Bevonas esetén a Kartyabirtokos a jelen pontban megjelolt
telefonszamokon koteles haladéktalanul értesiteni a Bank kdzponti telefonos Ugyfélszolgalatat a +36-
1-510-0527-es telefonszamon.

A Bankkartyaval torténé készpénzfelvétel 0sszege a Tranzakcidt elfogadd bank altal elszamolasra
torténd benyujtasanak értéknapjaval keriil a Szamlatulajdonos Bank szamlajan terhelésre.
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7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése ATM terminalon keresztiil és
kereskedelmi elfogaddhelynél

A Bankkartya hasznalataval ténylegesen megtortént vasarldsok és szolgaltatasok ellenértéke
kiegyenlithetd a kartyatarsasagi szabalyok altal meghatarozott médon:

a. ATM termindlon keresztiil, azon termék/szolgaltatds, amelynek lehet6ségét az ATM lizemeltetdje
biztositja;

b. személyesen a kereskedelmi Elfogadohelyen POS vagy imprinter hasznalataval, illetve

c. a Bankkartyaszam megadasaval az Interneten, telefonon, faxon vagy postai Uton torténd
megrendeléskor.

d. Az Internetes haszndlatot a Bank jogosult korlatozni, a Bankkartya hasznalatat egyes kereskedd
tipusoknal letiltani.

MO/TO vagy Interneten torténd megrendelés esetén a Tranzakcid csak a Bankkartya szamanak és
lejarati idejének megadasaval hajthaté végre. A kereskedelmi Elfogaddhely kérhet még tovabbi, a
Bankkartyan szerepl6 adatokat, mint a Bankkartyan szerepl6 néy, illetve a CVC2 kéd.

Amennyiben a Bankkartya nem kér PIN kddot a tranzakcid autorizacids folyamat soran, a kereskedGi
Elfogaddhely altal kidllitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak aldirdsaval kell elismernie, és annak
egyeznie kell a Bankkartyan talalhatd alairasi panelen szerepl6 alairassal. Abban az esetben, amikor a
Tranzakcid PIN kod megadasaval torténik, a kidllitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak nem kell
aldirnia.

A Bank a Szamlatulajdonos Bankszamlajat a Nemzetkozi Kartyatarsasagoktdl kapott Tranzakcids
adatok, alapjan terheli meg. Az elfogadd banknak ATM tranzakcid esetén 7 nap, POS tranzakcid,
valamint papiralapu tranzakcid esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy benyujtsa a Tranzakcibt
elszamolasra a Bank felé. A Mastercard elszamolasi kdrben végrehaijtott Tranzakciok terhelésére azon
a banki munkanapon keril sor, amikor az elfogadd banktdl beérkezett a Bankhoz a Tranzakcid
elszamolasra.

A Bankkartya elfogadasanak megtagadasa az Elfogaddhely altal

Az Elfogaddhely megtagadhatja a Bankkartya elfogadasat a kdvetkez6 esetekben:

a Bankkartya tiltolistan szerepel,

o o

a Bankkartya mar nem aktiv (le van zarva);

a Bankkartya még nem aktiv;

o o

a Bankkartya érvényessége lejart;

a Bankkartya kiilsére szemmel lathatéan megvaltoztatott vagy sériilt;

LI ()

a Kartyabirtokos felszdlitasra nem igazolja magat hatdsagi arcképes igazolvannyal,

visszaélés gyanuja esetén;

s ©e

a Bankkartya hatoldalan az alairas panelben az ligyfél nem irta ala a kartyat.
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8.

8.1.

8.2.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

A Bankkartya elfogadasanak korlatozasa a Bank altal

Csalard Bankkartya-hasznalat vagy visszaélés alapos gyanudjanak felmeriilése esetén a Bank a
Szamlatulajdonos illetve a Fokartyabirtokos érdekeinek védelme, illetve sajat veszteségének
csokkentése érdekében a Bankkartya-hasznalat kortilményeinek kivizsgalasaig jogosult a Bankkartya
haszndlatanak ideiglenes vagy végleges Iletiltasara, illetve korlatozasra. Csalard Bankkartya-
hasznalatnak mindsil példaul: ha Bankkartyaval készpénzfelvételt a PIN-kdd hibatlan megadasaval
hajtottak végre és a Kartyabirtokos nem tette meg a bejelentést, miutan SMS (izenetet kapott a
tranzakcié végrehajtasarol, és azt nem kivanta magaénak elismerni.

Amennyiben a Bankkartya fedezetélll szolgald Bankszamla(ko)n |évO Osszeg negativ, illetve a
Bankkartya szolgaltatasrdl sz6lé mindenkor hatalyos Hirdetményben szerepl6 Bankkartya éves dij
esedékességekor annak 0sszegénél alacsonyabb, a Bank jogosult a Bankkartya ideiglenes letiltasara
és a letiltas fenntartasara mindaddig, mig az érintett Bankszamla egyenlege negativ.

A Bankkartyaval kapcsolatos fizetés, elszamolas

Fizetési miiveleti értékhatar meghatarozasa (készpénzfelvételi limit, vasarlasi limit)

A Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamla felett onalldan rendelkezni jogosult személy a Bank
kozponti lgyfélszolgalatan személyesen, a NetBank szolgaltatason keresztiill szabad formatumdu
levélben vagy a Bank TeleBank szolgéltatasan, illetve GRANIT eBank Szolgaltatasan keresztiil a Bank
altal a Bankkartya szolgaltatasrdl szold6 mindenkor hatalyos Hirdetményben megallapitott
alapértelmezett, illetve a Bankkartya Szerz6désben egyedi dsszegben meghatarozott készpénzfelvételi
és vasarlasi limitektol eltéré limiteket igényelhet, mely azonban csak egyedileg engedélyezett
esetekben haladhatja meg a Bankkartya szolgaltatasrol szold, mindenkor hatalyos Hirdetményben
esetlegesen meghatarozott maximalis limit értékeket.

A Kartyabirtokos a Bank altal mindenkor jovahagyott limitek erejéig —az off-line Tranzakcidk, valamint
Nemzetkozi Kartyaszervezetek dltal engedélyezett Tranzakciok kivételével - hasznalhatja a
Bankkartyajat. Amennyiben a mindenkori Bankkartya mogé beallitott Bankszamla egyenlege nem éri
el a limitet, Ugy a Kartyabirtokos a Bankszamlaegyenlege erejéig jogosult a Bankkartya hasznalatara.

Bankjegykiadd automatabdl torténd készpénzfelvételkor az automata a Tranzakcidkat elektronikus
napl6 formajaban rogziti, amely az ellenkezd bizonyitasaig igazolja a Tranzakcidk megtorténtét.

Készpénzfelvételi és vasarlasi limitmodositasra vonatkozd igényt a Tarskartya alapjaul szolgald
Bankszamla felett 6nalléan rendelkezni jogosult Szamlatulajdonostdl illetve Gazdalkodd szervezet
Szamlatulajdonos esetén cégszeri alairasra jogosult képviselo(k)tdl fogad el a Bank — irasban, a Bank
kozponti igyfélszolgalatan személyesen, vagy a Bank TeleBank szolgaltatasan keresztiil, tovabba az
Elektronikus Bankszolgaltatiasok Altaldnos Szerz8dési Feltételeiben megjeldlt Szolgaltatasokon
keresztil.

A Szamlatulajdonos kérésére a Bank a Tarskartyat megsziintetheti, valamint a napi hasznalati
limiteket modosithatja, egyéb vonatkozasban azonban a Szamlatulajdonos a Tarskartya hasznalatat
nem korlatozhatja. A Szamlatulajdonos a Tarskartyabirtokos PIN kddjat nem jogosult megtudni.
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9.1.6.

9.1.7.

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

A Bank egy adott naptari id6szakon beliil jogosult korlatozni a Bankkartyaval végrehajthato
Tranzakciok szamat, dsszegét és a sikertelen probalkozasok szamat.

A készpénzfelvételi és a vasarlasi limitek tekintetében, a Bankkartya és a hozza tartozd Digitalizalt
bankkartya napi hasznalatat a rendszer egyiittesen veszi figyelembe, illetve korlatozza.

Elszamolas belfoldi és kiilfoldi fizetési megbizasok esetében

A belfoldi miveletek elszamolasa forintban torténik (kivételt képeznek a 9.2.2. pontban emlitett
esetek).

Kozpontositott nemzetkdzi elfogadas esetén eldfordulhat, hogy Magyarorszagon tortént a Bankkartya
haszndlata, és a fizetési megbizas forintban keriilt ugyan meghatarozasra, de az elszamolas
devizaneme mégis EUR (kiilondsen pl. légitarsasagok, utazasi irodak esetében) 6sszegben érkezett be
a Bankhoz elszamolasra. Ezekben az esetekben az EUR elszamolasi devizanemektdl fiiggetlendil, azon
belféldon — az elfogaddhely altal a Tranzakcid elektronikus azonositasakor megkiildétt orszag-
azonositd alapjan Magyarorszagon - lebonyolitott Tranzakciok esetében, ahol a bizonylaton szerepld
Osszeg devizaneme megegyezik a Bankkartya haszndlat fedezetét biztositdé Bankszamla
devizanemével, a Bankszamlara terhelt 6sszeg megegyezik a bizonylaton szerepl6 dsszeggel.

Mastercard betéti kartyakkal kilfoldon (Magyarorszag teriiletén kivil) végrehajtott tranzakcidk
elszamolasi devizaneme EUR.

A Tranzakcidk engedélyezésekor alkalmazott arfolyam és a Tranzakcié elszamolasakor alkalmazott
arfolyam eltérhet emiatt a Tranzakcidé engedélykéréskor kdzolt 6sszeg eltérhet a tranzakcid tényleges
elszamolasakor terhelt Gsszegtdl. A Bank a tranzakcidk engedélyezésekor az engedélyezést, a
tranzakcidk konyvelésekor a tranzakciok feldolgozasat megel6z6 banki napon jegyzett deviza eladasi
arfolyamat alkalmazza.

A fizetési mlivelet soran megadott Tranzakcié 6sszegét —amennyiben annak devizaneme nem egyezik
az elszamolasi devizanemmel — az elszamolast végz6 Kartyatarsasag a Bankkal tortént elszamolas
napjan érvényes referencia arfolyaman szamitja at az elszamolas devizanemére (EUR). Amennyiben a
fizetési megbizas Bankhoz elszdmolasra beérkezd devizaneme, valamint a terhelend6/jévairandd
szamlak devizanemei egymastdl eltéroek, az atszamitas a Bank altal a feldolgozas napjan alkalmazott
deviza eladasi arfolyamon torténik.

Elfogadodhely vagy elfogadd bank altal kezdeményezett jovairas (credit vagy storno) esetében a
Kartyatarsasagi és/vagy a Bank altal jegyzett eladasi és vételi arfolyamok alkalmazasa miatt még
azonos konyvelési napon beliil is mutatkozik eltérés a terhelés és a jovairas dsszegében. A Bank az
ebbdl eredd eltérésekért (esetleges arfolyamveszteségért) nem vallal feleldsséget.

A Bank a Bankon kiviilr6l (nem a Bank altal (zemeltetett terminalokon keresztiil illetve Bankkal
szerzOdést kotott elfogaddhelyeken végrehajtott) beérkezd fizetési miiveletek Gsszegével a
Szamlatulajdonos Bankszamldjat az elszamolas Bankhoz torténd beérkezésének napjan, az elszamolas
értéknapjaval megterheli/irja jova.

A terhelés/jovairdas napja és a kamatszamitdas szempontjabdl figyelembe vett nap (értéknap)
megegyezik, igy a tranzakcidk ellenértéke a szamlan torténd terhelés napjaig/ jovairas napjatdl a
meghatarozott mértékben kamatozik.
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9.2.9. Devizaban teljesitett fizetési mliveletek esetén felszamitott tranzakcids dijak konverzidja azonos a

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

fizetési mlivelet konverzidjaval.

Fizetési megbizas visszavonasa

Termékek, illetve szolgaltatasok ellenértékének Bankkartyaval torténd kiegyenlitése, a Kartyabirtokos
részérdl hitelesitettnek mindstil, ezaltal visszavonhatatlan a mlvelet — kivéve, ha a Tranzakcio
terhelését kovetéen bizonyithatd, hogy a megbizassal, illetve a fizetési mivelettel egyidejlileg az
Osszege nem kertilt meghatarozasra és a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely
az adott megbizas és Tranzakcid esetén az adott helyzetben ésszerlien elvarhatd lett volna.

A jelen fejezet 10.1. pontjaban nevesitett Tranzakciok visszatéritése kizardlag a Tranzakciot elszamolo
elfogaddbank/Keresked6 hozzajarulasaval lehetséges.

Nem vonhatdak vissza azon fizetési megbizasok, melyeknél a megbizas megadasa idején a fizetendd
0sszeg megallapitdsanak modszere ismert, azonban a konkrét 6sszeg nem allapithatd meg elézetesen
(példaul: szallas fizetése, autdkolcsonzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a
Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a Bankkartya elfogad6t az utdlagos
koltségek terhelésére.

Felelosség a fizetési miiveletekért

A Bank a Bankkartyaval vasarolt arukért és szolgaltatasokért, tovabba azok mindségi vagy mennyiségi
megfeleldségéért nem vallal feleldsséget. A Bank a Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott a
vasarlassal kapcsolatban esetleg felmeriil jogvitaval kapcsolatban felelGsségét kizarja. A Bank az
engedélykérések, hibas tranzakciok, tranzakcidtorlések, jovairasok, stb. teljesitéséért azok
bizonylatainak az elfogadodhellyel szerzodésben alld, a pénztarat miikddteto, illetve a készpénzkiadd
automatat lizemeltetd banktdl a Bankhoz megérkezését kdvetden vallal felelbsséget.

A Bankkartya jogszabalyba (itk6z0 hasznalata — ideértve a Bankkartya felhasznaldsaval eszk&zolt
jogszabalyba (itk6z6 vasarlast, vagy szolgaltatas igénybevételét is — tilos és a Bankkartya Szerz6dés
azonnali hatdlyl felmondasat vonhatja maga utdn. Uzleti Bankkartydkkal szerencsejatékkal
0Osszefliggd Tranzakcid kezdeményezés vagy jovairas fogadasa céljabdl a Bankkartyaszam megadasa
nem engedélyezett.

Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek kezelése

A Kartyabirtokosnak nyuGjtott Bankkartya szolgaltatasokért a Bank a Bankkartya szolgaltatasra
vonatkozd mindenkor hatdlyos Hirdetményben kozzétett kamatokat, jutalékokat, dijakat és
koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal a Bankkartya alapjaul szolgald Bankszamlat
automatikusan megterhelni.

A Bank a Bankkartya kibocsatasat kdvetden Bankkartya éves tagsagi dijat jogosult felszamitani. A
Bank az éves bankkartyadijjal a kibocsatott bankkartya érvényességi idejének hdnapja alapjan,
évente terheli meg a Szamlatulajdonos Bankszamlajat. A Bankkartya hasznalataval kapcsolatos egyéb
dijak és jutalékok terhelése a kartyatranzakcidok elszamolasakor, valamint a szolgaltatasok
igénybevételekor, illetve esedékességekor torténik.
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12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.
13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

A Banknak jogaban all a kamatok, jutalékok, dijak és koltségek mértékét — a Bank mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzatdban meghatérozott feltételek, igy kiiléndsen, de nem kizardlag a jogszabalyi
valtozasokra, a Bankkartya szolgdltatassal Osszefiiggésben igénybevett kiilsé szolgaltatok
aremelésére, a mikodési koltségek és a Bankkartya Uzletdgi kockazatok ndvekedésére tekintettel -
egyoldalian modositani. A Bank a modositas hatalyba Iépése el6tt legalabb 60 nappal megel6zéen
kozzéteszi az Uj dijakat, illetve koltségeket tartalmazé a Bankkartya szolgaltatasra vonatkozd
Hirdetményt.

A Bank a Bankkdrtya szolgaltatasok Bankkartya Szerzédésben és jelen Bankkartya ASZF-ben vallalt
kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok kdzremiikddését is igénybe veheti. A Bank
a sajat nevében igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részére megrendelt
és tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatds) ellenértékét jogosult a megrendel6
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlazni.

A Bank a Bankkartyaval végrehajtott fizetési mliveletekr6l havonta értesiti a Szamlatulajdonost a
Pénzforgalmi Keretszerz0dés szerinti médon megkiildott bankszamlakivonattal, mely tartalmazza a
fizetési mlveletek 0sszegét és idOpontjat, a tranzakcioknal felszamolt dijakat és jutalékot, valamint —
kilfoldi pénznemben meghatarozott tranzakcidk esetén — a kiilféldi pénznemben meghatarozott
értéket, illetve a forintra torténd atvaltasi arfolyamot.

Tajékoztatas, vitas kérdések, felelosségi szabalyok

A Bankkartya elvesztésével, ellopasaval kapcsolatos bejelentés, Kartya letiltasa

A Bankkartya Kartyabirtokos birtokabdl torténo kikerlilését, elvesztését, ellopasat, valamint
jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat a Bank TeleBank szolgaltatdsan keresztil a +36-1-
510-0527 telefonszdmon, GRANIT Platinum bankkartya esetén a +36-1-814-5601 telefonszamon,
vagy a Bank kozponti Ugyfélszolgdlatdn (Budapest, Lechner Odén fasor 8.) vagy WestEnd
Ugyfélkdzpontjdban (cim: 1062 Budapest, Vaci Gt 1-3. I. em. Hild Jézsef sétany 24.) személyesen
vagy a GRANIT VidedBank szolgltatason keresztiil azonnal be kell jelenteni a Banknak. Amennyiben
a Kartyabirtokos szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan nem koévet el mindent a
haladéktalan letiltas érdekében, a Bank — a 16.1. pontban szabalyozottak figyelembe vétele mellett —
telies mértékben kizarja felelosségét a bejelentést megeldzden keletkezett karok tekintetében. A
bejelentési kotelezettség teljesitésekor meg kell adni az érintett Bankkartya szamat, ennek hianyaban
a Kartyabirtokos (kartyan szerepld) nevét, személyes adatait (sziiletési idG, anyja neve).

A Bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és kockazatvallaldas vonatkozasaban - ellenkezd
rendelkezés hianyaban — a letiltds idopontjdban Magyarorszagon érvényes idot kell iranyadd
idépontnak tekinteni.

A Bank a Bankkartya Kartyabirtokos birtokabdl torténé kikeriilésének, elvesztésének, ellopasanak,
valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatanak bejelentését kdvetben a bejelentett
Bankkartyak hasznalatat letiltja. A jelen pontban meghatarozott bejelentést kévetéen a Bank a
Bankkartyaval adott fizetési megbizas alapjan fizetési miveletet nem teljesit, kivéve a letiltast
kovetden vagy megel6zOen szabalyszer(ien kezdeményezett sikeresen végrehaijtott tranzakcidkat (pl.
Off-line tranzakcidk esetében), melyeket a Bank automatikusan teljesiti (elszamolja) a Bankkartya
alapjaul szolgald Bankszamla terhére. A letiltds végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a
Bankkartya nem hasznalhato.
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13.1.4. Azon reklamacidk esetén, ahol a visszaélés gyanuja fennallhat - a reklamacié kivizsgalasa érdekében -
a Bank jogosult a Kartyabirtokostdl bekérni a rend6rségi feljelentésrél szold dokumentumot,
amennyiben ilyen feljelentés tételére a Kartyabirtokos altal sor kerdilt.

13.1.5. A letiltott Bankkartyat a Kartyabirtokos a Bankkartya esetleges el6keriilése vagy megtalalasa esetén
sem hasznalhatja tovabb, s koteles azt a Bank részére visszaszolgaltatni, ill. megsemmisiteni.

13.1.6. Vallalkozd Szamlatulajdonos esetén a Bank fenntartja a jogot a tiltasi mivelethez kapcsolédd
mindenkori hatalyos Hirdetményben megjelolt tiltasi dij terhelésére.

13.1.7.Bankkartya lezards: GRANIT eBank szolgdltatds hasznalatdval - jogosultsighoz kototten -
kezdeményezhetd ideiglenes lezaras, amelynek fizetési mliveletekre gyakorolt hatdsa azonos a
bankkartya letiltasaval, azonban a kezdeményez0 altal visszavonhato.

13.2. Vitas kérdések

13.2.1. A Bank a Szamlatulajdonossal fennallé Pénzforgalmi Keretszerzdésen alapuld fizetési megbizas
alapjan a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél Bankszamldjanak megterhelését - ellenkez6
megallapodas vagy rendelkezés hianyaban - kovetéen havonta egy alkalommal a fizetési
miveletekrdl sz6l6 tajékoztatast, azaz Bankszamlakivonatot ad at vagy bocsat a Szamlatulajdonos
rendelkezésére olyan mddon, hogy a Szamlatulajdonos az adatokat tartésan tarolhassa és
valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. A Bankszamlakivonat kézhezvételét kdvetden
haladéktalanul, de legkésobb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil nem fogyaszto
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos irdsban koteles értesiteni a Bankot az esetleges igényérdl
és eltérésrol. Az értesités Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos altali elmulasztasat ugy kell
tekinteni, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a tajékoztatas tartalmaval egyetért.

13.2.2. A Bank fogyasztonak mindsiilé Szamlatulajdonos kérelmére - valasztasatdl fliggben NetBankon vagy
postai Uton, illetve a Bank Kozponti Ugyfélszolgalatdn visszatartva - havonta legaldbb egy
alkalommal atadja az el6z6 pont szerinti tajékoztatast.

13.2.3. A nem fogyasztdé Szamlatulajdonos a Bankkartya Tranzakcidval, illetve annak elszamolasaval
kapcsolatos kifogasait irasban terjesztheti el6 lehet0ség szerint a tajékoztatds kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a Bankszamlakivonat kézhezvételtdl szamitott 30 napon
bellil.

13.2.4. Fogyaszténak minGsil0 Szamlatulajdonos esetén a fizetési megbizas teljesitését kovetGen
haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mlivelet teljesitését kovetd tizenharmadik honapnak a fizetési
szamla megterhelésének napjaval megegyez0 napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a
jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban nincs a
terhelés napjanak megfeleld naptari nap, akkor a hataridd lejarta a hdnap utolsé napja

13.2.5. A telefonon tortént bejelentést irasban is meg kell erdsiteni a vitatott tranzakcid egyértelmd
megjeltlésével a Banknal az erre a célra rendszeresitett ,,Bankkartya tranzakcié reklamacié bejelentd
lap Lakossagi lgyfelek és Gazdalkodd szervezetek részére” nevi(i nyomtatvanyon. A nyomtatvany

e rar

e rar

bizonyitd ereji dokumentacidjat, hogy Kartyabirtokos minden t6le elvarhatét megtett a
Kereskeddvel, illetve Szolgaltatéval a reklamalt Osszeg helyredllitdsa korrigalasa, jovairasa
érdekében.
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13.2.6. Amennyiben az eldfoglalds, vagy foglaldas nem a Bank hibajabol a banki rendszerben marad (pl. a

korabban el6foglalast végzd keresked6 nem inditja el a szamla tényleges kifizetését kovetben az
el6foglalas torlését), de a tényleges tranzakcid konyvelése/teljesitése megtortént, akkor az
automatikus torlést eredményezé napszam el6tt Kartyabirtokosnak lehet6sége van, annak
feloldhatdsaganak bizonyitasaval a torlést kezdeményezni a Banknal (pl. tényleges szamla, vagy
keresked6 altal kidllitott el6-foglalastorlési nyilatkozat bemutatasaval).

13.2.7. A reklamacio elutasitdsa esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatarsasagok szabalyai szerint a

Bank lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme alapjan a Bank a Nemzetkozi
Kartyatarsasagoknal, illetve annak tagbankjanal kiilon eljarast kezdeményezhet.

13.2.8. A kiildn eljdrds iranti kérelmet a Bank Koézponti Ugyfélszolgalatdn az eljaras indokoltsagat

aldtamasztd informacidk megadasaval, a Bank altal arra rendszeresitett nyomtatvanyon lehet
megtenni.

13.2.9. A kérelem elGterjesztésének hatarideje a reklamacid elutasitasat tartalmazd értesités

kézhezvételének idopontjatdl szamitott 15 nap.

13.2.10.A  Nemzetk6zi  Kartyatarsasagoknadl egyedi kérelemre indult eljaras koltsége a

Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

13.2.11. A reklamacioval 6sszefiigg6é koltségekrdl a Bankkartya szolgaltatasrdl széld mindenkor Hirdetmény

rendelkezik.

13.2.12. A Bank a hozza elszamolasra benyujtott bankkartya tranzakcidkat, azok vizsgalata nélkiil teljesiti az

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Ugyfél bankszamlajan. A tranzakcidé megkifogasoldsara a 13.2. pontban megfogalmazott eljdras az
iranyado.

A Bank felelossége, kartéritési kotelezettsége, helyesbités

A jova nem hagyott (nem hitelesitett), hibasan teljesitett és jovahagyas hianyaban jogszeriien nem
teljesitheté fizetési mlivelet teljesitése esetén a Bank haladéktalanul koteles megtériteni a
Szamlatulajdonos, mint fizetd fél részére a fizetési mivelet Gsszegét, a Bankkartya szolgaltatas
alapjaul szolgal6 Bankszamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyredllitani és megtériteni a
fizetd fél karat a bejelentés befogadasat kovetd munkanapon, mar elszamolt és konyvelt tételek
vonatkozasaban.

Amennyiben a Kartyabirtokos reklaméaciés igényét nem a jelen Bankkartya ASZF III. 15. pontjaban
meghatarozottakra (visszatérités) alapitja, akkor a Bank 30 napon beliil irdsban tajékoztatja a
Szamlatulajdonost a reklamacid kivizsgalasanak, illetve az ennek alapjan tett intézkedések
eredményérdl, vagy ha az elintézés hosszabb id6t kivan, annak varhaté idejérdl, majd a kialakitott
allaspontjardl.

A Bank a letiltas kdvetkezményeiért nem felel, még abban az esetben sem, ha a letiltasi kérelem vagy
bejelentés nem a Kartyabirtokostdl érkezett.

A Bank a bankkartya rendszerben rogzitett statuszanak kovetkezményeiért nem felel, még abban az
esetben sem, ha a lezaras visszavonasa a GRANIT eBank szolgaltatds nem megfelelé miikodése miatt
hiusul meg.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

Ha a kar nem a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan kovetkezett
be, a Kartyabirtokos a bejelentés megtételét megel6z6en bekdvetkezett kart legfeljebb tizenotezer
forintos mértékig viseli. Nem all fenn a Kartyabirtokos fenti 0sszegben irt karviselési felelossége
abban az esetben, ha az elektronikus fizetési eszkdzt annak fizikai jelenléte vagy elektronikus
azonositdasa nélkil hasznaltdk. Jelen pont rendelkezései kizardlag fogyasztonak vagy
mikrovallalkozasnak mindéstilé Szamlatulajdonos esetén kertilnek alkalmazasra.

Az esetlegesen fellépd kommunikacids vagy egyéb rendszerhiba esetén el6forduld téves
egyenlegkozlésbdl fakadd esetleges karokért a Bank nem vallal felelésséget, tovabba ezen okokbdl
keletkezett tulkoltés esetén is a Szamlatulajdonos felel az 6sszeg befizetése tekintetében.

A PIN kéd nem megfelel6 kezelése, és a III. 16. pontban nevesitett valamennyi magatartas tanusitasa
sulyos gondatlansagnak mindstil, az abbdl ered6 karokért a Bank nem felel.

A Bank kartalanitasi / kartéritési feleléssége a mindenkori, vonatkozé pénzforgalmi jogszabalyok
rendelkezései szerint, és az ott meghatarozott mértékben all fenn. Nem felel — a fentiekben
meghatarozottakon tul — a Bank az elektronikus fizetési eszkdzzel kezdeményezett Tranzakcio
végrehajtasanak elmulasztasaért, annak hibas teljesitéséért, ha a mliveletet a Bank altal nem
engedélyezett eszkdznél (terminal) vagy berendezésnél kezdeményezték.

A Bank a Bankkartya letiltdsa esetén a letiltast kovetden haladéktalanul telefonon vagy irasban
tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak okairol.

Bank &ltal hibasan teljesitett terhelések helyesbitésére a Bank jelen Bankkartya ASZF-jének, valamint
a Pénzforgalmi Szolgaltatasokrdl sz616 Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezései az iranyaddak.

A Bank a harmadik fél szolgaltatd altal lizemeltetett bankjegykiadd automata (ATM) hibas vagy
hianyos, illetve a kartyatarsasagi szabalyoknak nem megfeleld miikddésébdl addddan esetlegesen
felmeriilt karért a felel6sségét kizarja. Tobbek kozott, de nem kizardlagosan: PIN koéd csere, a
szerzOdés szerinti készpénzfelvételi limit hasznalatanak korlatozasa, stb.

A Bank Bankkartyaval kezdeményezett tranzakcié soran a POS terminal technoldgiai fejlettségi szintje,
vagy annak beadllitdsai miatt meghilsuld tranzakcié kapcsan esetlegesen felmerdiilt karokért a
felel6sségét kizarja.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bankot nem terheli felel6sség az el6re
meghirdetett karbantartasi munkalatok, valamint a Nemzetkozi Kartyatarsasag, illetve a Szolgaltatd
miikodésében bekdvetkezett szolgaltatas kiesés okozta Bankkartya hasznalati problémakért.

A Bank a harmadik fél (pl. Magyar Posta, ATM (izemeltet6k, Priority Pass, AVIS kedvezmények stb.)
altal nyujtott szolgaltatasokért nem vallalja a felel6sséget.

A Bankot terheli a felel6sség tovabba, amennyiben a Fogyaszténak mindsiilé Kartyabirtokos:

a) a készpénz-helyettesitod fizetési eszkoz ellopasat, birtokabdl torténd kikertilését vagy jogosulatlan
hasznalatat a fizeto fél a fizetési mlvelet teljesitését megel6zéen nem észlelhette,

b) a kart a pénzforgalmi szolgaltatd alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitGjének, fidktelepének
vagy a pénzforgalmi szolgaltatd részére kiszervezett tevékenységet végzOnek az intézkedése vagy
mulasztasa okozta,
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

c) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszk6znek mindsilé olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informaciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a
készpénz-helyettesits fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonositd kdd (PIN
kdéd) vagy egyéb kod - nélkil hasznaltak.

Visszatérités

A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos, mint a fizetd fél terhelés napjatdl szamitott
Otvenhat napon beliil benyujtott kérésére tiz munkanapon beliil visszatériti (vagy az igényt
indokolassal elladtva elutasitja) a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a
fizet6 fél altal jovahagyott fizetési mivelet 6sszegét, ha:

a. a jovahagyas id6pontjdban a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos a fizetési mlivelet dsszegét nem
ismerte, és

b. a fizetési mlivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos
részér6l az adott helyzetben ésszer(ien elvarhatd volt, feltéve hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye az EGT terliletén talalhatd.

Nem tekinthetdé a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos részérdl az adott helyzetben ésszerlien elvarhatd
Osszeget meghaladénak az olyan fizetési miivelet teljesitése, amely esetében ésszerlien
feltételezheto,

a. hogy a tranzakcids Osszeg a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kozétti hitel- vagy
kolcsoniigyletbdl eredd tartozas megfizetésére szolgal,

b. hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a fizetési mivelet lehetséges dsszegének felsd
hatarat meghatarozta és az elszamolt 6sszeg ezen értékhataron beliili 6sszeg volt.

A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos, mint fizet6 fél részérdl a fizetési mivelet adott
helyzetben ésszerlien elvarhatd 6sszegének megitélése soran a Banknak a Szamlatulajdonos, illetve
Kartyabirtokos, mint fizet6 fél korabbi fizetési miveleteit, a mindenkor hatélyos Uzletszabalyzatban, a
jelen Bankkartya ASZF-ben, valamint a Pénzforgalmi szolgaltatasokrdl szold Altaldnos SzerzGdési
Feltételben foglaltakat és a fizetési miivelet koriilményeit kell figyelembe vennie.

Amennyiben a Szamlatulajdonos él visszatéritési jogaval, és a Bankkartydja fedezeteként
meghatarozott Bankszamlan elszamolt 0sszeg vonatkozasaban visszatéritési igényt kivan

.....

dokumentumokat koteles mellékelni:

a. a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos és a keresked6 / Elfogaddhely, mint kedvezményezett
kozott elszamolas alapjat képez6 szerz6dést;

b. blintet6jogi feleldssége tudataban tett olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos, hogy a konkrét fizetési megbizas jévahagyasanak pillanataban a

rrrrr

rrrrr

Szamlatulajdonosnak, illetve a Kartyabirtokosnak megkildott szamla és fizetési értesitd eredeti
példanyban.
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16.

16.1.

17.

17.1.

17.2.

Amennyiben a Bank gy dont a rendelkezésére allé informaciok alapjan, hogy a Szamlatulajdonos,
jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésére all6 — a Bank mindenkor hatélyos Uzletszabalyzataban
meghatarozott - forumokrol.

Szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartas

Szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiil kiilondsen, amennyiben a Kartyabirtokos:

a. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak Bankkartydjanak, tovabba Digitalizalt bankkartyajanak
hasznalatat biztositdé mobilkésziilékének elvesztését/ellopasat, ill. azt az eseményt, ha barmilyen
mas modon kikerilt a birtokabdl (6rzése aldl);

b. nem jelenti be Uj Bankkartya igénylése esetén, hogy a Bankkartya és/vagy a kapcsol6dd PIN kddot
tartalmazé kartya az igénylés leadasatdl kovetdé 30. napig, illetve meguijitott betéti Bankkartya
esetén a Bankkartya a régi Bankkartya el6lapjan talalhato lejarati hdnap 25. napjaig nem érkezett
meg sértetlen allapotban postai Uton részére, kivéve, ha annak atadasra vonatkozoan a Kozponti
Ugyfélszolgalaton toérténd atadasaban allapodtak meg.

c. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak Bankkartyajanak adataihoz vald illetéktelennek a
hozzaférését, feljegyzését vagy ezek alapos gyanujat (kartyaszam, név, alairé-savon talalhaté 3
szamjegybdl allo6 kod, lejarat rogzitése; PIN kod lelesésének észlelése; a Bankkartya masik
késziiléken torténo ismételt lehlzasa);

d. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak a PIN kdd masik jogosulatlan személy tudomasara
jutasat;

e. a PIN kddot rairja a Bankkartyara, vagy a feljegyzett PIN kddot a Bankkartyaval egyiitt tarolja;

—h

a Bankkartyat nem tartja biztonsagos helyen tgy, hogy mindig a latokorében legyen;

. a Bankkartyat masnak kolcsonadja vagy zalog (biztositék) gyanant odaadja;

= (e}

. a lejart vagy elveszitett, de megtaldlt Bankkartyat nem semmisiti meg;

nem jelenti haladéktalanul a Banknak, ha a Bankszamlakivonaton, a Bankszamlan, vagy a Banktol
kapott SMS értesitésben jogosulatlan miveletet észlel, az elektronikus fizetési eszkdzzel
felhatalmazas nélkiili fizetési tranzakciot kezdeményeztek, illetve ha a rendelkezésére allo egyenleg
0sszegében azonositatlan eltérést tapasztal,

j. Ures (bianco) Bankkartya-bizonylatot vagy altala el nem ismert sszeget ir ala.

Informacio-szolgaltatas, adatvédelem

A Bank a Kartyabirtokos hozzajarulasa nélkiil csak a vonatkozo6 térvényben meghatarozott esetekben
ad felvildgositast harmadik személy részére a Bankszamla egyenlegérél, forgalmardl.
Szamlatulajdonos és Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy nem jelenti a Bank ezen kotelezettségének
megszegését a tiltdlista elfogaddhelyek és kifizetbhelyek részére torténd kozzététele, illetbleg a
résziikre az egyes Tranzakcidok végrehajtasaval kapcsolatosan a sziikséges fedezet meglétérdl vagy
hianyardl térténd informacidszolgaltatas.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a szerz6dést megszeg6 Kartyabirtokosokrdl a
Bank informaciét a vonatkozd mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan szolgaltathat a K&zponti
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

Hitelinformacids Rendszernek, illetve a Bank mindenkor hatdlyos Uzletszabdlyzatdban, a jelen
Bankkartya szolgaltatasrol szold ASZF-ben, valamint a Pénzforgalmi Szolgaltatasrdl sz6l6 Altalanos
Szerz6dési Feltételekben megjelolt mas Szervezeteknek vagy mas hatdsagoknak.

A Bankkartya megujitasa, poétlasa

A Bank a Bankkartyat a Bankkartya lejaratanak napjat megel6z6 35 nappal a Bankkartya Szerzodés
alapjan automatikusan meguijitja, ha

a. a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és

b. a Bankkartya lejaratat megel6z6 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos részérdl
eltérd tartalmu irdsos nyilatkozat nem érkezett.

Az (j Bankkartyat a Bank a Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzddésben megadott levelezési cimre
postazza.

Amennyiben a Kartyabirtokos nem kivanja Bankkartydjat a Bankkartyan feltlintetett lejarat
idépontjaig hasznalni, kbteles a Bankkartya Szerzddést felmondani.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartyajat a Bankkartyan feltlintetett lejarat idépontjaig kivanja
hasznalni, Ugy jogosult kezdeményezni a Bankkartya Szerzddés felmondasat a Bankkartya lejaratat
megel6z6 60 napon beldil.

A Bankkartya jogfolytonos meghosszabbitasat a Bank jogosult megtagadni, amennyiben a Bankkartya
érvényességi id0szaka alatt tartdsan, legalabb 180 napon keresztiil a Bankkartyaval forgalmazas nem
tortént.

A Bankkartya megujitdsanak Kartyabirtokoshoz torténd eljuttatasa tekintetében az 2.2.1. és 2.2.2.
pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Bankkartyak atadasara az 2.2.1. — 2.2.2., aktivalasara az 2.2.3. és 4.1. pont szerinti rendelkezéseket
kell irdnyadoénak tekinteni.

A Kartyabirtokos irdsban pétkartyat jogosult igényelni, ha a Bankkartya a lejarati idén belil
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai csere). Amennyiben a Bankkartya lejarataig
tobb, mint 60 nap van hatra, akkor a pétkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti kartya
érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltozik, és ezt személyazonositd okmanyaban is
érvényesitteti, irdsban névvaltozas miatti technikai cserét jogosult kérni. Amennyiben a Bankkartya
lejarataig tobb, mint 60 nap van hatra, akkor a potkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos szdban/irasban kérheti ellopott/elveszett/elrabolt Bankkartydjanak pétlasat, az

ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati idején belll. Ebben az esetben a Bankkartya Uj
kartyaszammal és PIN kdéddal kerdil kibocsatasra.

A Bankkartya potlasa a Bankkartya szolgaltatasrdl szold, mindenkor hatalyos Hirdetményben kdzzétett
potkartya dij felszamitasa mellett torténik.

A Bank lehet6séget biztosit siirgésségi bankkartya pétlasara a Kozponti Fidkban, illetve WestEnd
tgyfélkozpontban torténd atvétellel, amely torténhet Instant kartyaval, illetve a Bankkartya Szerzodés
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.

20.1.
20.1.1.

szerinti kartyatipussal. Instant kartya esetén a Kartyabirtokos azonnal kézhez kapja a Bankkartyat és
a PIN kédot tartalmazd boritékot; a Bankkartya Szerzodés szerinti kartyatipus esetén, az
ugyfélfogadasi id6ben leadott igénylést kdveté banki munkanapon, a Bankkartya lehetséges atvételét
megerositd értesités utan kapja kézhez a Bankkartyat és a PIN kddot tartalmazo kartyat, amely a
mindenkor hatalyos vonatkozd Hirdetményben kozzétett siirgdsségi bankkartya potlasi dij
felszamitasa mellett torténik.

A Digitalizalt bankkartyara vonatkozo specialis rendelkezések

A Bank a Digitalizalt bankkartyat a GRANIT eBank Szolgdltatas keretében a GRANIT eBank alkalmazas
Pay bedllitdsok mentipontjdban a GRANIT eBank Felhasznalé &ltal torténd ,Digitalizalas” gombra vald
kattintassal bocsatja rendelkezésre. A Bank altal rendelkezésre bocsatott Digitalizalt bankkartya a
GRANIT eBank alkalmazas Pay bedllitisok meniipontjban torolhetd, amely nem befolydsolja a
Digitalizalas alapjaul szolgalé Bankkartya statuszat.

A Digitalizalt bankkartya egyedi azonositdval rendelkezik, amely egyedi azonositét a Bank a GRANIT
eBank Felhaszndld kilon értesitése nélkiil megvaltoztathatja, amely a Digitalizalt bankkartya
hasznalatat nem befolyasolja. A Digtalizalt bankkartyaval végzett tranzakcidk soran a Digitalizalt
bankkartya egyedi azonositdja keriil feltlintetésre a tranzakcids bizonylaton.

GRANIT eBank alkalmazas off-line — haldzati kapcsolat nélkili — hasznélata soran Digitalizalt
bankkartyaval maximalisan kezdeményezhetd tranzakciok darabszama, Digitalizalt bankkartyanként
10 (tiz) darab. A jelen pontban meghatarozott off-line tranzakciokra vonatkozd darabszam a GRANIT
eBank alkalmazas minden on-line — a banki szerverekkel felépiilt sikeres kapcsolat - (zemmodjat
kovetOen keril beallitasra. .

A Bank a Digitalizalt bankkartyaval kezdeményezett tranzakcié soran a POS terminal technoldgiai
fejlettségi szintje, vagy annak beallitasai miatt meghilsuld tranzakcié kapcsan esetlegesen felmerdilt
karokért a felel6sségét kizarja.

A Digitalizalas alapjaul szolgalé Bankkartya limit-és statuszmddositasa kihat a Digitalizalt Bankkartya
limitére és statuszara. A Digitalizalt bankkartya rendszerparaméterei a Digitalizalas alapjaul szolgald
bankkartyatdl fiiggetleniil, 6nmagukban nem mddosithatoak.

GRANIT Platinum bankkartya nélkiili, siirgésségi szolgaltatasok

Siirgosségi szolgaltatasok kozos szabalyai

A GRANIT Platinum Bankkartyabirtokos, dombornyomott bankkartydja letiltdsa esetén, letiltott
bankkartya fizikai hasznalata nélkiil kezdeményezheti slirg6sségi készpénzfelvételét és/vagy a letiltott
bankkartydja helyett ideiglenes slirgbsségi bankkartya kibocsatasat- egyiittesen, mint slirgdsségi
szolgaltatasok - igénybevételét kiilfoldon. Jellemzéen olyan esetekben, amikor a GRANIT Platinum
Bankkartya birtokos kiilfoldi tartdzkodasa alatt a GRANIT Platinum Bankkartyajat elvesztette, vagy azt
elloptak, illetdleg ha azt az ATM bevonta és az ATM berendezés lizemeltet6jétdl azt nem kapta vissza
és a kartyaja letiltasra kerdilt.

A Kartyabirtokos Siirg0sségi készpénzfelvételi igényét vagy Sirgbsségi Bankkartya igénybevételétre
iranyuldé szandékat kizardlag a Bank felé teheti meg.

A siirg0sségi szolgaltatasok az alabbiak szerint vehetbek igénybe:
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20.2.
20.2.1.

20.3.
20.3.1.

20.3.2.

20.4.
20.4.1.

a. kizardlag nem Magyarorszag tertletén,
b. amennyiben a GRANIT Platinum Bankkartya letiltdsa megtortént,

c. nincs a Bank altal az érintett Szamlatulajdonos Kartyabirtokosa szamara kibocsatott masik
Bankkartya érvényben;

Barmely feltételnek torténd meg nem felelés esetén a Banknak jogaban all a slirg0sségi
szolgaltatasokra vonatkozo igény visszautasitasa.

A slirg0sségi szolgaltatasok igénybevételéért a Bank a Hirdetményben meghatarozott dijakat szamitja
fel a Szamlatulajdonosnak.

A Bank kizardlag abban az esetben biztositja az igényelt Siirgésségi szolgaltatast, ha meggy6zodott,
hogy a letiltott Bankkartydhoz kapcsolédd Bankszamlan rendelkezésre all a silirgdsségi
készpénzfelvétel esetén az igényelt készpénzfelvétel dsszege és a Siirg0sségi készpénzfelvétel dija,
illetve Siirgdsségi bankkartya potlas esetén a Siirgdsségi bankkartya potlas dija.

A szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos, tovabbi technikai feltételeket, valamint a vonatkozo
dijakat és hataridoket a Hirdetmény tartalmazza.

Siirgosségi készpénzfelvétel

Siirg0sségi készpénzfelvételre kizardlag a Bank altal meghatarozott Elfogaddhelyen a készpénzfelvétel
helye szerinti orszag hivatalos valutajaban keriilhet sor. Az igényelt pénzdsszeget a Kartyabirtokos a
megadott Elfogaddhelyen veheti at, amely 6sszeggel a Bank a bankkartyahoz tartozdé Bankszamlat
megterheli. A készpénzben felvett 6sszeg nem haladhatja meg a Hirdetményben régzitett maximalis
stirgosségi készpénzfelvétel dsszegét.

Siirgosségi bankkartya poétlasa és atvétele

A Bank a GRANIT Platinum Mastercard dombornyomott bankkartya esetén azonos tipusti bankkartyat
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, mint slirgdsséggel cserélt bankkartya (tovabbiakban:
stirgdsségi bankkartya).

A siirg0sségi bankkartya igénybevételére iranyuld szandék Banknal torténd bejelentése esetén a Bank
a kapott informacio alapjan siirgésségi bankkartya potlasat kezdeményezi, amely nem személyesen,
hanem nemzetkdzi futarszolgalat igénybevételével keriil megkildésre a Kartyabirtokosnak személyre
széléan az aldbbiak szerint meghatarozott Ugyfél azonositds sordn egyeztetett, nem magyarorszagi
postacimre.

A slirgosségi Bankkartya a letiltott Bankkartyaval azonos limitbeadllitdsokkal kertl elGallitasra, valamint
rajta a letiltott Bankkartyan szerepld név keril feltiintetésre. A siirgésségi bankkartyahoz Gj PIN kod
kapcsolddik.

Siirg6sségi Ugyfél azonositas

Az Ugyfél azonositas soran elészor beazonositasra keriil, hogy a Bank valdban a Kartyabirtokossal
kertil kapcsolatba, majd pedig egyeztetetésre keriil, hogy a slirgésségi Bankkartyat a Kartyabirtokos
részére mely kilfoldi postacimre kiildje meg, illet6leg siirg0sségi készpénzfelvétel esetén egyeztetésre
kerlil, hogy az dsszeg mely Elfogadéhelyen keril atvételre.
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20.4.2. Az Ugyfél azonositas és a Kartyabirtokos altal vélasztott postacim illetéleg Elfogaddhely egyeztetése a

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

kovetkez6 megoldasok egyikével valosulhat meg sikeresen:

a. A Kartyabirtokos a Banktdl igénybe vett GRANIT NetBank szolgaltatdson keresztil
szabadformatumud levélben hatdrozza meg, hogy a silirg6sségi bankkartyat mely kalfoldi
postacimen, vagy a készpénzt mely Elfogaddhelyen kivanja atvenni.

b. A Kartyabirtokos a Banktdl igénybe vett GRANIT TeleBank szolgaltatdson keresztiil TeleBank
Ugyfélazonositd és TeleBank TPIN-kod egyiittes hasznalatat kdvetden széban adja meg, hogy a
stirgosségi bankkartyat mely kilféldi postacimen, vagy a készpénzt mely Elfogaddhelyen kivanja
atvenni.

. Bank mindenkori gyakorlata szerinti egyéb modon azonositott Kartyabirtokos a Banknak szdban

kétséget kizard és hitelt érdeml6 mddon adja meg, hogy a siirg0sségi bankkartyat mely kilfoldi
postacimen, vagy a készpénzt mely Elfogaddhelyen kivanja atvenni.

A Bankkartya Szerzédés modositasa

Amennyiben a Bank részér6l az egyoldall szerz6désmodositds a mindenkor hatalyos
Uzletszabdlyzatban, illetve jelen Bankkdrtya ASZF-ben meghatarozott feltételek, koriilmények
bekovetkezése folytan valik sziikségessé, a Bank jogosult a Bankkartya Szerz6dés, a Hirdetmény,
valamint az Bankkartya ASZF egyes feltételeit akdr a Kartyabirtokos szdmara kedvezétleniil is
megvaltoztatni.

A Bankkartya Szerzddésben meghatarozott dijat vagy koltséget érint6 a Kartyabirtokos szamara
kedvezbtlen mddositast a Bank, annak hatdlyba lépése napjat megel6z6 legalabb 60 nappal
kozzéteszi a Bankkartya szolgaltatasra vonatkozd Hirdetményben, valamint a Szamlatulajdonost és a
Kartyabirtokost a mddositasrél és az ebbdl adodd valtozasokrdl legkésébb a maodositas
hatalybalépését hatvan nappal megel6z6en postai Uton, vagy mas a Bankkartya Szerz6désben
meghatarozott koézvetlen modon is értesiti. Ha a Szamlatulajdonos és/vagy a Kartyabirtokos a
modositas hatalyba lépéséig irasban a Bankkartya SzerzOdést nem mondja fel, igy a modositast
altala elfogadottnak kell tekinteni. A felmondasi id0 lejartdig a Bankkartya Szerz6dés az eredeti
feltételekkel all fenn.

Amennyiben a moddositas hatalyba |épésének idOpontjaig a Bankhoz felmondd nyilatkozat nem
érkezett, a modositas a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos részérél elfogadottnak mindsiil, azaz a
60 nap leteltével automatikusan hatalyba Iép.

A Bank jogosult arra, hogy a Bankkartya SzerzOdésben meghatdrozott, a Bankkartyahoz tartozd
megallapitott id6szaki limitet legaldbb évente fellilvizsgalja, és a Szamlatulajdonos hitelképességének
negativ valtozasa esetén egyoldalian mddositsa.

A mddositas hatalybalépése el6tti napig a fogyasztd és mikrovallalkozas Szamlatulajdonos jogosult a
Pénzforgalmi Keretszerz6dést azonnali, dij -, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkili
felmondasara.

A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos Uzletszabdlyzatat, jelen Bankkartya
ASZF-et, valamint a Bankkartya szolgaltatasrol szolé Hirdetményt (j szolgaltatds bevezetésekor
egyoldaldan kiegészitse.
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21.7.

21.8.

22.

22.1.

22.1.1.

22.1.2.

A Bank fenntartja a jogot, hogy az altala meghirdetett egyes bankkartya-termékek értékesitését,
illetve bankkartya szolgdltatasok nyuljtasat a jovore nézve megsziintesse. Ilyen esetben a Bank
jogosult a Kartyabirtokos szamara az eredeti termékkel, szolgaltatassal azonos, vagy megkodzelitleg
azonos, azaz hasonld bankkartya-terméket, vagy — szolgaltatasnyuijtast felajanlani. A Kartyabirtokos
nem koteles az Uj terméket, szolgaltatasnyuijtast elfogadni, ebben az esetben a bankkartya-termeékre,
- szolgdltatdsra vonatkozo eredeti szerz6dés megsziinik.  Amennyiben elérhetdé masik, a
Kartyabirtokos szamara elfogadhatd bankkartya-termék, vagy -szolgaltatds, akkor arra kilon
szerzOdést kell kétni.

Amennyiben a Bank, a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos kozott létrejott barmely szerzOdés
valamelyik rendelkezése vagy rendelkezésének egy része érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ugy ez
nem érinti a szerzOdés tobbi részének érvényességét. A Bank és a Szamlatulajdonos, valamint a
Kartyabirtokos ilyen esetben az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy
végrehajthatd rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehetd legjobban megfelel a helyettesitendd
rendelkezés gazdasagi tartalmanak és céljanak.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinése, szerzodésszegés
Szerzodés megsziinése

A Bankkartya Szerzddés megsziinik
a. barmelyik fél indoklas nélkdli, rendes felmondasaval;
b. kdzbs megegyezéssel a szerzddo felek altal meghatarozott idépontban;

C. a Szamlatulajdonos és/vagy Kartyabirtokos szamla feletti 6nallé rendelkezési jogosultsaganak
korlatozotta valasaval, illetve megszlinésével;

d. a Bankkartya lejarati idejével, ha az Uj Bankkartya kibocsatasanak feltételei nem adottak;
e. a Kartyabirtokos halalaval;

f. a Bankkartya fedezetélil szolgald Bankszamla megsziinésével, illetve a Pénzforgalmi
Keretszerzddés felmondasakor a felmondasi ido elteltével;

g. a Bank részérdl tortén6 azonnali hatalyd felmondassal;
h. amennyiben a Bankkartya az igénylés honapjat kovetd 90 napon beliil nem kertl aktivalasra.

i. amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankkartya igénylés hdnapjat kovetd 90 napon belil a
Bankszamlan a Bankkartya kibocsatasi dijra, illetve az éves/havi dijra fedezetet nem biztosit, Ugy a
Bankkartya Szerzddés a Bank részérdl torténd elallas okan a 90. napon megsz(inik.

j. a bankkartya letiltasat (ellopott/elvesztett/egyéb) kovetéen, ha potkartya kibocsatasra a
Kartyabirtokosnak felréhatd okbdl 90 napon beliil nem kertil sor.

k. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankkartya igénylés vagy megujitds hdnapjat kévetd 90 napon
belil a Bankszamlan a Bankkartya kibocsatasi dijra, illetve az éves/havi dijra fedezetet nem
biztosit, Ugy a Bankkartya Szerzddés a Bank részérdl zart elektronikus Uton kézbesitett elallassal,
vagy felmondassal a 90. napon megszintetésre kerdil.

A Bankkartya Szerzodés felmondasara barmelyik szerz6dé fél a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal jogosult
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a.
b.

a Kartyabirtokos egy hénapos, a Bank két honapos felmondasi idével, indoklas nélkiil;

azonnali hatdllyal, ha a Kartyabirtokos illetdleg a Bank nem tartja be a Bankkartya Szerzodésben
foglaltakat.

22.1.3. A Bank jogosult a Bankkartya hasznalatat — a Bankkartya azonnali letiltdasa Utjan — azonnali hatallyal
megsziintetni a kovetkezd esetekben:

a.

a 2014. marcius 15. el6tt kotott Bankkartya-szerz6dések esetén a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld
1959. évi IV. térvény 525..§-aban, a 2014. marcius 15. utan kotott Bankkartya-szerzddések esetén
a 2013. évi V. torvény 6.:387.8-ban meghatarozott valamennyi esetben;

. ha a Szamlatulajdonos, a F6-, és a Tarskartyabirtokos a jelen Bankkartya ASZF-ben részletezett

altalanos szerzbédési feltételeket sulyosan megszegi;

ha a Bank vizsgadlata szerint a Szamlatulajdonos, illetve a FoOkartyabirtokos vagyoni
helyzetében/gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statusaban olyan jelentbs valtozas kdvetkezik be,
amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti;

. ha a Szamlatulajdonos, illetve a FO/Tarskartyabirtokos a Bankkartya hasznalataval, vagy a

Bankkartyaval végzett Tranzakcid Utjan jogszabalysértést kovet el;

amennyiben a Bankkartya hasznalata soran felmeriil a Bank gyanudja a csalard kartyahasznalatra
vagy visszaélésre vonatkozdan (8.1. pont szerinti eset).

22.2. Szerzodésszegés

22.2.1. Szerzddésszegésnek mindsiil kiildndsen:

a.
b.

C.

ha a Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzodéssel kapcsolatosan valétlan adatot szolgaltat a Banknak;
fedezetlen Tranzakcid végrehajtasa vagy megkisérlése;

a Bankkartyaval kapcsolatosan elkdvetett vagy megkisérelt barmilyen visszaélés, kiilondsen: a
Bankkartya adatainak megvaltoztatasa, mas személynek torténd atadasa, lejaraton tuli hasznalata,
a haszndlat soran a Bankkartyan feltiintetett teriileti korldtozas megsértése, a letiltani kért
Bankkartya tovabbi hasznalata;

. a Bankkartya hasznalataval kapcsolatos jogszabalyok megsértése;

szerzOdésellenes Bankkartya-hasznalat (pl. atruhazas);

a Kartyabirtokos barmely fizetési kotelezettségét esedékességkor nem teljesiti, illetdleg szamlajan
a Bank aktualis kimutatasa szerint erre nem all rendelkezésre megfeleld egyenleg;

22.2.2.Szerz8désszegés esetén a Bank:

a.

barmely a Bankszamlahoz kibocsatott Bankkartya haszndlatat azonnal letilthatja és tiltdlistan
kbzzéteheti; a Bank a letiltds kovetkezményeiért nem felel, a Kartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos koteles azonban a Banknak okozott minden kart és koltséget megtériteni és a
Bankkartyakat a Banknak visszaszolgdltatni; a Bank a Bankkartya letiltdsa esetén a letiltast
kévetben haladéktalanul — fogyasztd esetén papiron, elektronikus csatornain, vagy mas Tartos
adathordozdn — egyéb esetben telefonon vagy irdsban tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas
tényérol és annak okairdl;
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22.3.
22.3.1.

22.3.2.

22.3.3.

22.3.4.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

b. a Bankkartya Szerzddés, és a Pénzforgalmi Keretszerzédést azonnali hatallyal felmondhatja;

c. azonnal esedékessé és fizetendové teheti barmely, a Szamlatulajdonossal, illetve a
Kartyabirtokossal szemben fennallé, de még nem esedékes kovetelését;

d. élhet a beszamitasi jogaval a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos nala elhelyezett barmely
pénzeszkoze tekintetében,

e. részben vagy egészben felhasznalhatja a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal vagy
nevében nyujtott biztositékokat;

f. megtagadhatja és megallithatja a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal adott fizetési,
atutalasi vagy egyéb megbizasok teljesitését.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinésének kovetkezményei

A Bankkartya Szerz6dés és/vagy a Pénzforgalmi Keretszerz6dés megsz(inésekor a Kartyabirtokos
koteles haladéktalanul megsemmisiteni a Bankkartyat és a Tarskartyat vagy jogosult leadni a Bank
Ugyfélszolgélatan (Kézponti fiok: 1095. Budapest, Lechner Oddn fasor 8.; WestEnd City Center: 1062.
Budapest, Vaci ut 1-3. 1. emelet, Hild Jozsef sétany 24.) . Az ennek elmulasztasabdl eredd
valamennyi kar a Kartyabirtokost terheli.

A Bankkartya Szerzodés megsziinése esetén a Kartyabirtokos koteles a Bankkartyaval kapcsolatos
kotelezettségét azok esedékességekor kiegyenliteni, és egyuttal fedezetet biztositani a Bank szamara
a megszlnés napjaig keletkezett és késdbb elszamolasra keriild (mar végrehajtott, de még el nem
szamolt Tranzakcidkbdl eredd) kifizetésekre és az azokhoz kapcsolddd bankkoltségekre.

Fogyasztonak mindslld Kartyabirtokos vonatkozasaban a Bankkartya Szerz6dés felmondasa,
megsziinése esetén a Bank kizardlag a Szerzddésnek megfelelGen ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékére jogosult. Bankkartya Szerz6dés megsziinésekor a Bank a Bankkartya éves dij
id6aranyos, naptari napokra bontott részét visszatériti az igyfélnek.

Amennyiben a Bankkartya szerz6dés megsziinésének indoka a Szamlatulajdonos Bankkartya igénylés
honapjat kovetd 90 napon beliili, a Bankkartya kibocsatasi dijra, illetve az éves/havi dijra torténd
fedezet biztositasanak elmaradasa, Ugy a Bankkartya gyartasara nem kerdl sor.

Illetékesség és alkalmazando jog

A Szamlatulajdonos és/vagy a Kartyabirtokos és a Bank kozotti vitas kérdések eldontésére felek az
arra hataskorrel rendelkezd és illetékes birdsaghoz fordulnak.

A Bankszamlaszerz6dés, illetve jelen Bankkartya ASZF alapjan a Bank és a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos kozotti barmely jogviszonyra Magyarorszag joga iranyado.

Jelen Bankkartya ASZF altal nem szabalyozott kérdések tekintetében a Bank mindenkor hatélyos
Uzletszabdalyzata, valamint a Pénzforgalmi Szolgaltatasokrdl szOl6 Altaldnos Szerz8dési Feltételeit kell
iranyaddnak tekinteni.
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24. Egyéb rendelkezések

24.1. Kartyabirtokos adatait a Bankkartya Szerz6dés tartalmazza. Kartyabirtokos koteles a Bank altal
nyilvantartott barmely adataban, illetve a Bankkartya igényl6lapon megadott barmely adatban
bekovetkezett valtozast 6t napon bellll a Bank részére irdasban bejelenteni. A jelen pontban rogzitett
értesités elmulasztasabdl szarmazd karok a Kartyabirtokost terhelik.

24.2. A Bank a bankkartya szolgaltatds kiszervezéssel Osszefiiggésben jogosult arra, hogy a
Fokartyabirtokos és Tarskartyabirtokos, valamint a Szamlatulajdonos adatait a kiszervezett
tevékenységet végzOnek atadja a mindenkori hatdlyos adatvédelmi szabalyok betartasaval és
biztositasaval.
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