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Bevezeto rendelkezések
A jelen Bankkartya Szolgaltatasokrol szold Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban:
Bankkartya ASZF) a Granit Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.;
cégjegyzékszama: 01-10-041028, bejegyezve a Fovarosi Birésagon, mint Cégbirésagon) (a
tovabbiakban: Bank) betéti (debit) bankkartya szolgaltatasokkal kapcsolatos lgyleteinek
altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza és a Bank Uzletszabalyzatanak részét képezi.
Jelen Bankkartya ASZF, az Uzletszabalyzat, a Pénzforgalmi Szolgaltatasok Altalanos
Szerzddési Feltételei, a Betétiigyletek Altalanos Szerzddési Feltételei, valamint a Bankkartya
SzerzOdés és a vonatkozo, mindenkor hatalyos Hirdetmények egyiittesen alkotjak a Bank és
az Ugyfél kozott fennalld jogviszony alapjat. Ahol jelen Bankkartya ASZF Szerzédést emlit,
ott, kivéve, ha a szovegkornyezetb6l mas kovetkezik, ezen szabalyrendszer Gsszességét kell
érteni. Ezen szabalyrendszer osszességében nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (Ptk.), illetve 2014. marcius 15. napjat kovetden
létrejott jogviszonyok esetében a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt), illetve
mas iranyadd mindenkor hatalyos jogszabalynak a vonatkozoé rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a jelen Bankkartya ASZF és az Uzletszabalyzat rendelkezései kozott ellentmondas
tapasztalhatd, abban az esetben a Bankkartya szolgaltatasok tekintetében a jelen Bankkartya
ASZF rendelkezései az iranyadok.

Az Ugyfél a Bankkartya ASZF-et, Pénzforgalmi Szolgaltatasokrol szolo Altalanos Szerzédési
Feltételeit (a tovabbiakban: a Pénzforgalmi ASZF), a Betétiigyeletekrél szolé Altalanos
Szerzddési Feltételeit (a tovabbiakban: Betéti ASZF) a Bankkartya Szerzédés papir alapon
torténé megkotésével vagy Auditalt elektronikus hirkozld eszkoz utjan tett nyilatkozattal
fogadja el, melynek megismerését a Bank - a Hirdetményekkel és az Uzletszabalyzattal egyiitt
- a Bankkartya Szerzodés megkotése el6tt biztositja.

A Bank az ligyfelei részére a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatot, a Bankkartya ASZF-et, a
Pénzforgalmi ASZF-et, tovabba a Betéti ASZF-et, a Kockazatvallalassal kapcsolatos Lakossagi
tigyletekre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeit az ligyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében kifliggeszti, illetve honlapjan is kozzéteszi, azokat a meghirdetett iizleti orak
alatt, illetve folyamatosan barki megtekintheti és megismerheti, és azt az Ugyfél kérésére a
Bank ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A jelen Bankkartya ASZF. a Bank Bankkartya iizletagi és alkalmazasi feltételeit szabalyozé
dokumentuma, amely tartalmazza a Bankkartya leirasat, a Bankkartya szolgaltatassal
kapcsolatos fogalmak és eljarasok meghatarozasat, a Bankkartya Szerzédéssel Osszefiiggd
eljarasokat, a Bankkartya hasznalatanak és biztonsagban tartasanak és letiltasanak szabalyait,
valamint a Bankkartya Szerzédés alanyainak jogviszonyaban iranyadd rendelkezéseket,
tovabba a Bankkartya kibocsatasara, hasznalatara, érvényességére, megljitasara, potlasara,
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és visszaszolgaltatasara vonatkozd elirdsokat. A Bankkartya ASZF. a Bankkartya Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

l. Fogalmi meghatarozasok

Auditalt elektronikus hirkozlé eszkoz: az Ugyfél tavoli, elektronikus adatatviteli csatornan
torténd atvilagitasara, az ligyfél nyilatkozatainak megtételére, az Ugyfél altal tett nyilatkozat
értelmezésére, biztonsagos tarolasara, a tarolt adatok visszakeresésére és ellenbrzésére
alkalmas auditalt elektronikus rendszer. Jelen Bankkartya ASZF alkalmazasaban a Granit
VideoBank és a Granit eBank (szelfi szamlanyitas) szolgaltatasok.

Authorizadcio (engedélyezés): A bankkartyaval kezdeményezett tranzakciok engedélyezési
folyamataban, az Authorizacids (Engedélyezési) Kozpont és a Szamlavezetd rendszer altal a
tranzakcios kérésre adott valasz. Az engedélykérés, automatikusan, elektronikus Uton
torténik. A pozitiv engedélyezés egyben fizetési megbizas is a Kartyabirtokos részérol.

Bank: A kartyakibocsato Bank: a Granit Bank Zrt. A felelGsségi és karviselési szabalyok
alkalmazasaban a jogszabaly alapjan a kibocsatot terhelé feleldsség tekintetében és a
Bankkartya szolgaltatasokért felszamitott kamatok, dijak vagy koltségek egyoldalu
modositasara vonatkozo rendelkezések tekintetében Bankon a Granit Bank Zrt.-t kell érteni.

Bankjegykiadé automata, ATM: (Automated Teller Machine): Olyan fizikai berendezés,
melyen keresztil bankkartyaval és PIN kod megadasaval kezdeményezhetdk bizonyos - az
ATM-et lizemelteté pénzintézet vagy pénziigyforgalmi szolgaltaté altal elérhetévé tett -
szolgaltatasok, elsodlegesen bankkartyas készpénzfelvétel.

Bankkartya: Olyan, tavolrol hozzaférést biztositdo Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz,
amellyel birtokosa - rendszerint személyazonositdé kod, illetéleg biometrikus azonosito
hasznalata révén - rendelkezhet a Bankkal szemben fennallé Bankszamla-kovetelésérél vagy
a Bank altal nyujtott hitellehetoségérol.

Bankkartya Szerzédés: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Bank altal megkotott
egyedi szerz6dés, amely a Bankkartya Szolgaltatasrol szolo Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései alapjan jott létre. A Bankkartya Szerzddés elvalaszthatatlan része a mindenkor
hatalyos - a Bankkartyahoz kapcsolodo Bankszamlarol és a kapcsolodo szolgaltatasokrol szold
- Hirdetmény, a Bankkartya Szolgaltatasrol szolé Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint
minden egyéb, a Bankkartya Szerzddés elvalaszthatatlan részeként meghatarozott
dokumentum. Lakossagi Bankkartya esetén Bankkartya Szerzédés alatt a Pénzforgalmi
Keretszerzodés és a Bankkartya Szerzodés elnevezésii szerzédés értendo.

Bankkartyaval végzett tranzakcio hitelesitése
a/ elektronikus kornyezetben a POS terminal, vagy ATM berendezés, valamint Bankkartya
egyidejii jelenlétében bonyolitott Tranzakcidk esetében: olyan ellendrzési és hitelesitési
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folyamat, amelynek keretében az elektronikus fizetési eszkozhoz hozzarendelt egyedi
elektronikus adatok megadasaval torténik a Kartyabirtokosnak a Bank és a terminal altali
azonositasa. A Tranzakcio hitelesitése torténhet ATM berendezés esetén PIN kod megadasaval,
POS terminal esetén - az elfogaddhely POS terminaljanak beallitasaitol fliggden - a bizonylat
Kartyabirtokos altali alairasaval vagy a PIN-kod megadasaval, illetve az alairassal és a PIN-kod
egyiittes megadasaval.

Kivételt képez ez aldl, amikor a fizetés érintésmentesen (contactless) torténik, mely esetben
a belfoldi érintésesmentes fizetési limitet, vagy a kiilfoldi (elfogadohelyi) érintésmentes
limitet meg nem haladd vasarlasok esetén (a terminal és /vagy a kartya beallitasatol fiiggéen)
hitelesitésre nincs sziikség, amennyiben az egymast kdvetd érintésmentes fizetések kumulalt
Osszege nem éri el az Osszesitett limitet.

b/ elektronikus kornyezetben az a) pontban meghatarozottaktél eltéré6 moédon - (pl.
telefonos vagy irasbeli megrendelés, internetes vasarlas) - a Bankkartyaval kezdeményezett
fizetés nem a vasarlas fizikai helyszinén torténik - Ugy a Tranzakci6 az Elfogaddhely és a vele
szerz6déses kapcsolatban allo elfogadd pénzforgalmi szolgaltatd altal meghatarozott
szabalyok szerint keriil végrehajtasra. (Elfogadohely engedélykérés céljabol, sajat elfogado
pénzforgalmi szolgaltatojan keresztiil felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettdl
figgben engedélyezi a tranzakcid végrehajtasat. A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja
egyes elfogadohelyekkel kapcsolatos engedélykérés elfogadasat.) A b/ pontban
meghatarozott Bankkartya Tranzakciok esetén a Kartyabirtokos azonositasaért a Bank nem
vallal feleldsséget. A Tranzakcio hitelesitéséhez a kartyat elfogado kereskedék nem kérhetnek

PIN kodot. A Tranzakcid hitelesitéséhez az elfogadd a Bankkartyan feltiintetett adatokat

(Kartyabirtokos neve, Bankkartya szama és lejarata), tovabba a Bankkartya hatoldalan

feltlintetett 3 jegy(l ellen6rz6 kodot kérheti be, de a Tranzakcio hitelesitéséhez az Europia

Unidé hatarain belul mi(ikodo kereskeddknél, illetve szolgaltatoknal a Granit eBankon torténd

tgyfélazonositas vagy az Online vasarlashoz sziikséges jelszo és az Egyszer hasznalatos kod

egyittes megadasaval torténd jovahagyas is szilkséges lehet.

Az Erds tgyfél-hitelesités aloli kivételek esetei:

- az Eurdpai Unid hatarain beliil miikodé kereskeddknél, illetve szolgaltatoknal, amennyiben
a bankkartyaval kezdeményezett online fizetés 6sszege nem haladja meg az online fizetési
limit Osszegét. Kivételt képez ez aldl az a bankkartyaval kezdeményezett online fizetés,
amely esetén az online fizetési limitet meg nem haladd egymast koveto fizetések kumulalt
Osszege eléri az Osszesitett limitet.

- Az Elfogadohely a Kartyabirtokosrol rendelkezésére allo vizsgalata soran azonositani tudja
a Kartyabirtokost, és nem tartja sziikségesnek az Erds ligyfél-hitelesitést. Ebben az esetben
a Bank elfogadja az Elfogaddhely vizsgalatat, és nem teszi kotelezévé az Erds ugyfél-
hitelesitést.

- Amennyiben a Kartyabirtokos korabbi, sikeresen hitelesitett fizetéseihez hasonlo
Tranzakciot hajt végre, fizetési szokasaival megegyezo (j vasarlas esetén a Bank nem teszi
kotelezdvé az Erds ligyfél-hitelesitést.

- Ismétlédé Tranzakciok esetén a megbizas megadasat kovetd fizetések esetén nem
sziikséges minden alkalommal az Erds ligyfél-hitelesités.
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Interneten torténdé Bankkartya hasznalat esetén a Bank nem vallal feleldsséget a
Kartyabirtokos és a Bankkartya azonositasaért, a halézaton megadott adatok hitelességéért.
A Bank nem vallal felelésséget a Bankkartyaval tortént megrendelésekért, illetve
vasarlasokért. A Bank a beérkezett Tranzakciokat - jogossaguk vizsgalata nélkiil - elszamolja.

c/ nem elektronikus kornyezetben bonyolitott bankkartyds Tranzakciok esetében
(imprinteren bonyolitott tranzakciok esetében) az azonositas a személyi azonositast szolgalo
dokumentumok bekérésével torténhet, a tranzakcié hitelesitése a Bankkartya adatok
megadasaval valamint a tranzakciordl manualisan kiallitott papir alapu bizonylat alairasaval
torténik. A ¢/ pontban meghatarozott Tranzakci6 esetén a Kartyabirtokos azonositasaért a
Bank nem vallal felelésséget. A Bank a beérkezett Tranzakciokat - jogossaguk vizsgalata nélkiil
- elszamolja.

d/ Apple Tarca alkalmazasban Digitalizalt bankkartyaval, elektronikus kornyezetben a
POS terminal, valamint a digitalizalasra hasznalt mobileszkoz egyideji jelenlétében
bonyolitott bankkartyas Tranzakciok esetében: olyan ellendrzési és hitelesitési folyamat,
amelynek keretében az elektronikus fizetési eszkozhoz hozzarendelt egyedi elektronikus
adatok megadasaval torténik a Kartyabirtokos Bank és terminal altali azonositasa. A
Tranzakcio hitelesitése POS terminal esetén az Apple Tarca alkalmazas elinditasaval és a
mobileszkozon hasznalt biometrikus, vagy jelkod segitségével torténd azonositas utan van
lehetbség.

e/ Apple Tarca alkalmazasban digitalizalt bankkartyaval, elektronikus kornyezetben a d)
pontban meghatarozottaktol eltéré modon - (Apple Pay szolgaltatast nydjto webaruhazban,
illetve alkalmazasban torténd internetes vasarlas) nem a vasarlas fizikai helyszinén torténik -
Uugy a Tranzakcido az Elfogaddhely és a vele szerzédéses kapcsolatban allé elfogadd
pénzforgalmi szolgaltatd altal meghatarozott szabalyok szerint keriil végrehajtasra.
(Elfogadohely engedélykérés céljabol, sajat elfogadd pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztiil
felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettdl fiiggben engedélyezi a Tranzakcio
végrehajtasat. A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja az egyes Elfogaddhelyekkel
kapcsolatos engedélykérés elfogadasat.) Az e/ pontban meghatarozott Bankkartya
Tranzakciok esetén a Kartyabirtokos azonositasaért a Bank nem vallal felel6sséget. A
Tranzakcio hitelesitése az Apple Tarca alkalmazas elinditasaval és a Bankkartya digitalizalasra
hasznalt eszkozon torténé biometrikus azonositassal torténik: alkalmazasokért, vagy
alkalmazasokban fizetés iPhone, iPad, vagy Apple Watch késziilékkel; interneten torténé
vasarlas Touch ID-val rendelkez6 Mac, vagy Mac és iPhone / Apple Watch, vagy iPhone / iPad
késziilék hasznalataval torténhet. Interneten torténé Bankkartya hasznalat esetén a Bank nem
vallal feleldsséget a Kartyabirtokos és a Bankkartya azonositasaért, a haldézaton megadott
adatok hitelességéért. A Bank nem vallal felelosséget a Bankkartyaval tortént
megrendelésekért, illetve vasarlasokért. A Bank a beérkezett Tranzakciokat - jogossaguk
vizsgalata nélkiil - elszamolja.
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f/ Google Wallet alkalmazasban digitalizalt bankkartyaval, elektronikus kornyezetben a
POS terminal, valamint a digitalizalasra hasznalt okoseszkoz egyidejii jelenlétében
bonyolitott bankkartyas Tranzakciok esetében: olyan ellendrzési és hitelesitési folyamat,
amelynek keretében az elektronikus fizetési eszkozhoz hozzarendelt egyedi elektronikus
adatok megadasaval torténik a Kartyabirtokos Bank és terminal altali azonositasa. A
Tranzakcio hitelesitése POS terminal esetén a legalabb Android 5.0. operacios rendszer(i
okostelefonon, vagy legalabb Wear OS 2.15. operacios rendszer(i okosoran hasznalt
biometrikus, vagy jelkod segitségével torténik (kivéve okostelefonnal torténé harom egymast
koveté 15000 forint alatti Tranzakcio esetén, de ebben az esetben is a Tranzakcio
elvégzésének szilkséges feltétele az okostelefon aktiv allapota).

g/ Google Wallet alkalmazasban digitalizalt bankkartyaval, elektronikus kornyezetben a d)
pontban meghatarozottaktol eltér6 modon - (Google Pay szolgaltatast nyujtod
webaruhazban, illetve alkalmazasban torténd internetes vasarlas) nem a vasarlas fizikai
helyszinén torténik - Ggy a Tranzakcio az elfogadohely és a vele szerzodéses kapcsolatban allé
elfogadd pénzforgalmi szolgaltaté altal meghatarozott szabalyok szerint keriil végrehajtasra.
(Elfogadohely engedélykérés céljabol, sajat elfogadd pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztiil
felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettdl fliggéen engedélyezi a tranzakcio
végrehajtasat. A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja egyes elfogaddhelyekkel
kapcsolatos engedélykérés elfogadasat.) Az g/ pontban meghatarozott Bankkartya
Tranzakciok esetén a Kartyabirtokos azonositasaért a Bank nem vallal felelGsséget. A
Tranzakcio hitelesitése a Bankkartya digitalizalasra hasznalt legalabb Android 5.0. operacios
rendszer(i okostelefonon torténé biometrikus, vagy jelkod segitségével vald azonositassal
torténik. Interneten torténd Bankkartya hasznalat esetén a Bank nem vallal feleldsséget a
Kartyabirtokos és a Bankkartya azonositasaért, a halézaton megadott adatok hitelességéért.
A Bank nem vallal feleldésséget a Bankkartyaval tortént megrendelésekért, illetve
vasarlasokért. A Bank a beérkezett Tranzakciokat - jogossaguk vizsgalata nélkiil - elszamolja.

Bankszamla: A Banknal vezetett azon fizetési szamla, amely a Bankkartyaval lebonyolitott
tranzakciokkal kapcsolatos forgalom, valamint a koltségek és dijak elszamolasara szolgal.

Co-branded kartya: A Bank és vele szerzédésben allé harmadik fél vallalkozassal kozosen
kibocsatott Bankkartya, melynek kartyaképén a szerzOdéses partner neve és/vagy
markajelzése is megjelenitésre keriilhet. A Bankkartyaval elérhet6 szolgaltatascsomag kiilon
keriil meghatarozasra.

CVC2/CVV kéd: a Bankkartya hatoldalan feltiintetett 3 jegy(i biztonsagi kod, amelyet az
interneten torténd tranzakciok esetében sziikséges megadni.

Diakhitel Bankkartya: A Bank logdjdval, és a Mastercard Kdrtyatdrsasdg emblémdjdval,
valamint a Didkhitel termék-logojdval kibocsdtott készpénz-helyettesits fizetési eszkozként
haszndlhaté plasztik lap, amely hordozza a Bankra, a Szamlatulajdonosra, a Kdrtyabirtokosra
és a Bankkdrtya alapjdul szolgalo Bankszdmldra vonatkozé adatokat. A Bankkdrtya harmadik
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személyre nem ruhdzhatd dt, zdlogként vagy dvadékként le nem kothetd, valamint azt a
Kartyabirtokos mds személynek hasznadlatra nem engedheti dat.
Kizarolag hatdlyos Didkhitel Szamlaszerzédéssel rendelkezé ligyfelek szamdra értékesitheto
specidlis bankkdrtyatermeék.

Granit Digital Kartyaszolgaltatds: olyan szolgaltatas, amelynek keretében (j lgyfelek
szamara a Bank a Pénzforgalmi Keretszerzddéssel egyidejlileg megkotésre keriild Bankkartya
Szerz6dés esetén digitalisan teszi elérhetévé meghatarozott Bankkartyatermékeit, melyek a
Granit eBank Szolgaltatasban vehetok igénybe. Meglévé Pénzforgalmi Keretszerzodéssel
rendelkez6 ligyfelek részére a Bank a Granit eBank Alkalmazas Utjan torténd igénylésével teszi
digitalisan elérhetévé meghatarozott Bankkartyatermékeit.

Granit eBank Alkalmazds: A Bank azon alkalmazasa, amelynek Granit eBank Felhasznalo
mobileszkozre torténd telepitését és a vonatkozd - a Pénzforgalmi Keretszerzédésben
alkalmassa valik Granit eBank szolgaltatas hasznalatara, és amelyen keresztiil elérhetdk a
Granit eBank Szolgaltatas és a Granit Szelfi Szamlanyitas Szolgaltatas.

Granit eBank Szolgaltatas: Mobilkésziiléken elérhetd elektronikus szolgaltatas, melynek
keretében a Bank az Ugyfelei szamara folyamatosan bévilé banki funkcidkat tesz
hozzaférhetové. A Granit eBank Szolgaltatasban elérhetd banki funkcidk korét a vonatkozo,
hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A szolgaltatas igénybevételének feltételeit az Elektronikus
Bankszolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazza.

Granit VideoBank szolgaltatas: A Bank internetes oldalan (www.granitbank.hu), illetve
Granit eBank szolgaltatasbol elérhetd, a Bank Elektronikus Banki Szolgaltatasokra vonatkozo
mindenkor hatalyos Hirdetményében meghatarozott technikai paramétereknek megfelel
elektronikus banki szolgaltatas, amelynek keretében a Felhasznald személyi szamitogép,
videokamera és mikrofon, vagy erre alkalmas mobileszkoz segitségével létesit kapcsolatot a
Bankkal.

Granit eBankon torténé iigyfélazonositds: a Bankkartyaval torténé fizetés Erds ugyfél-
hitelesitési eljarasban alkalmazott ligyfélazonositasi médozata, amely esetén az azonositas a
Granit eBank mobilbanki applikacoba érkezd iSMS segitségével valosul meg és a fizetés
Kartyabirtokos altali jovahagyasara szolgal. Az lgyfélazonositas eBank beallitastol fliggéen
torténhet biometrikusan vagy mPIN megadasaval.

Biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzéire
vonatkozd olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi
vagy megerositi a természetes személy egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.
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e

eBank Szolgaltatas, valamint az Apple Tarca és Google Wallet alkalmazasok keretében
megvalosulo eljaras, amely soran a Bank altal kibocsatott Bankkartya Digitalizalt bankkartya
megfeleldje jon létre.

Digitalizalt bankkartya: Olyan, a Digitalizalas soran létrejove, egyedi azonositdval
rendelkez6 Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, amelynek rendszerparaméterei
megegyeznek a Digitalizalas alapjaul szolgalé Bankkartya rendszerparamétereivel. A
Digitalizalt bankkartyara a Bank és az Ugyfél kozott létrejott Szerz6dés Bankkartyara
vonatkozo rendelkezése - a Digitalizalt bankkartya technikai sajatossagait figyelembe véve -
megfeleléen alkalmazandok.

EGT: Az Europai Gazdasagi Térség, amelynek tagallamai az Eurdpai Unio tagallamai, illetve
Izland, Liechtenstein és Norvégia.

Egyszer haszndlatos hitelesité kod: 6 szamjegy(i, a Bank altal SMS-ben kiildott egyszer
hasznalatos hitelesité kod, amely a Bankkartyaval torténd fizetés Erds Ugyfél-hitelesitési
eljarasban alkalmazott iigyfélazonositashoz sziikséges és az Online vasarlashoz sziikséges
jelszoval egyiitt a fizetés Kartyabirtokos altali jovahagyasara szolgal. Az Egyszer hasznalatos
kod a Kartyabirtokos Bank altal nyilvantartott mobilszamara keriil kézbesitésre és 5 percig
érvényes. A kodot tartalmazo lizenetben megjelolésre keriil az Egyszer hasznalatos kod, a
fizetés Osszege és devizaneme, a Tranzakcio soran hasznalt Bankkartya szamanak utolso négy
szamjegye és a jovahagyasra vard Tranzakcio rogzitési ideje.

Amennyiben a kod nem keriil felhasznalasra az érvényességi idon beliil, Ggy a fizetés
jovahagyasa kizarolag (j kod igénylésével lehetséges.

Az Egyszer hasznalatos kod ot sikertelen megadasat kovetéen az Erds lgyfél-hitelesités
biztonsagi okbol 60 percre atmenetileg blokkolasra keriil. Ujabb fizetés kezdeményezésére 60
perc elteltével, illetve a Kartyabirtokos egyedi kérelme alapjan torténé blokkolasfeloldassal
van lehetdség. A blokkolas feloldasat a Kartyabirtokos a Granit TeleBank vagy Granit
VideoBank szolgaltatasokon keresztiil kérheti.

EKB referencia arfolyam: Az EGT tagallambeli devizanemek euréhoz viszonyitott, az Eurdpai
Kozponti Bank altal minden munkanapon kozzétett arfolyam.

Elfogadohely: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni
vallalkozo, amely (aki) a Bankkartya elfogadasara Elfogadd Bankkal vagy Pénziigyi Szolgaltatas
kozvetitésére jogszabaly alapjan jogosult vallalkozassal szerzodést kotott, tovabba ahol a
Bankkartyat készpénzfelvételre, vagy fizetésre elfogadjak.

Elé-authorizacio: (El6-engedélyezés) Olyan engedélyezés, melyet nem kozvetleniil kovet a
Tranzakcio lebonyolitasa. Ezen engedélyezés a Tranzakcid tényleges Osszege helyett annak
varhato osszegére torténik, melynek erejéig a Bankszamla egyenlege foglalasra kerdil.
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Elszamolasi devizanem: A Mastercard kartyatarsasag altal a Tranzakciok elszamolasa soran
alkalmazott devizanem. Amennyiben a bizonylaton szerepl6 6sszeg devizaneme megegyezik a
Bankkartya fedezetéil szolgaldé Bankszamla devizanemével, Ugy a Tranzakcio elszamolasa a
Bankszamla devizanemében torténik, minden egyéb esetében a tranzakcio eredeti Osszege
atvaltasra keriil a Bankszamla devizanemére.

Erintésmentes (contactless) fizetésre is alkalmas Bankkdrtya: Erintésmentes (contactless)
vasarlasra is alkalmas, contactless technologiaval gyartott Bankkartya.

Erintésmentes (contactless) tranzakcié: Erintésmentes (contactless) tranzakcio, melynek
soran elegend6 az érintésmentes fizetésre alkalmas Bankkartyat, vagy a Digitalizalt
bankkartyat mikodteté eszkozt az érintésmentes elfogadasra képes terminal erre a célra
megjelolt feliilete elé (2-3 cm-re) helyezni, amely miikodésbe hozza a terminal olvasojat. A
fizetés sikeres megtorténtét hang és a felvilland fény jelzi.

Erintésmentes (contactless) technolégia: a Mastercard Nemzetkozi Kartyatarsasag logdjaval
ellatott Mastercard Bankkartyaval, érintésmentes Bankkartya-fizetés elvégzésére alkalmas
technologia.

Nem érintésmentes (contact) tranzakcié: Chip hasznalataval végzett tranzakcid, melynek
soran az érintésmentes fizetésre alkalmas Bankkartya behelyezésre keriil a chip olvasdval
ellatott terminalba (ATM, POS).

Erintésmentes fizetésre alkalmas Bankkdrtydkra - érintésmentes tranzakciok esetén -

érvényes limitek:
- Belfoldi érintésmentes fizetési limit: Erintésmentes fizetés esetén Magyarorszagon az
egy Tranzakcidra vonatkozo forint 0sszeghatar elérésekor PIN kod megadasa sziikséges. Az
érintésmentes (contactless) kisosszegli Tranzakciok esetében is sziikség van a PIN kod
megadasara, amennyiben az utolso PIN kod megadasat igénylo érintésmentes (contactless)
tranzakcio 6ta a kisosszeg( folytatolagos érintésmentes (contactless) vasarlasi Tranzakciok
kumulalt 6sszege meghaladja az Osszesitett limitet. A PIN kdod megadasat kovetéen az
Osszesitett osszeg nullazodik. A belfoldi érintésmentes fizetési limitet elérd, érintésmentes
fizetési tranzakciok esetén a PIN kod megadasa kotelezo. A limitek Osszegét a Hirdetmény
tartalmazza. A limitek nem modosithatok.
- Kiilfoldi (elfogaddhelyi) érintésmentes fizetési limit: Erintésmentes (contactless)
fizetés esetén, kilfoldon az - orszagonként definialt - egy Tranzakcidéra vonatkozo, valamint
a kisosszeg(, érintésmentes fizetésekre vonatkozo Osszesitett elfogadohelyi osszeghatar,
amelynek elérésekor a PIN kod megadasa sziikséges. Amennyiben a kiilfoldi érintésmentes
fizetési limitet meghalado, vagy az utolsd6 PIN kdéd megadasat igénylo érintésmentes
(contactless) Tranzakcid 6ta a kisosszeg(l vasarlasi tranzakciok osszege eléri az 6sszesitett
limitet, a PIN kod megadasa kotelezé.
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Eros iigyfél-hitelesités: olyan hitelesitési eljaras, amely legalabb két, alabbi azonositasi méd
egyiittes felhasznalasaval torténik:

- ismeret, amely kizarolag az Ugyfél altal ismert informacio;

- birtoklas, amely kizardlag az Ugyfél altal birtokolt dolog;

- bioldgiai tulajdonsag, amely az Ugyfél jellemzéije.

Kritérium tovabba az azonositasi modok egymastol vald filiggetlensége annyiban, hogy az egyik
feltorése nem befolyasolja a tobbi megbizhatosagat és az eljaras kialakitasa révén biztositott
az azonositasi adatok bizalmassaga.

Felhasznalhato egyenleg: Az adott idOpontban a Bankszamlan szamlamliveletek céljara
rendelkezésre allo egyenleg. Amennyiben a Bankszamlahoz folydszamlahitel is kapcsolodik,
akkor az elérheté egyenleg az Ugyfél Fizetési szamlajan a jovahagyott Fizetési megbizas
teljesitésének idopontjaban (Fedezetvizsgalat) a jovahagyott Fizetési megbizasok teljesitése
céljara ténylegesen rendelkezésre allo Osszeg, beleértve az esetleges folydszamlahitel
Osszegét is a folydszamlaval novelt Osszeg, illetve a folyoszamlahitel még fel nem hasznalt
Osszege.

Fizetési marka: Barmilyen olyan valdsan megjelené vagy digitalis név, megnevezés, jel,
szimbolum vagy ezek kombinacidja, amellyel jelezhetd, hogy a kartyaalapu fizetési miiveletet
melyik fizetésikartya-rendszer keretében hajtjak végre.

Floor limit: Az az Osszeghatar, amely felett a Bankkartya Elfogadohelyen fizetésre
Bankkartyat elfogadni csak El6zetes engedélykérés alapjan lehet.

Fokartyabirtokos: Lakossagi Bankszamla esetén a Szamlatulajdonos, akinek a nevére a Bank
a Bankkartyat a vonatkozo Bankkartya Szerzodés alapjan kibocsatotta. Granit MOST
Mastercard Bankkartya esetén a Kartyabirtokos az a természetes személy, aki a Bankkal a
Bankkartya Szerzédést megkototte. Amennyiben a Szamlatulajdonos nem rendelkezik
Bankkartyaval, abban az esetben minden mas természetes személy részére csak Tarskartya
bocsathato ki.

Hirdetmény: A Bank valamennyi ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében
kifuggesztett, illetve weboldalan kozzétett, a Bank altal kiadott hivatalos - a bankkartya
szolgaltatasokat magaban foglalo lakossagi, vagy vallalati - kozlemény, amely a Bankkartya
Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi. A Bank a mindenkor hatalyos Hirdetményekben
teszi kozzé a Bankkartya Szerzddéssel, illetve a Bankkartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak, koltségek és kamatok mértékét (kondicids lista)
c) egyéb informaciokat és
d) modositasokat.
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Imprinter: kartyaleh(zo gép (mechanikus kartyaolvasd), amelyet a dombornyomott
Bankkartya elfogadasakor, a Bankkartyan talalhaté dombornyomott felliletet felhasznalva, a
Kartyabizonylat kiallitasara hasznalnak.

Granit MOST Mastercard Bankkadrtya: egyedi azonositoszammal megszemélyesitett
Bankkartya, amelyen nem szerepel a Kartyabirtokos neve, csak a Kartyabirtokos azonositasara
alkalmas egyedi szam.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Bankkartyat kibocsatottak, és
aki a Bankkal kotott Bankkartya Szerzédés alapjan jogosult a készpénz-helyettesito fizetési
eszkoz hasznalatara. Olyan jogalany, aki a Bankszamla tulajdonosaként, mint
Fokartyabirtokos, vagy legalabb a Bankkartya-hasznalat tekintetében onallé rendelkezési
jogosultsaggal bird természetes személyként, mint Tarskartyabirtokos a Bankszamlajarol,
illetve a rendelkezési jogosultsaga alatt allo Bankszamlarol Bankkartyaval fizetési megbizast
hagy jova. A Kartyabirtokosra vonatkozd rendelkezések egyiittesen értendok a
Fokartyabirtokos és Tarskartyabirtokos természetes személyre kivéve, ha adott rendelkezés
eltéré a Fokartyabirtokos és Tarskartyabirtokos vonatkozasaban.

Kartyabizonylat: Az Elfogaddhely, vagy ATM altal a Tranzakciorol kiallitott bizonylat, amely
a Bankkartya és az Elfogadohely adatait, valamint a Tranzakciora vonatkozo adatokat
tartalmazza.

Kartyakibocsato: A Bank, amely a Szamlatulajdonossal és a Kartyabirtokossal kotott
Bankkartya szerzodésben kotelezettséget vallal arra, hogy a kérésiikre készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozt (Bankkartya) bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, és a Bankkartyaval a
fizetési miiveletek végrehajtasat biztositja szamara. A Bank a vele szerz6dott Szolgaltaton
keresztll biztositja a Nemzetkozi Kartyatarsasagok halézatahoz torténé csatlakozast, a
belfoldi/kiilfoldi kartyatranzakciok lebonyolitasat, illetve elszamolasat.

Kartyamenedzsment-rendszerek Szolgaltato: A Bankkal szerzédéses jogviszonyban allo
Szolgaltatd, mely az authorizacidt, illetve a Bankkartyaval kezdeményezett mdlveletek
atkapcsolasat veégz6, elektronikus pénziigyi Tranzakciok feldolgozasara/elszamolasara,
tovabba Kartya-menedzsment rendszer (zemeltetésére specializalodott banksemleges
tarsasag.

Kartyagyarto Szolgaltato: A Szolgaltato a Bankkal kotott Szolgaltatoi szerzédés keretében
végzi a Bankkartya és PIN kod megszemélyesitéseket, tovabba azok csomagolasat és
postazasat.

Kartyatulajdonos: A Bankkartyat kibocsato Granit Bank Zrt., amely a Mastercard Nemzetkozi
Kartyatarsasag elsédleges tagsagaval rendelkezik.
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KA-VOSZ Zrt.: Zartkorlen m(kodo részvénytarsasagi formaju gazdasagi tarsasag, mely a
hitelintézetekrdol és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvény alapjan
meghatarozott pénziigyi szolgaltatasokat végez. FO tevékenysége, hogy a Széchenyi Kartya
Program szakmai iranyitasat ellatja, koordinalja annak mikodését, valamint ugyfeleket
kozvetit a konstrukcioban résztvevoé bankokhoz, kezeli és tovabbitja az ligyfelek adatait,
valamint elémindsitést végez. A KAVOSZ Zrt. a Széchenyi Kartya Programban a mindenkori
tamogatast ny(jté minisztériumok és a Magyar Allamkincstar kézrem(ikodé szervezete.

Készpénz-helyettesits fizetési eszkoz: a Bank és az Ugyfél kozotti Bankkartya Szerzédésben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé teszi az Ugyfél
szamara a fizetési megbizas megtételét. A készpénz-helyettesito fizetési eszk6z harmadik
személyre nem ruhazhaté at, zalogként vagy ovadékként le nem kothetd, valamint azt a
Kartyabirtokos mas személynek hasznalatra nem engedheti at.

Limit: Meghatarozott idészakon beliil a Tranzakcidok napi kumulalt osszegére és/vagy napi
szamara vonatkozo megkotés, melyet a Bank hataroz meg. Ezekrdl az értékekrél a Bank
vonatkozd Hirdetményeiben talalhatdo tajékoztatas. A Kartyabirtokos kérheti a
Bankkartyajahoz tartozo id6szaki limit megvaltoztatasat, melynek maximalis értékeirdl a Bank
egyedileg hataroz.

Logd: Az a kozos jel, embléma, amely a Bankkartyakon és a Bankkartyat elfogadd helyeken
feltlintetésre keriil, és tajékoztatja a Kartyabirtokost arrél, hogy melyek azok a helyek, ahol
a Bankkartya felhasznalhato.

Mikrovallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo 2004. évi
XXXIV. torvény szerint olyan vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti étszama 10 fonél
kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurdnak
megfeleld forintosszeg.

Melléklet: A Bankkartya Szerzédéshez kapcsolodo specialis rendelkezéseket tartalmazo
dokumentum, amely a Bankkartya Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

MO/TO (Mail order/Telephone order): Olyan tranzakcio, melynek keretében a Kartyabirtokos
a kereskedoi Elfogadohely szamara telefonon, faxon, e-mailben Bankkartya adatokat ad meg,
illetve el6zetesen irasban engedélyt ad az adott Tranzakciora vonatkozoan a Bankkartya
adatainak felhasznalasara a Bankkartya fizikai jelenléte nélkiil. A keresked6i Elfogadohely a
POS terminalon a Tranzakciot a Bankkartya adatok kézi bevitelével inditja. A Tranzakcio
minden esetben valos idejl engedélykérés keretében, a Kibocsato altal keriil engedélyezésre
vagy elutasitasra.

Nemzetko6zi Kartyatdrsasdg: az Eurdpai Unidban bejegyzett olyan nemzetkozi szervezet
(vallalat) els6sorban a Mastercard Europe S.A., amellyel a Bank annak termékei kibocsatasra
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és/vagy elfogadasra vonatkozé megallapodast kot, illetve melyhez tortént csatlakozas révén
a Bank bankkartyaval kapcsolatos tevékenységét ellatja.

Online erés ligyfél-hitelesitési limit: A kisosszegl online Bankkartyaval kezdeményezett
fizetések esetében az Online erds ligyfél-hitelesitési limit erejéig nincs sziikség Erds tigyfél-
hitelesitésre kivéve, amennyiben az Erds ligyfél-hitelesitéssel jovahagyott utolsd kisosszegl
online Bankkartyaval kezdeményezett fizetéssel egyilitt a kisosszegli online vasarlasi
tranzakciok kumulalt 6sszege meghaladja az Osszesitett limitet. Az Erds ligyfél-hitelesitéssel
jovahagyott kisosszegi online Bankkartyaval kezdeményezett fizetést kovetden az Osszesitett
0sszeg nullazodik és a limit szamitasa Ujraindul. Az Online er6s ligyél-hitelesitési limitet elérd
Bankkartyaval kezdeményezett fizetés esetén az Erds ligyfél-hitelesités kotelez6é az Eurdpai
Unié hatarain belil mi(ikod6 kereskeddoknél, illetve szolgaltatoknal. A limitek Osszegét a
Hirdetmény tartalmazza. A limitek nem modosithatok.

Online tranzakcio: A Bank Kartyamenedzsment-rendszerek Szolgaltatoja felé Authorizacio
(engedélyezés) céljabol, elektronikus Uton azonnal tovabbitott és a Szolgaltato altal azonnal
elbiralt Tranzakcio. Ilyen Tranzakcié mind elektronikus Bankkartyaval, mind dombornyomott
Bankkartyaval véghezvihetd. Online tranzakciot kovetéen - a Granit SMS/iSMS Szolgaltatast
igénybevevo Kartyabirtokos részére az ott megadott Mobiltelefonszamra és meghatarozott
Limit-osszegen feliil - SMS/iSMS kiildése torténhet.

Online vasarlashoz sziikséges jelszo: A NetBank rendszerben vagy az eBank mobilbanki
applikacioban az tigyfél altal beallithatd, a Bankkartyaval kezdeményezett online fizetés Erds
ugyfél-hitelesitési eljarashoz sziikséges jelszo, ami az Egyszer hasznalatos koddal egyiitt az
Online vasarlashoz sziikséges fizetés Kartyabirtokos altali jovahagyasara szolgal. Az Online
vasarlashoz sziikséges jelszé az Ugyfél birtokaban lévé valamennyi Bankkartyara egyiittesen
érvényes.

Az Online vasarlashoz sziikséges jelszd ot sikertelen megadasat kovetéen az Erds ligyfél-
hitelesités biztonsagi okbol 60 percre atmenetileg blokkolasra keriil. Ujabb fizetés
kezdeményezésére 60 perc elteltével, illetve a Kartyabirtokos egyedi kérelme alapjan torténd
blokkolasfeloldassal van lehetdség. A blokkolas feloldasat a Kartyabirtokos a Granit TeleBank
vagy Granit VideoBank szolgaltatason keresztiil kérheti.

Off-line tranzakcio: A Bank Kartyamenedzsment-rendszerek Szolgaltatoja felé Authorizacio
(Engedélyezés) céljabol nem, illetve nem azonnal tovabbitott Tranzakcio. Off-line tranzakciot
kovetden tranzakcios értesito lizenet kiildése nem torténik. A Bank nem felel az Off-line
tranzakcio végrehajtasa kovetkeztében esetlegesen keletkezett Bankszamlaegyenleg
tallépésért. Amennyiben a Kartyabirtokos off-line tranzakcié végrehajtasa esetén tullépi a
rendelkezésére allé Bankszamlaegyenleget, a jogosulatlanul igénybe vett 0Osszeget
haladéktalanul kiegyenliteni koteles.

PIN kod (Personal Identification Number): A Bankkartyahoz tartozd, kizarolag a
Kartyabirtokos altal ismert 4 karakteres személyi azonositd szam, amely egyes Tranzakciok
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tekintetében lehetdvé teszi a Bankkartya elektronikus berendezésekben torténé hasznalatat.
A PIN kod a Kartyabirtokos személyi alairasa, titkos jelszava, amellyel azonositja 6nmagat a
Bankkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

POS terminal (Point of Sale Terminal): A kereskedoknél vagy egyéb elfogadohelyeken
felszerelt, a Bankkartyaval kezdeményezett Tranzakciok lebonyolitasara alkalmas
elektronikus berendezés (elektronikus kartyaolvasd), amelyhez PIN kdd beviteli billentylizet
(PIN PAD) tartozhat.

Szamlatulajdonos: A Tranzakciok alapjaul szolgalé Bankszamla tulajdonosa.
Szervezet: torvény altal létrejott jogalany.

Széchenyi Kartya: A Bank logbjaval, és a Mastercard Kartyatarsasag emblémajaval, valamint
a Széchenyi Kartya termék-logojaval kibocsatott készpénz-helyettesité fizetési eszkozként
hasznalhato plasztik lap, amely hordozza a Bankra, a Szamlatulajdonosra, a Kartyabirtokosra
és a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamlara vonatkoz6 adatokat. A Bankkartya harmadik
személyre nem ruhazhaté at, zalogként vagy ovadékként le nem kothetd, valamint azt a
Kartyabirtokos mas személynek hasznalatra nem engedheti at.

Széchenyi Kartya alatt a jelen Bankkartya ASZF-ben Széchenyi Kartya néven szerepld
Bankkartyaterméket, illetve azokat a Széchenyi Kartya termékeket kell érteni, amelyek egyéb
fantazianéven keriilnek meghatarozasra.

Tdrskartya: A Szamlatulajdonos megbizasabol a Bankkartya szerzédésben megjelolt
természetes személy részére kibocsatott Bankkartya, amelynek fedezete a Szamlatulajdonos
Bankszamlajan all rendelkezésre.

A Szamlatulajdonos a Bank altal jovahagyott napi limitek erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartyabirtokos(ok)nak. A Granit eBank Felhasznalo Tarskartyabirtokos a Granit eBank
alkalmazasban onalléan kezdeményezheti a napi limitek modositasat a maximalis napi limiten
beliil.

A Tarskartyara és annak birtokosara is a Bankkartyara vonatkozo szabalyok az iranyadoak,
kivéve, ha a Bankkartya Szerzédés, illetve a Bankkartya ASZF ettél eltéréen rendelkezik.

Tiltolista: Forgalombal kizart Bankkartyakrol késziilt jegyzék.

Tobb kartyamdrkds konstrukcid: Kettd vagy tobb fizetési marka vagy azonos markahoz
tartozo fizetési alkalmazas feltiintetése egyazon készpénz-helyettesito fizetési eszkozon.
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Utazdsi biztositas: A Bankkartyahoz kapcsolodo szolgaltatas, amelyet kiilon szerzédési
feltételek szerint a Bank biztositdi partnerével egyiittmikodve nyUjt, lakossagi és Uzleti
Bankkartya esetén beépitett, vagy opcionalis szolgaltatasként a Kartyabirtokos szamara.

Vasarlas készpénzatvétellel (Cash-back): Bankkdrtydval kezdeményezett Tranzakcio
részeként a kedvezményezett (kereskedd) dltal a Kdrtyabirtokosnak torténé készpénz
kozvetlen ataddsa, ha az dtaddst a Kdrtyabirtokos druk vagy szolgdltatdsok ellenértékének
kiegyenlitéséhez kapcsolodo Bankkdrtydaval kezdeményezett Tranzakcié teljesitését
kozvetleniil megel6zéen kifejezetten kérte.

. Részletes rendelkezések

1. A Bank altal kibocsatott Bankkartyak leirasa

A Bank altal kibocsatott Bankkartya HUF devizanem{ Bankszamlahoz kibocsatott,
dombornyomott vagy nem dombornyomott betéti Bankkartyatermék. A dombornyomassal
kibocsatott Bankkartya elektronikus, valamint imprinteres, a dombornyomas nélkiil (vésett
vagy lézergravirozott) kibocsatott Bankkartya elektronikus hasznalatra alkalmas, kiilfoldon és
belfoldon egyarant. A kibocsatott Bankkartya lehet csak Erintéses (contact), illetve
Erintésmentes fizetésre (contactless) is alkalmas Bankkartya tipus.

A Bankkartya kibocsatoja és tulajdonosa a Granit Bank Zrt.
A Bankkartya leirasa:

A Bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:

e Mastercard logo6 és opcionalisan foldgomb hologram (jobbra lent)

e Bank logdja

e Egyéb logok (ha van)

o Széchenyi Kartya és GRANIT Didkhitel Bankkdrtya esetén az arra jellemz6 egyedi embléma
e EMV chip

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkozo adatok

e |SO magnescsik

e Kartyabirtokos alairasara szolgalo alairas panel és kozvetlen mellette keretben a CVC2/CVV
kdd, alairas panel nélkiili Bankkartyak esetében CVC2/CVV felirat feltiintetésével a CVC2/CVV
kod

e Magyar és angol nyelvi feliratok a Bankkartyara vonatkozoan

e Opcionalisan foldgomb hologram
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2.1.1.

2.1.2,

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

e Egyéb logd(k) (ha van)
e A Bank belfoldrél és kiilfoldrol elérheté kozponti telefonos Ugyfélszolgalatanak
telefonszama

Megszemélyesités megjelenitése (Dombornyomassal, vagy egyéb megszemélyesitési
tecnikaval) a bankkartya front oldalan vagy hatoldalan a bankkartya tipusatol fiiggéen:
- Bankkartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafikai eljarassal, az azonositd 4
els6 szamjegyének Ujboli feltiintetése szerepelhet)
- "Valid Thru" felirat a Bankkartya érvényesség honap/év vége jeloléssel (MM/YY)
- Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter), vagy egyedi azonositdszam
- Uzleti Bankkartya esetén a gazdalkodo szervezet neve.

Bankkartya kibocsatasa és érvényessége

Bankkartya igénylésére vonatkozo6 altalanos szabalyok

Bankkartya kizarolag azon természetes személy részére bocsathato ki, mely személy
rendelkezik fényképes személyazonossagat igazold érvényes okmannyal.

A Bank (i) a Kartyaigénylé és a Szamlatulajdonos kifejezett irasbeli kérelme, vagy (ii) a Bank
Pénzforgalmi Szolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételei 2.1.18. pontja alapjan, a Granit
eBank Alkalmazas hasznalataval tett nyilatkozattal elfogadasat kovetden, illetve (iii) Granit
VideoBank szolgaltatason keresztil torténd igénylés esetén bocsat Bankkartyat a
Kartyabirtokos rendelkezésére.

A Kartyabirtokos ugyanazon Bankszamla vonatkozasaban tobb azonos tipusu aktiv, vagy
aktivalhatoé statuszi Bankkartyaval nem rendelkezhet.

A Szamlatulajdonos Bankszamlaja terhére Bankkartyaval torténé rendelkezési jogot
biztosithat az altala a Bankkartya Szerzdédésben megjelolt cselekvoképes, korlatozottan
cselekvoképes, vagy (torvényes képviseléje (tjan) cselekvoképtelen természetes
személy(ek)nek. A Bank az igy megjelolt személy(ek) részére Tarskartyat bocsat ki.

Tarskartya kizarolag fényképes személyazonossagot igazolo okmannyal rendelkez6
természetes személy részére bocsathato ki, a Bank altal meghatarozott hasznalati limitekkel.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Tarskartyat korlatozottan cselekvéképes személy részére
igényli és nem a Szamlatulajdonos a korlatozottan cselekvoképes személy, Ugy sziikséges a
Bankkartya igényléssel egyiitt a korlatozottan cselekvoképes személy torvényes
képviseléjének teljes bizonyitd ereji maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt hozzajarulo
nyilatkozatanak benyujtasa is.

A Kartyaigénylo/Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzddés alairasaval vagy a Granit eBank
Alkalmazas utjan, illetve a Videdbank szolgaltatas utjan tett nyilatkozattal hozzajarul, hogy
az altala kozolt személyes adatokat a Bank ellendrizze. A Bankkartya megszemélyesitése a
személyazonositd okmannyal egyez6 tartalmi névre torténhet. A Bank nem fogad el olyan
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kérést, melyben a Kartyabirtokos olyan nevet kivan a Bankkartyara iratni, amely nem
azonosithaté a személyi azonosité okmanyban szereplé névvel. A kartyan szerepld név
kizarolag abban az esetben térhet el a személyi azonositd okmanyban szerepld névtél, ha a
személyi azonositdo okmanyban szerepl6 név a 24 karaktert meghaladja. Ebben az esetben az
eltérés kizarolag a sziikséges roviditésbol adodhat. Amennyiben a Bankkartyan feltiintetett
név nem egyértelm(ien azonosithat6 a személyi azonositd okmanyban szereplé névvel, a Bank
a Bankkartya elfogadasaért nem vallal felelosséget.

2.1.8. A Bank Bankkartya Szerzddést kéthet a Kartyaigénylovel/Kartyabirtokossal, ha az megfelel az
adott Bankkartyatermékre vonatkozd Hirdetményben kozzétett feltételeknek és pénziigyi
helyzetét a Bank megfelelonek itéli.

2.1.9. A Bank jogosult a Bankkartya Szerz6dés alairasat indokolas nélkil megtagadni. Errél a
Kartyaigényl6t a Bankkartya Szerzodés benyujtasatol szamitott 15 napon beliil irasban
értesiti.

2.1.10.A Bankkartya Szerzddés (i) a Bank altal torténé alairas idopontjaban, (ii) Granit eBank
alkalmazas, valamint VidedBank szolgaltatas utjan igényelt Bankkartya esetén pedig a Bank
Pénzforgalmi Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei 2.1.18. pontja alapjan a Bank
visszaigazolasanak idépontjaban lép hatalyba. A Bank (i) az altala alairt Bankkartya Szerzédés
egy példanyat postai Gton, (ii) VidedBank szolgaltatas utjan kezdeményezett Bankkartya
igénylés esetén NetBank levél utjan, (iii) Granit eBank Alkalmazas Utjan igényelt Bankkartya
esetében NetBank levél utjan megkiildi / atadja a Kartyaigénylének/Kartyabirtokosnak illetve
a Szamlatulajdonosnak.

2.1.11. A Bank fenntartja a jogot, hogy a befogadott és jovahagyott Bankkartya igénylések esetén a
Bankkartya gyartasi folyamatat csak abban az esetben kezdje meg, amennyiben a
Bankszamlan a Bankkartya kibocsatasi dijara fedezetet ny(jté Bankszamla-egyenleg
rendelkezésre all. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankkartya igénylés hénapjat koveté 90
napon beliil a Bankszamlan a Bankkartya kibocsatasi dijra fedezetet nem biztosit, Ugy a
Bankkartya Szerz6dés a Bank részérdl torténd elallas okan a 90. napon megsziinik. Az éves dij
minden évben, a Bankkartya lejarati honapjat kovet6 elsé munkanapon keriil terhelésre azon
a Bankszamlan, amelyhez a Bankkartya kapcsolddik. A Bank fenntartja a jogot a Bankkartya
éves dijanak utodlagos terhelésére abban az esetben, ha a dij terhelésére egy esetlegesen
felmeriilé technikai hiba miatt nem keriilt sor annak esedékességekor.

2.1.12.A Bankkartya a Bank tulajdona, azt kizarolag a Kartyabirtokos sajat kockazatara,
rendeltetésének megfeleléen a Bankkartya Szerzédésben meghatarozott feltételek
betartasaval - amely feltételeket a Bank legkésobb a Bankkartya Szerzédés alairasakor
megismertet a Kartyabirtokossal - hasznalhatja. A Bankkartyat mas személyre at nem
ruhazhatja, hasznalatat masnak at nem engedheti, 6vadékként vagy zalogként le nem kotheti.
A Kartyabirtokos a Bank Bankkartya visszaszolgaltatasara vonatkozo felhivasanak koteles
eleget tenni. A Bankkartya visszaszolgaltatasara nyitva allo hataridé elmulasztasa esetén a
Bank jogosult a Bankkartyat a hataridé lejartat kovet6 15. nap elteltével letiltani.
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2.1.13. A Kartyabirtokos/Tarskartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak okozott karért a Bank nem
vallal felel6sséget. A Tarskartyaval kapcsolatos banki kovetelések tekintetében a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartya- és Tarskartyabirtokos a Bankkal szemben egyetemlegesen
kotelezettek.

2.1.14. Levelezési cimként csak magyarorszagi cim adhaté meg, tovabba postafiok nem fogadhato el.
Levelezési cimként olyan cimet kell megadni, ahol a cimzett egyértelmien beazonosithaté pl.
a cimzett neve fel van tiintetve a postaladan, a kézbesités nem (itkozik akadalyba.

2.1.15.A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos vallalja, hogy a Bankkartya Szerzédésen megadott
barmely adat valtozasarol haladéktalanul, irasban értesiti a Bankot. A bejelentés
elmulasztasabol szarmazé karok a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terhelik.

2.1.16.A Bankkartya Szerz6dés elvalaszthatatlan része a mindenkor hatalyos Bankkartya
szolgaltatasra vonatkozo Hirdetmény, a Bankkartya Szolgaltatasrol szol6 Altalanos Szerzédési
Feltételek, és minden egyéb, a Bankkartya Szerzodés elvalaszthatatlan részeként
meghatarozott Melléklet.

2.1.17.Amennyiben az adott Bankkartyahoz beépitett, vagy opcionalisan igényelt biztositasi
szolgaltatas tartozik, Ugy a Bankkartya Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a
biztositasra vonatkozo6 Csoportos Biztositasi Szerzédési Feltételek.

2.2. Lakossagi Bankkartya igénylésére vonatkozé specialis szabalyok

2.2.1. A Bank forint-, és/vagy deviza Bankszamlat vezetd lakossagi ligyfelei kifejezett irasbeli
kérésére, VidedBank szolgaltatas Gtjan tett nyilatkozatuk esetén, vagy Granit eBank
Alkalmazas Utjan tett nyilatkozat esetén a Szamlatulajdonos természetes személy, mint
Fokartyabirtokos részére kiilon szolgaltatasként tovabbi Bankkartya(ka)t jogosult kibocsatani.

2.2.2. A Lakossagi Bankszamla feletti egyiittes rendelkezési joggal bird Tarstulajdonosok kiilon-kiilon
nem kothetnek Bankkartya Szerzédést. A Granit eBank Alkalmazas utjan Tarstulajdonosok
szamara Bankkartya igénylés nem lehetséges.

2.2.3. Amennyiben a Bankszamlahoz a Fékartyan kiviil tobb Bankkartya tartozik, a Bank a
Szamlatulajdonossal, vagy Tarskartyabirtokosok esetén a Tarskartyabirtokosokkal kiilon-kiilon
kot Bankkartya szerzédést, amelyet a Szamlatulajdonos is, minden esetben alair.

2.3. Uzleti Bankkartya igénylésére vonatkoz6 specialis szabalyok

2.3.1. A Bank forint-, és/vagy deviza Bankszamlat vezetd vallalati lgyfelek kifejezett irasbeli
kérésére, az altaluk meghatarozott természetes személy, mint Kartyabirtokos részére kiilon
szolgaltatasként Bankkartyat jogosult kibocsatani. Uzleti Bankkartya Szerzédést egyéni
vallalkozo esetében maga az egyéni vallalkoz6 Szamlatulajdonos, Szervezet Szamlatulajdonos
esetében a cégjegyzésre felhatalmazott személy(ek) kothet(nek) a Szamlatulajdonos
Bankszamlaja vonatkozasaban.
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2.3.2. Amennyiben a vallalati Bankszamlahoz tobb Bankkartya tartozik, a Bank a Kartyabirtokosokkal
kilon-kiilon kot Bankkartya szerzédést, amelyet a Szamlatulajdonos is, minden esetben alair.
Vallalati ligyfelek részére a Granit eBank Szolgaltatasban nem kothetd Bankkartya Szerzodés.

2.4. Bankkartya kibocsatasa

2.4.1. A Bankkartya a Kartyabirtokos részére nem konyvelt postai kiildeményként keriil megkiildésre,
és kiilon boritékban, szintén nem konyvelt postai killdeményként az ahhoz kapcsolodd PIN
kddot tartalmazoé kartya is. A Bank a kibocsatas soran gondoskodik arrél, hogy a PIN kddot,
vagy a Bankkartya hasznalatahoz sziikséges mas hasonlo azonositd adatot a Kartyabirtokoson
kiviil senki mas ne ismerhessen meg. A PIN kdédot és a Bankkartyat tartalmazo boritékot -
amennyiben a PIN kod postai Uton keriil megkiildésre - a Bank a Kartyabirtokos, Banknal
hivatalosan bejelentett levelezési cimére postazza.

2.4.2. Bankkartya meg(jitasa esetén a Bank a megljitott Bankkartyat a Kartyabirtokos altal a
Bankkartya Szerzédésben elézetesen rogzitett modon juttatja el. A megujitott Bankkartya PIN
kddja azonos az elézménykartya PIN kodjaval.

2.5. Granit MOST Mastercard Bankkartya kibocsatasara vonatkozo specialis rendelkezések

2.5.1. A Bank egyedi akciok keretében jogosult Granit MOST Mastercard Bankkartyat kibocsatani.

2.5.2. A Granit MOST Mastercard Bankkartyan megjelend azonositdé szam egyedi, amely
egyértelmiien beazonositja a Granit MOST Mastercard Bankkartyahoz tartozé Bankszamlat. A
Bankkartya Szerzodés Szamlatulajdonossal torténd megkotését kovetéen a Szamlatulajdonos
és Kartyabirtokos azonnal kézhez kapja a mar megszemélyesitett Granit MOST Mastercard
Bankkartyat és a PIN-t tartalmazo sértetlen PIN boritékot. Aktivalast kovetéen a
Kartyabirtokos jogosult a Granit MOST Mastercard Bankkartya hasznalatara.

2.5.3. A Granit MOST Mastercard Bankkartya megUjitasa, vagy potkartya kibocsatasa esetén a
Kartyabirtokos nevére torténik a megszemélyesités a korabbi egyedi azonositd szam helyett.

2.5.4. A Granit MOST Mastercard Bankkartya éves dijanak terhelése a Bankkartya aktivalasanak
fordulonapjan torténik meg a mindenkor érvényes Hirdetményekben meghatarozott dijak
szerint.

2.6. Granit Digital Instant Kartyaszolgaltatasra vonatkozé specidlis rendelkezések Uj
pénzforgalmi keretszerz6dés megkotésével egyidejlileg torténé Bankkartya igénylés
esetén

2.6.1. A Granit Digital Instant Bankkartyahoz plasztik (fizikai Bankkartya) nem keril gyartasra.

Hatadlyos:2023.07.01. oldal 21



Granit
Bank

Bankkartya Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.8.

2.8.1.

Fizikai vasarlashoz és az érintésmentes (contactless) technologiat engedélyez6 ATM
berendezéseken torténd készpénz felvételéhez a Granit Digital Kartyaszolgaltatasban
elérhetd Instant Bankkartya mobilfizetési megoldasba (Apple Pay/Google Pay) torténd
digitalizalasa sziikséges. Az online vasarlashoz sziikséges Instant Bankkartya adatok és PIN kod
a Granit eBank Szolgaltatasban kérdezhetdk le.

Granit Digital Kartyaszolgaltatas esetén az aktiv allapotban [évé Instant Bankkartya kizardlag
a Granit eBank Szolgaltatasban érhetd el. A Granit Digital Kartyaszolgaltatasban hasznalt
kartyatermékek nem keriilnek megUjitasra és nem potolhatdk. Az Instant Bankkartya a fizikai
Bankkartya aktivalasaval, vagy ennek hianyaban 60 nap elteltével automatikusan megsz(inik.

Granit Digital Kartyaszolgaltatas igénylése kizardlag a Pénzforgalmi Keretszerzdéssel
egyidejlileg megkotésre keriild Bankkartya Szerzodés esetén, fizikai Bankkartya igénylésével
egyittesen lehetséges (fo- és tarskartyara esetén is).

Granit Digital Kartyaszolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések a Granit eBank
Alkalmazas utjan igényelt Bankkartya esetén

A Granit eBank Alkalmazas utjan igényelt Granit Digital Instant Bankkartya adatai
megegyeznek az igényelt fizikai Bankkartya adataival.

Fizikai vasarlashoz a Granit Digital Kartyaszolgaltatasban elérhet6 Instant Bankkartya
mobilfizetési megoldasba (Apple Pay/Google Pay) torténé digitalizalasa sziikséges. Az online
vasarlashoz sziikséges Instant Bankkartya adatok és PIN kod a Granit eBank Szolgaltatasban
kérdezhetok le.

Granit Digital Kartyaszolgaltatas esetén az aktiv allapotban [évé Instant Bankkartya kizarélag
a Granit eBank Szolgaltatasban érheto el. A fizikai Bankkartya aktivalasat kovetéen a Granit
Digital Instant Bankkartya nem sziinik meg, ezt kovetéen mind a Granit Digital Instant
Bankkartyaval, mind a fizikai Bankkartyaval is elvégezhet6 barmilyen tranzakcio, a lenti 2.7.4.
pontban foglaltak szerint.

A Granit eBank Alkalmazas utjan igényelt Granit Digital Kartyaszolgaltatasban hasznalt
Bankkartya termékekkel a Granit eBank Alkalmazasban lekérdezheté Instant Bankkartya
adatainak megadasaval online tranzakciok és az Instant Bankkartya mobilfizetési megoldasba
torténé digitalizalasat kovetden online és fizikai vasarlasi Tranzakciok, illetve az
érintésmentes (contactless) technologiat engedélyez6 ATM berendezéseken készpénz
felvételi Tranzakciok végezhetdk el.

Granit-COOP Co-branded Bankkartya kibocsatasara vonatkozoé specialis rendelkezések

A Granit-COOP Co-branded Bankkartya a Bank és a CO-OP Klub Kartyakozpont Kereskedelmi
és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11/C.
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2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

2.9.

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

cégjegyzékszam: 01-09-951461, bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirosagan) (a
tovabbiakban: CO-OP Kartyakozpont) altal kozosen kibocsatott Bankkartya.

A Granit-COOP Co-branded Bankkartyat azon Szamlatulajdonos igényelhet, aki a CO-OP
Kartyakozponttal torzsvasarloi jogviszonyban all, vagy a Bankkartya igénylésével egyidejlileg
torzsvasarloi jogviszonyt létesit és a Bank altal kozzétett, a bankszamlacsomagokra vonatkozo
mindenkor hatalyos Hirdetménye szerinti bankszamlacsomagot igényelt. Egyéb esetben ez a
tipust Bankkartya nem igényelhetd.

A Granit-COOP Co-branded Bankkartya feljogositja a Kartyabirtokost a COOP Klub
Torzsvasarloi program (a tovabbiakban: Program) keretében torténé pontgydjtésre. A Bank a
Program feltételei, a pontgy(jtés, kuponok és a pontok elszamolasa tekintetében feleldsségét
kizarja, a Kartyabirtokos ezzel kapcsolatosan kozvetleniil a CO-OP Kartyakozponttol jogosult
tajékoztatast kérni, esetleges reklamaciot, panaszt bejelenteni. A torzsvasarloi jogviszony
tekintetében a CO-OP Kartyakozpont mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédéses Feltételei
keriilnek alkalmazasra.

A Granit-COOP Co-branded potkartya kibocsatasa, illetve a COOP Co-branded Bankkartya
megUjitasa esetén a Kartyabirtokos torzsvasarloi azonositd szama nem valtozik.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Granit-COOP Co-branded Bankkartya Szerzédését rendes
felmondassal megsziinteti, ezzel egyidejlileg koteles bankszamlacsomagot valtani. A
torzsvasarloi jogviszonyanak fenntartasa irant a CO-OP Kartyakozpontnal jogosult intézkedni.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben a torzsvasarloi jogviszonya, vagy a Program
megsziintetésre keriil, Ggy a Bank jogosult a Bankkartya Szerzédést egyoldaluan modositani,
a szerzédésmodositasnak megfeleléen a Kartyabirtokos részére (j Bankkartyat rendelkezésre
bocsatani a Kartyabirtokos hasznalataban lévo Bankkartya megsziintetésével egyidejlileg.

Granit Platinum Mastercard Bankkartya kibocsatasara vonatkozo6 specialis rendelkezések

A Granit Platinum Mastercard forint alapi, dombornyomott prémium betéti Bankkartya
termeék.

A Bankkartya alkalmas elektronikus, valamint imprinteres hasznalatra, illetve érintésmentes
(contactless) Tranzakciok végrehajtasara.

A Granit Platinum Mastercard Bankkartya termékhez kapcsolodo szolgaltatasokat a Bank a
Granit Platinum Mastercard Bankkartya termékre vonatkozé Hirdetményben szabalyozza.

A Granit Platinum Mastercard Bankkartyahoz kapcsolodé Bankkartya nélkili, slirgésségi
szolgaltatasokat, jelen Bankkartya ASZF 21. pontja szabalyozza

A Granit Platinum Mastercard Bankkartyahoz tartozé Priority Pass tagsagi kartya
hasznalatanak dija az alabbiak szerint keriil elszamolasra

A Priority Pass tagsagi kartyaval elérhet6 VIP varo(k)ba torténd belépés(ek) utan fizetendo dij
a Bank mindenkor hatalyos vonatkozé Hirdetményében feltiintetett 6sszegben, forintban keriil
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az Ugyfél szamlajan terhelésre. Az elszamolas a Bank és a Kartyatarsasag kozott minden hénap
masodik felében torténik meg, amely a Kartyabirtokosok el6z6 havi belépései(ke)t
tartalmazza. Ezt kovetéen 30 (harminc) napon beliil keriil kényvelésre az Ugyfél
bankszamlajan a belépés(ek) dija. Az Ugyfél Bankszamlakkal szembeni terhelés soran a dijak
a Mastercard Bankkal szembeni pénziigyi elszamolasa napjan, a Bank altal jegyzett érvényes
eur6 deviza eladasi arfolyamot alkalmazza. Amennyiben a hasznalat dija nem all
rendelkezésre a dijkonyvelést kovetden, gy a Bank kezdeményezheti a Priority Pass kartya
ideiglenes felfiiggesztését, amelyrél az Ugyfélnek zart elektronikus csatornan, a Pénzforgalmi
Szolgaltatasokrol szolo Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott tartds adathordozon
értesitést kiild. Amikor a dij Bankszamlan valé rendezése megtortént és az ugyfél jelzi ezt a
Banknak, a banki ellendrzést kovetden kezdeményezhetd a Priority Pass kartya ideiglenes
tiltasanak felfliggesztése, és a Bank erre vonatkozo jelzését kovetden, a kartya ismét
hasznalhaté. Az esetlegesen felmeriild technikai hiba miatt esedékességkor elmaradt
dijterhelés esetén Bankunk fenntartja a jogot az adott dij utolagos terhelésére.

2.10. Granit World Elite Metal bankkartya kibocsatasara vonatkozé specialis rendelkezések

2.10.1. A Granit World Elite Metal forint alapu, hatoldalan lézergravirozott (nem dombornyomott)
prémium betéti bankkartyatermék.

2.10.2.A Bankkartya alkalmas elektronikus, illetve érintés nélkiili (contactless) tranzakcidk
végrehajtasara.

2.10.3. A Granit World Elite Metal Bankkartya termékhez kapcsolddo szolgaltatasokat, dijakat a Bank
a Granit World Elite Metal Bankkartya termékre vonatkozo Hirdetményben szabalyozza.

2.10.4.A Granit World Elite Metal Bankkartyahoz kapcsolodé Bankkartya nélkili, siirgdsségi
szolgaltatasokat, jelen Bankkartya ASZF 21. pontja szabalyozza

2.10.5. A Granit World Elite Metal Bankkartyahoz tartozé Priority Pass tagsagi kartya hasznalatanak
dija az alabbiak szerint keriil elszamolasra. A Priority Pass tagsagi kartyaval elérhet6é VIP
varo(k)ba torténd belépés(ek) utan fizetendé dij a Bank mindenkor hatalyos vonatkozo
Hirdetményében feltiintetett 6sszegben, forintban keriil az Ugyfél szamlajan terhelésre. A
terhelés a Mastercard Nemzetkozi Kartyatarsasag Bankkal szembeni elszamolasa alapjan
torténik meg és ezt kovetéen 30 (harminc) napon belil keriil konyvelésre az Ugyfél
bankszamlajan. A dij Ugyfél bankszamlakkal szembeni terhelése soran a dijak Mastercard
Bankkal szembeni pénziigyi elszamolasa napjan a Bank altal jegyzett érvényes eurd deviza
eladasi arfolyamot alkalmazza. Amennyiben a hasznalat dija nem all rendelkezésre a
dijkonyvelést kovetden, ugy a Bank kezdeményezheti a Priority Pass kartya ideiglenes
felfliggesztését, amelyrol az lgyfélnek zart elektronikus csatornan, a Pénzforgalmi
Szolgaltatasokrol szolo Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott tartés adathordozon
értesitést kild. Amikor a dij szamlan valé rendezése megtortént és az ugyfél jelzi ezt a
Banknak, a banki ellendrzést kovetoen kezdeményezhetd a Priority Pass kartya ideiglenes
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tiltasanak felfiiggesztés, és a Bank erre vonatkozo jelzését kovet6en, a kartya ismét
hasznalhato.

2.11. Széchényi Kartya kibocsatasara vonatkozo6 specialis rendelkezések

2.11.1. A Bank a Széchenyi Kartya Program keretében igényelt Széchenyi Kartyat a Bank és az Ugyfél
kozott megkotott Folyoszamla Hitelszerzodés Agrar Széchenyi Kartyahoz/ Széchenyi
Turisztikai Kartya Ujrainditasi Program Konstrukci6 Hitelszerzédés/ Hitelszerzédés Széchenyi
Kartya Ujrainditasi Folydszamlahitel (Széchenyi Kartya GO)/ Hitelszerzédés Széchenyi Kartya
Folydszamlahitel Plusz/ Széchenyi Turisztikai Kartya Konstrukcié Hitelszerzédés elnevezési
szerz6déshez (a tovabbiakban egylitt: Széchenyi Kartya Hitelszerzédés), valamint a Széchenyi
Kartya Bankkartya Igénylolap és Szerzddéshez kapcsoloddan, az ados részére bocsatja ki.

A Széchenyi Kartya forint alapl, dombornyomott Bankkartya termék, amely alkalmas
elektronikus, valamint imprinteres hasznalatra.

2.11.2. A Bank altal kibocsatott Széchenyi Kartya érvényességi ideje Folyoszamla Hitelszerzédés Agrar
Széchenyi Kartyahoz/ Széchenyi Turisztikai Kartya Ujrainditasi Program Konstrukci6
Hitelszerzodés/ Széchenyi Turisztikai Kartya Konstrukcio Hitelszerzédés elnevezési
szerz6dések megkotése esetén 3 év. Hitelszerzédés Széchenyi Kartya Ujrainditasi
Folydszamlahitel (Széchenyi Kartya GO)/ Hitelszerzédés Széchenyi Kartya Folydszamlahitel
Plusz elnevezésl szerzédések megkotése esetén 2 év.

2.11.3.A Bank a Széchenyi Kartyat annak lejarata elétt jelen Bankkartya ASZF 18.1. pontjaban
meghatarozott rendelkezésektdl eltéréen nem Ujitja meg. Amennyiben a Széchenyi Kartya
Hitelszerzodés szerinti hitelligylet a Bank altali feliilvizsgalat eredményeképpen
meghosszabbitasra keriil, Uj Széchenyi Kartya keriil kibocsatasra.

2.11.4. A Széchenyi Kartya vonatkozasaban jelen Bankkartya ASZF rendelkezésein tilmenden egyéb
specialis rendelkezéseket, a KAVOSZ altal meghirdetett, mindenkor hatalyos Széchenyi Kartya
Program Uzletszabalyzatdban, valamint az egyedi Széchenyi Kartya Hitelszerz6dés
tartalmazza.

2.12. Granit Diakhitel Bankkdrtydra vonatkozo specialis rendelkezések

2.12.1.A Granit Didkhitel Bankkdrtya a Bank és a Didkhitel Kozpont Zdrtkoritien Miikédd
Részvénytdrsasdg (1027 Budapest, Kacsa utca 15. Cégjegyzékszam: 01-10-044593, bejegyezve
a Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdgdn) (a tovabbiakban: Didkhitel Kozpont) altal kézdsen
kibocsdtott co-branded Bankkartya.

2.12.2.A Granit Didkhitel Bankkdrtyat azon Szdamlatulajdonos igényelhet, aki a Bankndl Didkhitel
Bankszamla csomaggal rendelkezik, vagy a kdrtyaigényléssel egyidében ilyen
bankszdmlacsomagot igényel. Egyéb esetben ez a tipusu Bankkadrtya nem igényelheté.
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2.12.3.A Didkhitel Szdamlaszerzédés hatdlydnak megsziinésekor a Didkhitel Szamlaszerzédéshez
tartozo Grdnit Didkhitel Mastercard dombornyomott bankkdrtya annak lejdratdig
megtarthato és haszndlhaté azzal, hogy a Grdnit Kamat Plusz szamlacsomag igénybevételére
irdnyulo Pénzforgalmi Keretszerzddés hatdlyba lépésétél a Bank a mindenkor hatdlyos,
vonatkozo Hirdetményben (ide nem értve a Didhitel Szamlacsomag Hirdetményt) feltiintetett
dijtételeket szamolja fel. A Gradnit Didkhitel Mastercard dombornyomott bankkdrtya
lejaratakor a Bank automatikusan Gradnit Mastercard Standard érintésmentes nem
dombornyomott tipusu bankkdrtydt bocsdt a Kdrtyabirtokos rendelkezésére a Didkhitel
szdmlaszerzédésben foglaltak szerint.

2.12.4.A Granit Didkhitel Bankkdrtya forint alapu, dombornyomott betéti bankkdrtyatermék, amely
alkalmas elektronikus, internetes, illetve érintés nélkiili (contactless) tranzakciok
végrehajtdsdra.

2.12.5. A Granit Didkhitel Bankkdrtya termékhez kapcsolodo szolgdltatdsokat, dijakat a Bank a Grdnit
Didkhitel Szamlacsomag termékre vonatkozo Hirdetményben szabadlyozza.

2.13. A Bankkartya érvényessége

7.

2.13.2. A Tarskartya lejarati ideje a vonatkozé Pénzforgalmi Keretszerz6dés és Bankkartyaszerz6dés
érvényességi ideje alatt fiiggetlen a Szamlatulajdonos Kartyabirtokos vagy mas
Tarskartyabirtokos Bankkartyajanak lejarati idejétél. Uzleti Bankkartya esetében a
Szamlatulajdonos altal igényelt Bankkartyak lejarati ideje ugyancsak fliggetlen egymastol. A
Bank és a Szamlatulajdonos kozott létrejott Pénzforgalmi Keretszerzédés megsziinésének
idépontjaban azonban a Fékartyat és a Tarskartyat, Uzleti Bankkartya esetén valamennyi
Bankkartyat - a rajta feltlintetett lejarati idotol fliggetlendl - egyarant lejartnak kell tekinteni
és le kell zarni.

2.13.3. A Bankkartya Szerz6dés megszlinésérol a Szamlatulajdonos koteles a Tarskartya birtokosat
értesiteni. Ennek elmulasztasabdl ered6 kar a Szamlatulajdonost terheli.

3. Bankkartya és PIN kéd hasznalata

3.1. A Bankkartya és a hozza tartozé PIN koéd 6rzése

3.1.1. A Bankkartyat kizardlag a Kartyabirtokos hasznalhatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe
nem helyezheti.

3.1.2. A Kartyabirtokos koteles a PIN kddot titkosan kezelni, annak biztonsagban tartasa érdekében
az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanUsitani. A Kartyabirtokos ezen
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kotelezettsége szandékos vagy sUlyosan gondatlan megszegésébdl ered6 karokért a Bankot
nem terheli feleldsség.

3.1.3. Amennyiben a PIN kod postai Uton keriilt megkiildésre, a PIN kodot tartalmazoé kartyat a kod
megjegyzése utan azonnal meg kell semmisiteni. Amennyiben a PIN kodot tartalmazo kartyat
a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles azt a Bankkartyatol teljesen elkiilonitve tarolni.
A Kartyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak mindsiil, ha a PIN kod illetéktelen
személy tudomasara jut.

3.1.4. Amennyiben a Kartyabirtokos igénybe veszi a GranitGranit eBank Alkalmazast, a Granit eBank
Alkalmazasban lekérdezhet6 PIN kodot nem hozhatja illetéktelen személy tudomasara.

3.1.5. A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Bankkartya illetve a PIN
kéd adataihoz senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelen személy tudomasara jutnak
a fenti adatok, a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni, és a Bankkartyat letiltatni
a jelen Bankkartya ASZF-ben foglaltak szerint.

3.2. A PIN koéd lekérdezése a Granit eBank Alkalmazasban

3.2.1. A PIN kod a Granit eBank Alkalmazasban naponta 3 (harom) alkalommal lekérdezhetd a
vonatkozo Bankkartya szolgaltatasokat tartalmazoé lakossagi vagy vallalati Hirdetményben
meghatarozott dijszabas mellett.

3.3. A PIN kéd modositasa

A PIN kod modositasa arra alkalmas ATM-en keresztiil kezdeményezhet6 az érvényes PIN kod
megadasat kovetden a vonatkozd Bankkartya szolgaltatasokat tartalmazd lakossagi vagy
vallalati Hirdetményben meghatarozott dijszabas mellett. A PIN kod a Bankkartya lejaratanak
napjat megel6z6 40. nap és a megUjitott Bankkartya aktivalasi napja kozotti idészakban nem
modosithato.

3.4. A PIN kéd papir alapu pétlasa

A Bank biztonsagi okokbol nem tartja nyilvan a Bankkartyahoz tartozo PIN kodot. Amennyiben
a Kartyabirtokos elfelejtette a Bankkartyahoz tartozo PIN kodot, kérheti annak postai uton
torténé ismételt kikiildését a vonatkozd Bankkartya szolgaltatasokat tartalmazo lakossagi
vagy vallalati Hirdetményben meghatarozott dijszabas mellett. A PIN kdéd Ujragyartasara
vonatkozo igény személyesen a Kozponti Fiokban, a Westend Ugyfélkézpontban, a Granit
TeleBankon, Granit VideoBankon vagy Granit NetBankon keresztiil adhato meg.

4, A Bankkartya aktivalasa és hasznalata
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4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A Kartyabirtokos koteles a Bankkartyajat, a kézhezvételt kovetd legrovidebb idon beliil
alairni, amennyiben a Bankkartya hatoldalan talalhato alairésav, és aktivalni ATM-en/POS
terminalon keresztil a helyes PIN kod elsé alkalommal torténd hasznalataval, vagy eBank
alkalmazasban. Tovabba aktivalhaté a Bankkartya a Bank Granit NetBank szolgaltatasan
keresztil szabad formatumu levélben, illetve a TeleBank szolgaltatasan keresztiil. A
Bankkartya aktivalassal kapcsolatos elérhet6ség az alabbi linken elérhetd:
https://granitbank.hu/kapcsolat/

Az érintésmentes (contactless) fizetésre alkalmas Bankkartyak minden esetben inaktiv
contactless fizetésre alkalmas allapotban keriilnek legyartasra, amely - contactless - fizetési
funkcio aktivalasa a Bankkartyaval végzett els6 chip kontaktusos Tranzakcioval torténhet meg
az alabbi modokon: valamely ATM eszkozon végzett sikeres tranzakcio, vagy POS terminal
chipolvaso nyilasaba helyezett Bankkartyas sikeres Tranzakcid végrehajtasaval.

A Tarskartyabirtokost megilletd jogok és 6t terheld kotelezettségek a Bankkartya hasznalat
terén megegyeznek a FoOkartyabirtokos Bankkartya-hasznalattal kapcsolatos jogaival és
kotelezettségeivel.

A Bank a Bankkartya hasznalataval kapcsolatban hozza benyujtott fizetési igényeket teljesiti
és terheli, a beérkez6 jovairasi tételeket pedig jovairja azon Bankszamlan, amelyhez a
Bankkartya kapcsolodik.

Fizetési mlvelet teljesitését a Bank akkor hajthatja végre, ha a Tranzakcié hitelesitése
(Authentikacio) és/vagy engedélyezése (Authorizacio) sikeresen megtorténik, és az Elfogadd
megkiildi rendszereink felé a terhelési értesitést.

Bankfidkban, postahivatalban torténé készpénzfelvételkor, valamint vasarlaskor az
Elfogaddohely a Bankkartya hasznalatara jogosult személy személyazonossaganak ellendrzése
céljabol, valamint a Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében a személyazonossagot igazolo
fényképes okmany felmutatasat kérheti a Kartyabirtokostol. Tovabbi kétség esetén jogosult a
Bankkartya visszatartasara.

A Bankkartya Gtjan adott fizetési megbizas, illetve fizetési miivelet visszavonhatatlan, kivéve,
ha a megbizassal, illetve a fizetési mivelettel egyidejlleg az 0Osszeg nem keriilt
meghatarozasra.

A Bank a fizetési megbizas teljesitésére vonatkozo engedélykérést abban az esetben utasitja
vissza, ha a Bankkartyat letiltottak /ideiglenesen lezartak; ha a Bankkartya érvényessége
lejart, ha a terhelésre a Bankkartya alapjaul szolgalo fizetési szamlan nincs fedezet; valamint
ha a teljesitésre atadott fizetési megbizas Osszege meghaladja a Bankkartyan beallitott
limitet.

A Szamlatulajdonos koteles a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamlan folyamatosan
biztositani a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakciok elszamolasahoz sziikséges fedezetet.
Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamlaegyenleg erejéig, de legfeljebb a
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

Hirdetményben meghatarozott, vagy a Kartyabirtokos altal beallitott Bankkartya limit
mértékéig van lehetbség.

A Bankkartyaval engedélyezett Tranzakciok leirasa

A Bank altal kibocsatott Bankkartyakkal engedélyezett Tranzakciok tipusai:
a. készpénzfelvétel a vilag barmely orszagaban a bankjegykiadd automataknal, ahol
feltlintették a Mastercard logot.

b. készpénzfelvétel a vilag barmely orszagaban minden Bank pénztarabol, ahol feltiintették a
Mastercard logot.

c. POS terminalon keresztili vasarlas készpénzatvétellel (Cash-back).

d. vasarlasra minden olyan kartyaelfogadd kereskedelmi egységnél, ahol feltiintették
Mastercard logot.

e. egyéb szolgaltatas igénybevétele az arra alkalmas ATM-en keresztiil (pl: mobilfeltoltés).

f. egyenleg lekérdezésre belfoldon, az arra alkalmas ATM-en keresztiil, bankpénztari POS-on
keresztul.

g. Internetes vasarlasra, Mail/Telephone order (postai Uton illetve telefonon keresztiil
végezhet6 vasarlasi tranzakcid, tovabbiakban MO/TO) Tranzakciokra).

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank a Bankkartya szolgaltatasért, a Bankkartya
hasznalataért a Bankkartya szolgaltatasrol szolé mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti
dijat, koltséget szamitja fel.

A Tarskartya hasznalata soran tortént fizetések és készpénzfelvételek osszegével a Bank - a
Szamlatulajdonos kiilon hozzajarulasa nélkiil - a Szamlatulajdonos altal a Bankkartya
szolgaltatas igénybevételéhez rendelt Bankszamlat terheli meg, készpénzbefizetés esetén a
befizetett 6sszeget a Szamlatulajdonos altal megadott Bankszamlan irja jova.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bankkartya hasznalataért mas dijak megfizetésére
is kotelezhetik (nem Bank altal kiszabott dijak, pl. Elfogadohelyen vasarlaskor kiszabhato
dijak) vagy megtagadhatjak a Bankkartya elfogadasat. Ebben az esetben a fizetést
megel6zéen a Kartyabirtokos szamara jol lathatdé helyen megjelenitésre keriil, hogy a
kartyatipus elfogadasa az adott Elfogadohelynél problémamentes, illetve barmilyen dij
felszamitasra keriil-e a Bankkartya hasznalatakor. Az Elfogadohely tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztasabol eredo karért a Bank feleldsséget nem vallal.

Készpénzfelvétel bankjegykiadé automatabal

A Bankkartyaval készpénz veheté fel - tipusatol fiiggben - belfoldon és kiilfoldon
bankjegykiadd automatabol (ATM), a Bank altal meghatarozott Osszeg erejéig PIN kod
hasznalata mellett. A Bankkartyaval a készpénzfelvételen tilmenden az ATM lizemeltetdje
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

altal biztositott egyéb szolgaltatas is igénybe vehetd (pl. mobilfeltoltés, egyenleg lekérdezés),
illetve az ATM lizemeltetdje az adott ATM-bél felvehetd készpénz mennyiségét korlatozhatja.
A PIN kod megadasa a Kartyabirtokost azonositja, a Bank a PIN koddal végrehajtott
Tranzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott miveletnek tekinti.

Amennyiben a Kartyabirtokos barmilyen rendellenességet észlel az ATM allapotat illetéen,
értesiteni kell az ATM lizemeltetdjét az ATM-en feltiintetett szamon.

Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast adhat a Tranzakcid Osszegérdl, illetve
tajékoztatast adhat a rendelkezésre allé szamlaegyenlegrél, emellett naplé formajaban - a
Tranzakcio igazolasara szolgalo elektronikus adattal megegyezden - rogzit minden miveletet,
amely ellenkezd tényallas bizonyitasaig hitelesen igazolja a miveletek és a Tranzakciok
megtorténtét és a Tranzakciok Osszegét. Egyes ATM-eken a Kartyabirtokos valaszthat, hogy
kér-e a Tranzakciorél nyomtatott bizonylatot, vagy nem. Az ATM altal kiadott bizonylatot, az
esetlegesen felmeriilé reklamaciok miatt, célszer(i megérizni.

Amennyiben az ATM bizonylat alapjan a Tranzakcié sikeres, azonban a terminal a kért
Osszeget, illetve a Bankkartyat nem adta ki, a Kartyabirtokos haladéktalanul koteles értesiteni
az ATM-et lizemeltet6 telefonos ligyfélszolgalatat.

Adott napon beliil a Bankjegykiadd automata chip olvasassal torténé hasznalata esetén a PIN
kod egymast kovetd 3 (harom) hibas megadasa utan a Tranzakcidt visszautasitja, és a
Bankkartyat visszaadja, majd a kovetkezo sikertelen probalkozas alkalmaval bevonja.
Visszaadas esetén a Kartyabirtokos a Bankkartyat csak masnap 00.00 oratol hasznalhatja.
Bevonas esetén a Kartyabirtokos a jelen pontban megjelolt telefonszamokon koteles
haladéktalanul értesiteni a Bank kozponti telefonos Ugyfélszolgalatat a +36-1-510-0527-es
telefonszamon. A bevont Bankkartya nem keriil visszaszolgaltatasra.

A Bankkartyaval torténé készpénzfelvétel oOsszege a Tranzakciot elfogadé bank altal
elszamolasra torténé benyujtasanak értéknapjaval keril a Szamlatulajdonos Bank szamlajan
terhelésre.

Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése ATM-en keresztiil és
kereskedelmi Elfogadohelynél

A Bankkartya hasznalataval ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok ellenértéke
kiegyenlithet6 a kartyatarsasagi szabalyok altal meghatarozott modon:

a. ATM-en keresztiil, azon termék/szolgaltatas, amelynek lehetoségét az ATM lizemeltetdje
biztositja;

b. személyesen a kereskedelmi Elfogadohelyen POS vagy imprinter hasznalataval, illetve

c. a Bankkartyaszam megadasaval az Interneten, telefonon, faxon vagy postai Uton torténé
megrendeléskor.

Az Internetes hasznalatot a Bank jogosult korlatozni, a Bankkartya hasznalatat egyes
keresked6 tipusoknal letiltani.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

MO/TO vagy Interneten torténé megrendelés esetén a Tranzakcio csak a Bankkartya szamanak
és lejarati idejének megadasaval hajthato végre. A kereskedelmi Elfogadohely kérhet még
tovabbi, a Bankkartyan szereplé adatokat, mint a Bankkartyan szereplé név, kartyatipus,
illetve a CVC2/CVV kod.

Amennyiben a Bankkartya nem kér PIN kodot a tranzakcid authorizaciés folyamat soran
(magnescsik olvasasa esetén), az Elfogadohely altal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak
alairasaval kell elismernie, és annak egyeznie kell a Bankkartyan talalhat6 alairasi panelen
szerepl6 alairassal. Kivételt képez ez aldl, amikor a fizetés érintésmentesen (contactless)
torténik, mely esetben a belfoldi érintésmentes fizetési limitet, vagy a kiilfoldi (elfogaddhelyi)
érintésmentes limitet meg nem halado vasarlasok esetén (a terminal és /vagy a kartya
beallitasatol fliggéen) hitelesitésre nincs sziikség, amennyiben az egymast koveto
érintésmentes fizetések kumulalt 6sszege nem éri el az Osszesitett limitet.

Interneten torténé megrendelés esetén szilkséges lehet az Erds Ugyfél-hitelesités a
Bankkartyaval végzett tranzakcid hitelesitése elektronikus kornyezetben fogalom szerint,
illetve a 20. pontban meghatarozott esetekben.

Abban az esetben, amikor a Tranzakcio PIN kod megadasaval torténik, a kiallitott bizonylatot
a Kartyabirtokosnak nem kell alairnia.

A Bank a Szamlatulajdonos Bankszamlajat a Nemzetkozi Kartyatarsasagtol kapott Tranzakcios
adatok alapjan terheli meg. Bankkartyaval végzett készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakcio
konyvelése a Nemzetkozi Kartyatarsasag és az elszamolasban esetlegesen résztvevé egyéb
hitelintézetek altal alkalmazott hataridoktol fiiggenek. A Bank ezen, altala nem
befolyasolhato korilmények miatt nem vallal felel6sséget arra, hogy az adott tranzakciot
abban a hoénapban terheli, melyben ténylegesen megtortént. A Tranzakcid Osszege az
elszamolas napjaig, de ATM Tranzakci6 esetén legfeljebb a 14 napig, és POS, illetve papiralapu
Tranzakcio esetén legfeljebb 30 napig zarolasra keriil. A zarolt 0sszeg az elszamolas napjan,
vagy a terhelés elmaradasa esetén az emlitett ido elteltével automatikusan feloldasra keriil.
A Mastercard elszamolasi korben végrehajtott Tranzakciok terhelésére azon a banki
munkanapon keriil sor, amikor az elfogadé banktdél beérkezett a Bankhoz a Tranzakcio
elszamolasra.

Vasarlas készpénzatvétellel (Cash-back) tranzakciok

A Bankkartya alkalmas a szolgadltatas igénybevételét biztosito kereskedbéknél a vasarlas
készpénzatvétellel (Cash back) tranzakciokra. A kereskeddi altal alkalmazott
értékhatarokért a Bank felel6sséget nem vallal. A készpénzatvétel esetén alkalmazott
tranzakcios limit megegyezik az POS vasarlasi limittel. A tranzakcié soran a
Bankkartyahoz tartozo PIN kod megaddsa sziikséges minden esetben.

A Bankkartya elfogadasanak megtagadasa az Elfogadohely altal

Az Elfogadohely megtagadhatja a Bankkartya elfogadasat a kovetkez6 esetekben:
a. a Bankkartya mar nem aktiv (le van zarva), vagy atmenetileg zarolt;

b. a Bankkartya még nem aktiv;

c. a Bankkartya érvényessége lejart;
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8.1.

8.2.

8.3.

9.1.
9.1.1.

a Bankkartya kiilsore szemmel lathatéan megvaltoztatott vagy sériilt;

a Kartyabirtokos felszolitasra nem igazolja magat hatosagi arcképes igazolvannyal;
visszaélés gyanUja esetén;

a Bankkartya hatoldalan az alairas panelben az Ugyfél nem irta ald a Bankkartyat,
amennyiben a Bankkartya hatoldalan alairas panel szerepel.

w o a

A Bankkartya elfogadasanak korlatozasa a Bank altal

Csalard Bankkartya-hasznalat vagy visszaélés alapos gyanujanak felmeriilése esetén a Bank a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos érdekeinek védelme, illetve sajat veszteségének
csokkentése érdekében a Bankkartya-hasznalat koriilményeinek kivizsgalasaig jogosult a
Bankkartya hasznalatanak ideiglenes vagy végleges letiltasara, illetve korlatozasra. Csalard
Bankkartya-hasznalatnak mindsiil példaul: ha Bankkartyaval készpénzfelvételt a megfelel6 PIN
kod megadasaval hajtottak végre és a Kartyabirtokos nem tette meg a bejelentést, miutan
SMS/iSMS lzenetet kapott a tranzakcio végrehajtasardl, ugyanakkor azt nem kivanta
magaénak elismerni.

Amennyiben a Bankkartya fedezetéiil szolgalé Bankszamla egyenlege negativ, illetve annak
egyenlege a Bankkartya éves dij esedékességekor a Bankkartya szolgaltatasrol szolo
mindenkor hatalyos Hirdetményben szerepld Bankkartya éves dijara nem nyUjt fedezetet, a
Bank jogosult a Bankkartya hasznalatat ideiglenesen felfiiggeszteni annak fenntartasara
mindaddig, mig az érintett Bankszamla egyenlege negativ.

A Bank az dltala kibocsatott Bankkdrtya haszndlatdval 6sszefliggésben a Kdrtyabirtokos javdra
vagy terhére teljesitendé szerencsejdték-szervezéssel érintett kereskedelmi kategoria
kédhoz, Magyarorszdg orszdgkodjatol (348) eltéré orszdgkodhoz, valamint interneten
keresztiil nyujtott pénzforgalmi szolgdltatdshoz kapcsolodd, autorizdcios elézménnyel
rendelkezé fizetési mliveletet a teljesités felfiiggesztése vagy egyéb modon torténd
késeltetése nélkiil, haladéktalanul visszautasitja.

A Bankkartyaval kapcsolatos fizetés, elszamolas

Fizetési miiveleti értékhatar meghatarozasa (készpénzfelvételi limit, vasarlasi limit)

A Bankkartya alapjaul szolgaldo Bankszamla felett onalloan rendelkezni jogosult személy a
Bank Kozponti Ugyfélszolgalatan vagy a Westend Ugyfélkozpontban személyesen, a NetBank
szolgaltatason keresztiil szabad formatumu levélben vagy a Bank TeleBank, illetve VideoBank
szolgaltatasan keresztil a Bank altal a Bankkartya szolgaltatasrél szolé mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott alapértelmezett, illetve a Bankkartya Szerzddésben egyedi
0sszegben meghatarozott készpénzfelvételi és vasarlasi limitektol eltérd limiteket igényelhet,
tovabba Granit eBank applikacioban modosithatja azokat a vonatkozé Bankkartya
szolgaltatasokat tartalmazo lakossagi, vagy vallalati Hirdetményben meghatarozott maximalis
Osszeg erejéig. Azonban csak egyedileg engedélyezett esetekben haladhatja meg a Bankkartya
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szolgaltatasrél szolo, mindenkor hatalyos Hirdetményben esetlegesen meghatarozott
maximalis limit értékeket.

9.1.2. AKartyabirtokos a Bank altal mindenkor jovahagyott limitek erejéig - az off-line Tranzakciok,
valamint Nemzetkozi Kartyaszervezetek altal engedélyezett Tranzakciok kivételével -
hasznalhatja a Bankkartyajat. Amennyiben a mindenkori Bankkartya mogé beallitott
Bankszamla egyenlege nem éri el a limitet, Ugy a Kartyabirtokos a Bankszamlaegyenlege
erejéig jogosult a Bankkartya hasznalatara.

9.1.3. Bankjegykiado automatabdl torténé készpénzfelvételkor az automata a Tranzakciokat
elektronikus naplé formajaban rogziti, amely az ellenkez6 bizonyitasaig igazolja a Tranzakciok
megtorténtét.

9.1.4. Készpénzfelvételi és vasarlasi limitmoddositasra vonatkozo igényt a Tarskartya alapjaul
szolgaldo Bankszamla felett onalléan rendelkezni jogosult Szamlatulajdonostol illetve
Gazdalkodo6 szervezet Szamlatulajdonos esetén cégszer( alairasra jogosult képviseld(k)tol
fogad el a Bank - irasban, a Bank Kozponti Ugyfélszolgalatan vagy a Westend Ugyfélkozpontban
személyesen, vagy a Bank TeleBank, illetve VidedBank szolgaltatasan keresztiil, tovabba az
Elektronikus ~ Bankszolgaltatasok  Altaldnos  Szerzddési  Feltételeiben  megjeldlt
Szolgaltatasokon keresztiil.

9.1.5. A Szamlatulajdonos kérésére a Bank a Tarskartyat megsziintetheti, valamint a napi hasznalati
limiteket modosithatja, egyéb vonatkozasban azonban a Szamlatulajdonos a Tarskartya
hasznalatat nem korlatozhatja. A Szamlatulajdonos a Tarskartya PIN kodjarél nem jogosult
tudomast szerezni.

9.1.6. A Bank egy adott naptari idészakon beliil jogosult korlatozni a Bankkartyaval végrehajthaté
Tranzakciok szamat, Osszegét.

9.1.7. A készpénzfelvételi és a vasarlasi limitek tekintetében, a Bankkartya és a hozza tartozd
Digitalizalt bankkartya napi hasznalatat a rendszer egyiittesen veszi figyelembe, illetve
korlatozza. A Bankkartya napi limitek az adott nap 0-24 6raja kozott érvényesek kozép-
europai id6 (CET=UTC+1) szerint.

9.1.8. A vasarlasi limit részeként a Granit eBank mobilbanki applikacioban online vasarlasi limit
allithaté be, amely az interneten torténé Bankkartya Tranzakciok soran keriil figyelembe
vételre. Az interneten végzett sikeres Bankkartya Tranzakcio a napi vasarlasi és a napi online
vasarlasi limitet is csokkenti. Az online vasarlasi limit nem haladhatja meg a vasarlasi limitet.

9.2. Elszamolas belfoldi és kiilfoldi fizetési megbizasok esetében

9.2.1. A belfoldi és kiilfoldi miveletek elszamolasa is forintban torténik a Bankkartya fedezetéiil
szolgalé Bankszamlan.
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9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

Mastercard betéti kartyakkal forinttol eltéré devizanemben végrehajtott tranzakciok
elszamolasi devizaneme USD, de a Nemzetkozi Kartyatarsasag Bankkal torténé elszamolasa
EUR devizanemben torténik.

A forinttol eltér6 devizaban inditott Tranzakciok engedélyezésekor alkalmazott arfolyam és a
Tranzakcid elszamolasakor alkalmazott arfolyam eltér egymastdl, emiatt a Tranzakcid
engedélykéréskor kozolt oOsszege eltér a Tranzakcio tényleges elszamolasakor terhelt
Osszegétol. A forinttol eltér6 devizaban inditott Tranzakciok engedélyezésekor az
engedélyezést megel6z6 munkanapon, a Nemzetkozi Kartyatarsasag altal jegyzett deviza-HUF
eladasi arfolyammal kerdil zarolas ala a Tranzakcid osszege.

A Bankszamla devizanemétdl eltéré devizaban inditott fizetési miivelet atvaltasi folyamata a
mindenkor hatalyos Lakossagi és Vallalati Hirdetményekben, és a Bankkartya
Hirdetményekben olvashatd, tovabba a Bank hivatalos honlapjan is megtalalhato.

Elfogaddhely vagy Elfogado bank altal kezdeményezett jovairas (credit vagy stornd) esetében
a Nemzetkozi Kartyatarsasagi és/vagy a Bank altal jegyzett eladasi és vételi arfolyamok
alkalmazasa miatt még azonos konyvelési napon beliil is mutatkozik eltérés a terhelés és a
jovairas Osszegében. A Bank az ebbdl eredé eltérésekért (esetleges arfolyamveszteségért)
nem vallal feleldsséget.

A Bank a Bankon kiviilrél (nem a Bank altal lizemeltetett terminalokon keresztiil, illetve
Bankkal szerzédést kotott Elfogadohelyeken végrehajtott) beérkezd fizetési mdlveletek
Osszegével a Szamlatulajdonos Bankszamlajat az elszamolas Bankhoz torténé beérkezésének
napjan, az elszamolas értéknapjaval megterheli/irja jova.

A terhelés/jovairas napja és a kamatszamitas szempontjabol figyelembe vett nap (értéknap)
megegyezik, igy a Tranzakciok ellenértéke a szamlan torténd terhelés napjaig/ jovairas
napjatol a meghatarozott mértékben kamatozik.

Devizaban teljesitett fizetési miiveletek esetén felszamitott tranzakcios dijak konverzidja
azonos a fizetési mivelet konverzidjaval.

Tajékoztatas a Bank altal alkalmazott arfolyamkiilonbségrél

A Bank 924/2009/EK rendeletnek az Union beliili, hatarokon atnyulo fizetések egyes dijai és
a pénznemek kozotti atvaltasi dijak tekintetében torténé modositasarol szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2019/518 Rendeletében meghatarozottak alapjan arrésre
vonatkozd tajékoztatasi szolgaltatast (a tovabbiakban: Granit Arrés tajékoztatasi
szolgaltatas) nyljt szazalékos formaban kifejezve a tranzakciok engedélyezését kovetben
haladéktalanul az alabbiak szerint:

A Gréanit Arrés tajékoztatasi szolgaltatas az EGT teriiletén, az EGT tagallam devizanemében
bankkartyaval végzett, fizikai kereskedonél tortént atvaltast igénylé vasarlasokra és
készpénzfelvételekre terjed ki, a tranzakcio engedélyezését kovetden haladéktalanul az adott
naptari honapban devizanemenként kizarolag az els6 tranzakcio alkalmaval.

A Granit Arrés tajékoztatasi szolgaltatas keretében a Bank altal indokolatlan késedelem nélkiil
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10.1.

10.2.

10.3.

megkiildésre keril az érintett tranzakcié engedélyezése pillanataban alkalmazott eurd deviza
eladasi arfolyam, valamint ezen arfolyam szazalékos kiilonbsége a tranzakcio engedélyezése
pillanataban kiadott legfrissebb EKB referencia arfolyamtol.

Azon érintett tranzakciok esetén, amelyek nem euréban bonyolddnak, a tranzakcio 6sszege a
Mastercard Europe S.A. Nemzetkozi Kartyatarsasag altal alkalmazott arfolyamon keriil
atvaltasra eurdéra. A Mastercard Europe S.A. Nemzetkozi Kartyatarsasag altal alkalmazott
arfolyam elérési Utvonalat a Bank a honlapjan teszi k6zzé (www.granitbank.hu/arfolyamok).

Az EKB referencia arfolyam elérési Utvonalat a Bank a honlapjan teszi kozzé
(www.granitbank.hu/arfolyamok).

A Granit Arrés tajékoztatasi szolgaltatas igénybevételéhez a Kartyabirtokosnak Granit iSMS
Szolgaltatassal és Granit eBank mobilbanki applikacioval kell rendelkeznie, amely
szolgaltatasok Utjan a tajékoztatas a Kartyabirtokos Banknal bejelentett - és Granit eBank
mobilbanki applikaciohoz rendelt - mobiltelefonszamara iSMS formajaban keriil megkiildésre.

Amennyiben a Kartyabirtokos Granit SMS Szolgaltatassal rendelkezik, Ugy ezen szolgaltatas
automatikusan kiegészitésre keriil a Granit Arrés tajékoztatasi szolgaltatassal, amely esetben
maga a tajékoztatas is SMS formajaban keriil megkiildésre.

A Gréanit Arrés tajékoztatasi szolgaltatas lemondhat6 és a lemondast kovetden dijmentesen
Ujra igényelhet6 a Granit NetBank Szolgaltatasban szabadformatumu levélben, a Telefonos
Ugyfélszolgalaton, a Granit VideoBank szolgaltatason keresztiil, vagy személyesen a Kzponti
Fiokban vagy az Ugyfélszolgalaton.

A Granit Arrés tdjékoztatasi szolgaltatds dijmentes szolgaltatds. A Bank a tajékoztatasi
szolgaltatast havonta egyszer minden olyan hénapban teljesiti, amelyben a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatoja a fizetd féltol ugyanabban a pénznemben denominalt fizetési
megbizast kap.

A Fogyaszténak nem mindsiilé ligyfelek részére a Bank elektronikus lizenetet nem kiild a
2019/518 rendelet 3a. cikk (5) bekezdése alapjan.

Fizetési megbizas visszavonasa

Termékek, illetve szolgaltatasok ellenértékének Bankkartyaval torténé kiegyenlitése, a
Kartyabirtokos részérél hitelesitettnek mindsiil, ezaltal visszavonhatatlan a miivelet - kivéve,
ha a Tranzakcio terhelését kovetden bizonyithatd, hogy a megbizassal, illetve a fizetési
mivelettel egyidejlileg az 0sszege nem keriilt meghatarozasra és a fizetési miivelet osszege
meghaladta azt az Osszeget, amely az adott megbizas és Tranzakcio esetén az adott
helyzetben ésszerlien elvarhato lett volna.

A jelen fejezet 10.1. pontjaban nevesitett Tranzakciok visszatéritése kizarolag a Tranzakciot
elszamolo6 Elfogaddbank/Kereskedd hozzajarulasaval lehetséges.

Nem vonhatdk vissza azon fizetési megbizasok, amelyeknél a megbizas megadasa idején a
fizetend0 Osszeg megallapitasanak moddszere ismert, azonban a konkrét Osszeg nem
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allapithatdo meg eldzetesen (példaul: szallas fizetése, autokolcsonzeés stb.), beleértve azon
fizetési megbizasokat, amelyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor
felhatalmazza a Bankkartya elfogadét az utolagos koltségek terhelésére.

11.  Felel6sség a fizetési miiveletekért

11.1. A Bank a Bankkartyaval vasarolt arukért és szolgaltatasokért, tovabba azok mindségi vagy
mennyiségi megfeleldségéért, az aru, vagy a szolgaltatas teljesitésének részben, egészben
vald elmaradasaért nem vallal felelésséget, a megrendelé és az Elfogadohely kozti egyeztetés
koordinalasara kotelezettséggel nem bir. A Bank a Kartyabirtokos és az Elfogadohely kozott a
vasarlassal kapcsolatban esetleg felmeriilé jogvitaval kapcsolatban felelGsségét kizarja. A
Bank az engedélykérések, hibas Tranzakciok, tranzakciotorlések, jovairasok, stb.
teljesitéséért azok bizonylatainak az Elfogadohellyel szerzédésben allo, a pénztarat
miikodtetd, illetve a készpénzkiadd automatat lizemelteté banktol a Bankhoz megérkezését
kovetden vallal felelGsséget.

11.2. A Bankkartya jogszabalyba és, vagy a jelen Bankkartya ASZF-be {itkdz6 hasznalata - ideértve
a Bankkartya felhasznalasaval eszkozolt jogszabalyba és, vagy a jelen Bankkartya ASZF-be
Utkozo vasarlast, vagy szolgaltatas igénybevételét is - tilos és a Bankkartya Szerzddés azonnali
hatalyu felmondasat vonhatja maga utan. Uzleti Bankkartyakkal szerencsejatékkal osszefiiggd
Tranzakcid jovairas fogadasa céljabdl a Bankkartyaszam megadasa nem engedélyezett.

A Banknak nem feladata a Bankkartya Tranzakciok szlirése, erre a Szamlatulajdonos és, vagy
a Kartyabirtokos nem hivatkozhat. A Szamlatulajdonos és, vagy a Kartyabirtokos kételessége,
hogy figyelemmel kisérje a mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint a jelen altalanos
szerzodési feltételek altal definialt tiltott aruk és szolgaltatasok, foldrajzi helyek és
személyek korét.

12. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek kezelése

12.1. A Kartyabirtokosnak nyGjtott Bankkartya szolgaltatasokért a Bank a Bankkartya szolgaltatasra
vonatkozo mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett kamatokat, jutalékokat, dijakat és
koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal a Bankkartya alapjaul szolgalé Bankszamlat
automatikusan megterhelni.

12.2. A Bank a Bankkartya kibocsatasat kovetéen Bankkartya éves tagsagi dijat jogosult
felszamitani. A Bank az éves bankkartyadijjal a kibocsatott Bankkartya érvényességi idejének
honapja alapjan, évente terheli meg a Szamlatulajdonos Bankszamlajat. A Bankkartya
hasznalataval kapcsolatos egyéb dijak és jutalékok terhelése a Bankkartya Tranzakciok
elszamolasakor, valamint a szolgaltatasok igénybevételekor, illetve esedékességekor torténik.

12.3. A Banknak jogaban all a kamatok, jutalékok, dijak és koltségek mértékét - a Bank mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételek, igy kiilonosen, de nem kizarolag a
jogszabalyi valtozasokra, a Bankkartya szolgaltatassal Osszefiiggésben igénybe vett kiilsd
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szolgaltatok aremelésére, a mikodési koltségek és a Bankkartya Uizletagi kockazatok
novekedésére tekintettel - egyoldalan mddositani. A Bank a mddositas hatalyba lépése elott
legalabb 60 nappal megel6zéen kozzéteszi az Uj dijakat, illetve koltségeket tartalmazoé a
Bankkartya szolgaltatasra vonatkozo6 Hirdetményt.

12.4. A Bank a Bankkartya szolgaltatasok Bankkartya Szerzédésben és jelen Bankkartya ASZF-ben
vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok kozremikodését is igénybe

vehetii. A Bank a sajat nevében  igénybe  vett/megvasarolt, de a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitett szolgaltatasok
(kozvetitett szolgaltatas) ellenértékeét jogosult a megrendeld

Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabb szamlazni.

12.5. A Bank a Bankkartyaval végrehajtott fizetési mdlveletekr6l havonta értesiti a
Szamlatulajdonost a  Pénzforgalmi  Keretszerz6dés szerinti modon  megkiildott
bankszamlakivonattal, mely tartalmazza a fizetési miiveletek Osszegét és idOpontjat, a
Tranzakcioknal felszamolt dijakat és jutalékot, valamint - Kkilfoldi pénznemben
meghatarozott Tranzakciok esetén - a kiilfoldi pénznemben meghatarozott értéket, illetve a
forintra torténé atvaltasi arfolyamot.

13. Tajékoztatas, vitas kérdések, felelosségi szabalyok

13.1. A Bankkartya elvesztésével, ellopasaval kapcsolatos bejelentés, Bankkartya letiltasa

13.1.1. A Bankkartya Kartyabirtokos birtokabol torténd kikeriilését, elvesztését, ellopasat, valamint
jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat a Bank TeleBank szolgaltatasan keresztil a
+36-1-510-0527 telefonszamon, Granit Platinum, illetve a Granit World Elite Metal bankkartya
esetén a +36-1-814-5601 telefonszamon, vagy a Bank kozponti Ugyfélszolgalatan (Budapest,
Lechner Odon fasor 8.) vagy Westend Ugyfélkozpontjaban (cim: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.
I. em. Hild Jozsef sétany 24.) személyesen vagy a Granit Vide6Bank szolgaltatason keresztiil
késedelem nélkiil be kell jelenteni a Banknak. Amennyiben a Kartyabirtokos szandékosan vagy
stlyosan gondatlan magatartasa folytan nem kovet el mindent a haladéktalan letiltas
érdekében, a Bank - a 16.1. pontban szabalyozottak figyelembe vétele mellett - teljes
mértékben kizarja felel6sségét a bejelentést megelézden keletkezett karok tekintetében. A
bejelentési kotelezettség teljesitésekor meg kell adni az érintett Bankkartya szamat, ennek
hianyaban a Kartyabirtokos (kartyan szerepld) nevét, személyes adatait (sziiletési ido, anyja
neve).

13.1.2. A Bankkartya letiltasa, valamint a koltség- és kockazatvallalas vonatkozasaban - ellenkezé
rendelkezés hianyaban - a letiltas idopontjaban Magyarorszagon érvényes idot kell iranyado
idopontnak tekinteni.

13.1.3.A Bank a Bankkartya Kartyabirtokos birtokabol torténd kikeriilésének, elvesztésének,
ellopasanak, valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatanak bejelentését
kovetden, illetve a Bank megbizott szolgaltatdja altal lizemeltetett fraud monitoring rendszer
jelzését kovetden a bejelentett Bankkartyak hasznalatat letiltja. A jelen pontban
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meghatarozott bejelentést kovetéen a Bank a Bankkartyaval adott fizetési megbizas alapjan
fizetési miveletet nem teljesit, kivéve a letiltast kovetéen vagy megelézden szabalyszerlien
kezdeményezett sikeresen végrehajtott Tranzakcidkat (Off-line és On-line tranzakcidk
esetében is), melyeket a Bank automatikusan teljesiti (elszamolja) a Bankkartya alapjaul
szolgalo Bankszamla terhére. A letiltas végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a
Bankkartya nem hasznalhato.

13.1.4. Azon reklamaciok esetén, ahol a visszaélés gyanuja fennallhat - a reklamacio kivizsgalasa
érdekében - a Bank jogosult a Kartyabirtokostol bekérni a renddrségi feljelentésrol szélo
dokumentumot, amennyiben ilyen feljelentés tételére a Kartyabirtokos altal sor kerdilt.

13.1.5. A letiltott Bankkartyat a Kartyabirtokos a Bankkartya esetleges elokeriilése vagy megtalalasa
esetén sem hasznalhatja tovabb, s koteles azt a Bank részére visszaszolgaltatni, ill.
megsemmisiteni. Kivéve az Ugyfél altal utdlag elismert, olyan Tranzakcié miatt tiltott
Bankkartya, amelynél a visszaélés gyanuja meriilt fel. Ebben az esetben a Bankkartya
visszaaktivalhato.

13.1.6.Bankkartya lezaras: Granit eBank szolgaltatas hasznalataval - jogosultsaghoz kototten -
kezdeményezhet6 ideiglenes lezaras (lock funkcid), amelynek fizetési miveletekre gyakorolt
hatasa azonos a Bankkartya letiltasaval, azonban a kezdeményez6 altal visszavonhatd.

13.2. Vitas kérdések

13.2.1.A Bank a Szamlatulajdonossal fennallé Pénzforgalmi Keretszerzédésen alapulo fizetési
megbizas alapjan a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél Bankszamlajanak megterhelését -
ellenkez6 megallapodas vagy rendelkezés hianyaban - kovetéen havonta egy alkalommal a
fizetési muveletekrdl szolo tajékoztatast, azaz Bankszamlakivonatot ad at vagy bocsat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére olyan modon, hogy a Szamlatulajdonos az adatokat tartosan
tarolhassa és valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. A Bankszamlakivonat
kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételtol szamitott 30 napon
belil nem fogyaszto Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos irasban koteles értesiteni a
Bankot az esetleges igényérol és eltérésrol. Az értesités Szamlatulajdonos, illetve
Kartyabirtokos altali elmulasztasat Ggy kell tekinteni, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos a tajékoztatas tartalmaval egyetért.

13.2.2. A Bank fogyasztonak mindsiilé Szamlatulajdonos kérelmére - valasztasatol fliggéen a Granit
NetBank szolgaltatason keresztiil, vagy postai Gton, illetve a Bank Kozponti Ugyfélszolgalatan
visszatartva - havonta legalabb egy alkalommal atadja az el6z6 pont szerinti tajékoztatast.

13.2.3.A nem fogyaszté Szamlatulajdonos a Bankkartya Tranzakcidval, illetve annak elszamolasaval
kapcsolatos kifogasait irasban terjesztheti elo lehetdség szerint a tajékoztatas kézhezvételét
kovetéen haladéktalanul, de legkésobb a Bankszamlakivonat kézhezvételtél szamitott 30
napon belul.
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13.2.4.Fogyasztonak mindsiilé Szamlatulajdonos esetén a fizetési megbizas teljesitését kovetben
haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési miivelet teljesitését kovetd tizenharmadik honapnak
a fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyezd napjaig kezdeményezheti a jova nem
hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését. Ha a lejarat
honapjaban nincs a terhelés napjanak megfeleld naptari nap, akkor a hatarido lejarta a honap
utolso napja.

13.2.5. A telefonon tortént bejelentést irasban is meg kell erdsiteni a vitatott Tranzakcio egyértelm(
megjelolésével a Banknal az erre a célra rendszeresitett ,,Bankkartya tranzakcio reklamacio
bejelent6 lap Lakossagi ligyfelek és Gazdalkodo szervezetek részére” nevii nyomtatvanyon. A
nyomtatvany elérhetd a Bank Kozponti Ugyfélszolgalatan, illetve a Westend Ugyfélkozpontban
kifogasolt Osszeget és a Bankkartya Tranzakcid vélt helyes értékét, valamint leirni a kifogas
okat és mellékelni a rendelkezésére allo valamennyi bizonylatot. A Bank a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos barmely okbol benyuUjtott panaszanak megalapozottsagat
sajat hataskorben vizsgalja meg és dont a sziikséges intézkedésekrdl. A Szamlatulajdonos

o s e

ot e

minden téle elvarhatot megtett az Elfogadohellyel, illetve Szolgaltatoval a reklamalt osszeg
helyreallitasa korrigalasa, jovairasa érdekében.

13.2.6. Amennyiben az el6foglalas, vagy foglalas nem a Bank hibajabol a banki rendszerben marad
(pl. a korabban el6foglalast végzé Elfogadohely nem inditja el a szamla tényleges kifizetését
kovetden az eléfoglalas torlését), akkor az automatikus feloldast eredményezd napszam elétt
a Kartyabirtokosnak lehetosége van, annak feloldhatésaganak bizonyitasaval a torlést
kezdeményezni a Banknal (pl. tényleges szamla, vagy Elfogadohely altal kiallitott eld-
foglalastorlési nyilatkozat bemutatasaval).

13.2.7.Reklamacié esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatarsasag szabalyai szerint a Banknak
lehetdsége van, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme alapjan a Bank a Nemzetkozi
Kartyatarsasagnal, illetve annak tagbankjanal kiilon eljarast kezdeményezhet. A Nemzetkozi
Kartyatarsasagnal inditott eljarasokra az adott Nemzetkozi Kartyatarsasag szabalyzata
érvényes, a Bank azok alkalmazasaval jar el a Reklamaciok kezelésekor.

13.2.8.A Kkiilon eljards iranti kérelmet a Bank Kozponti Ugyfélszolgalatan és Westend
Ugyfélszolgalatan az eljaras indokoltsagat alatamaszté informaciok megadasaval, a Bank altal
arra rendszeresitett nyomtatvanyon lehet megtenni.

13.2.9. A reklamacié Bank altali elutasitasa esetén Ugyfeleinknek az elutasitastol szamitva 15 napja
van feliilbiralati kérelmet benyUjtania a Bank felé.

13.2.10. A Nemzetkozi Kartyatarsasagoknal egyedi kérelemre indult eljaras koltsége a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terhelheti.

13.2.11. A reklamacidval Osszefiiggd koltségekrdl a Bankkartya szolgaltatasrél szold mindenkor
Hirdetmény rendelkezik.
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13.2.12. A Bank a hozza elszamolasra benyUGjtott Bankkartya Tranzakciokat, azok vizsgalata nélkiil

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

teljesiti az Ugyfél Bankszamlajan a Nemzetkozi Kartyatarsasagok szabalyainak megfeleléen.
A Tranzakcié megkifogasolasara a 13.2. pontban megfogalmazott eljaras az iranyado.

A Bank felel6ssége, kartéritési kotelezettsége, helyesbités

A jova nem hagyott (nem hitelesitett), hibasan teljesitett és jovahagyas hianyaban jogszer(ien
nem teljesithet6 fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank haladéktalanul koteles
megtériteni a Szamlatulajdonos, mint fizetdé fél részére a fizetési mivelet Osszegét, a
Bankkartya szolgaltatas alapjaul szolgalé Bankszamla tekintetében a megterhelés el6tti
allapotot helyreallitani és megtériteni a fizeté fél karat a bejelentés befogadasat koveto
munkanapon - kivéve, ha az adott helyzetben észszer(i okbdl csalasra gyanakszik, és ezen
okrol irasban tajékoztatja a Felligyeletet - mar elszamolt és konyvelt tételek vonatkozasaban.

Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacids igényét nem a jelen Bankkartya ASZF IIl. 15.
pontjaban meghatarozottakra (visszatérités) alapitja, akkor a Bank 30 napon beliil irasban
tajékoztatja a Szamlatulajdonost a reklamacio kivizsgalasanak, illetve az ennek alapjan tett
intézkedések eredményérél, vagy ha az ligyintézés hosszabb id6t kivan, annak varhato
idejérdl, majd a kialakitott allaspontjarol.

A Bank a letiltas kovetkezményeiért nem felel, még abban az esetben sem, ha a letiltasi
kérelem vagy bejelentés nem a Kartyabirtokostol érkezett.

A Bank a Bankkartya rendszerben rogzitett statuszanak kovetkezményeiért nem felel, még
abban az esetben sem, ha a lezaras visszavonasa a Granit eBank szolgaltatas nem megfelel6
miikodése miatt hilsul meg.

Ha a kar nem a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan
kovetkezett be, a Kartyabirtokos a bejelentés megtételét megelézéen bekovetkezett kart
legfeljebb tizenotezer forintos mértékig viseli. Nem all fenn a Kartyabirtokos fenti 6sszegben
irt karviselési feleldossége abban az esetben, ha az elektronikus fizetési eszkozt annak fizikai
jelenléte vagy elektronikus azonositasa nélkil hasznaltak. Jelen pont rendelkezései kizarolag
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsiilé Szamlatulajdonos esetén keriilnek
alkalmazasra.

Az esetlegesen fellép6 kommunikacidos vagy egyéb rendszerhiba esetén eléforduld téves
egyenlegkozlésbol fakado esetleges karokért a Bank nem vallal feleldsséget, tovabba ezen
okokbdl keletkezett tulkoltés esetén is a Szamlatulajdonos felel az Osszeg befizetése
tekintetében.

A PIN kod nem megfeleld kezelése, és a lll. 16. pontban nevesitett valamennyi magatartas
tanUsitasa sulyos gondatlansagnak mindsiil, az abbodl eredd karokért a Bank nem felel.

A Bank kartalanitasi/kartéritési feleléssége a mindenkori, vonatkozd pénzforgalmi
jogszabalyok rendelkezései szerint, és az ott meghatarozott mértékben all fenn. Nem felel -
a fentiekben meghatarozottakon til - a Bank az elektronikus fizetési eszkozzel

Hatadlyos:2023.07.01. oldal 40



Granit
Bank

Bankkartya Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

15.

15.1.

kezdeményezett Tranzakcid végrehajtasanak elmulasztasaért, annak hibas teljesitéséért, ha
a miveletet a Bank altal nem engedélyezett eszkoznél (terminal) vagy berendezésnél
kezdeményezték.

A Bank a Bankkartya letiltasa esetén a letiltast kovetden haladéktalanul telefonon vagy
irasban tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak okairol.

Bank altal hibasan teljesitett terhelések helyesbitésére a Bank jelen Bankkartya ASZF-jének,
valamint a Pénzforgalmi Szolgaltatasokrol szolo Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései
az iranyadoak.

A Bank a harmadik fél szolgaltato altal lizemeltetett bankjegykiadé automata (ATM) hibas
vagy hianyos, illetve a Nemzetkozi Kartyatarsasagi szabalyoknak nem megfelelé miikodésébol
adodoan esetlegesen felmeriilt karért a feleldsségét kizarja. Tobbek kozott, de nem
kizardlagosan: PIN kod csere, a szerzOdés szerinti készpénzfelvételi limit hasznalatanak
korlatozasa, stb.

A Bank a Bankkartyaval kezdeményezett tranzakcié soran a POS terminal technologiai
fejlettségi szintje, vagy annak beallitasai miatt meghilsuloé Tranzakcid kapcsan esetlegesen
felmerdiilt karokért a feleldsségét kizarja.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bankot nem terheli felel6sség az elére
meghirdetett karbantartasi munkalatok, valamint a Nemzetkozi Kartyatarsasag, illetve a
Szolgaltatd miikodésében bekovetkezett szolgaltatas kiesés okozta Bankkartya-hasznalati
problémakeért.

A Bank a harmadik fél (pl. Magyar Posta, ATM iizemeltetdk, Priority Pass, AVIS kedvezmények
stb.) altal nyGjtott szolgaltatasokért nem vallalja a felelsséget.

A Bankot terheli a felelésség tovabba, amennyiben a Fogyasztonak mindsiilé Kartyabirtokos:

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz ellopasat, birtokabdl torténd kikeriilését vagy
jogosulatlan hasznalatat a fizeté fél a fizetési mivelet teljesitését megel6zéen nem
észlelhette,

b) a kart a pénzforgalmi szolgaltatdo alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének,
fioktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltato részére kiszervezett tevékenységet végzének
az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a kart készpénz-helyettesito fizetési eszkznek mindsiilo olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informacidtechnologiai eszkoz vagy tavkozlési eszkoz hasznalataval tortént
vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkozt személyes biztonsagi elemek - igy a
személyazonosito kod (PIN kod) vagy egyéb kad - nélkil hasznaltak.

Visszatérités

A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos, mint a fizet6 fél terhelés napjatol
szamitott otvenhat napon beliil benyujtott kérésére 10 (tiz) munkanapon belil visszatériti
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

(vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja) a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil
kezdeményezett, és a fizeto fél altal jovahagyott fizetési miivelet osszegét, ha:

a. a jovahagyas idépontjaban a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos a fizetési miivelet 0sszegét
nem ismerte el, és

b. a fizetési mivelet Osszege meghaladta azt az Osszeget, amely a Szamlatulajdonos,
Kartyabirtokos részérél az adott helyzetben ésszer(ien elvarhatoé volt, feltéve hogy a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak székhelye az EGT teriiletén talalhato.

Nem tekintheté a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos részérél az adott helyzetben ésszeriien
elvarhatd Osszeget meghaladonak az olyan fizetési miivelet teljesitése, amely esetében
ésszerlen feltételezheto,

a. hogy a tranzakcié osszege a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kozotti hitel- vagy
kolcsonligyletbol eredé6 tartozas megfizetésére szolgal,

b. hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a fizetési miivelet lehetséges 6sszegének
fels6 hatarat meghatarozta és az elszamolt 6sszeg ezen értékhataron beliili 6sszeg volt.

A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos, mint fizeto fél részérdl a fizetési miivelet
adott helyzetben ésszerlien elvarhaté oOsszegének megitélése soran a Banknak a
Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos, mint fizet6 fél korabbi fizetési mdlveleteit, a
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban, a jelen Bankkartya ASZF-ben, valamint a
Pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolo Altalanos Szerzédési Feltételben foglaltakat és a fizetési
mivelet koriilményeit kell figyelembe vennie.

,,,,,

,,,,,

az alabbi dokumentumokat koteles mellékelni:

a. a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos és az Elfogadohely, mint kedvezményezett
kozott elszamolas alapjat képez6 szerzodést;

b. biintetéjogi feleléssége tudataban tett olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos, hogy a konkrét fizetési megbizas

/////

rrrrr

Szamlatulajdonosnak, illetve a Kartyabirtokosnak megkiildott szamla és fizetési értesito
eredeti példanyban.

Amennyiben a Bank Ugy dont a rendelkezésére allo informaciok alapjan, hogy a
Szamlatulajdonos, mint fizeté fél visszatéritési igényét elutasitja, akkor egyidejlileg
tajékoztatja a Szamlatulajdonost a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésére allo - a
Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban meghatarozott - forumokrol.
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16.  Altalanos magatartasi és felel6sségi szabalyok

16.1. A Bank mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési mivelettel
Osszefiiggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos, vagy Kartyabirtokos csalard moédon
eljarva okozta, vagy a kart a készpénzhelyettesito fizetési eszkoz, vagy személyes hitelesitd
adat (kod) biztonsagos hasznalatara vonatkozoan a jelen Bankkartya Szolgaltatasok ASZF-ben
és/vagy az Elektronikus Bankszolgaltatasok ASZF-ben eléirt kotelezettségeinek szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott, vagy a kart ellendrzési korén kiviil eso, a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt elvarhato,
hogy a koriilményt a Bank elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

16.2. A Szamlatulajdonos és, vagy a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasnak mindsiil kiilonosen:

a. a Bankkartya, tovabba a Digitalizalt Bankkartya hasznalatat biztositd mobilkésziilék
jogosulatlan harmadik személy részére torténd atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen modon
torténd hozzaférhetove tétele;

b. a PIN-kdédot, vagy az Online vasarlashoz sziikséges jelszot olvashatd modon, illetéktelen
személyek szamara kozvetleniil hozzaférheté moddon 6rizte, illetve ha az Orizetr6l nem
gondoskodott, vagy onhibajabol az drizetre képtelen volt;

c. a PIN-kod, az Online vasarlashoz sziikséges jelszo, illetoleg az Internetes vasarlast ellenérzo
CVC2/CVV kod szolgaltatas igénybevétele esetén az Internetes vasarlast ellendrzé
CVC2/CVV kod jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az a
Kartyabirtokos szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be, igy
kilonosen, ha a kodok tarolasara szolgalo helyiség, vagy eszkoz, targy drizet nélkiil hagyasa
miatt kovetkezett be, vagy a kod harmadik személy részére kozlésre keriilt, vagy az akadaly
nélkili felhasznalas megvalositast nyert a Kartyabirtokos sulyos gondatlansaga okanal
fogva;

d. a jelen Bankkartya ASZF és, vagy az Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos Szerzédési
Feltételei, tovabba a honlapon kozzétett informaciok szerinti bejelentési kotelezettség,
illetve a letiltas elmulasztasanak késedelmes vagy hianyos teljesitése;

e. a biztonsagi kodok rendeltetésszerli és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, a jelen
Bankkartya ASZF-ben és, vagy az Elektronikus Bankszolgaltatasok ASZF-ben foglalt, illetve
a Bank honlapjan olvashaté eldirasok, figyelmeztetések megszegése, be nem tartasa
esetén;

f. amennyiben a Szamlatulajdonos és, vagy a Kartyabirtokos tudomasara jut - elektronikus
csatornakon keresztiili informacio altal a Tranzakciokrol kildott lzenet, illetve havi
szamlakivonat alapjan -, hogy szamlaja terhére jogosulatlan, harmadik személytol
szarmazo Tranzakciot végeztek, és e tényt nem hozza haladéktalanul a Bank tudomasara;

g. amennyiben a Szamlatulajdonos és, vagy a Kartyabirtokos nem jelenti be (j Bankkartya
igénylése esetén, hogy a Bankkartya és/vagy a kapcsolodo PIN kodot tartalmazoé kartya az
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igénylés leadasatol kovetoé 30. napig, illetve megujitott betéti Bankkartya esetén a
Bankkartya a régi Bankkartya el6lapjan talalhato lejarati honap 25. napjaig nem érkezett
meg sértetlen allapotban postai Uton részére, kivéve, ha annak atadasra vonatkozodan a
Kozponti Ugyfélszolgalaton vagy a Westend Ugyfélkozpontban torténd atadasaban
allapodtak meg;

h. amennyiben a Szamlatulajdonos és, vagy a Kartyabirtokos olyan tevileges magatartasa
vagy mulasztasa, amely a jelen Bankkartya Szolgaltatasok ASZF-ben, valamint a hasznalati
Utmutatdban/biztonsagi eldirasokban eldirt, a Bankkartya szolgaltatas rendeltetésszer( és
biztonsagos kezelését, ezen belil kiilonosen a PIN-kdd, Online vasarlashoz sziikséges jelszo
és egyéb biztonsagos hasznalathoz sziikséges adat megoérzésével, titokban tartasaval -
kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek kovetkeztében a
Szamlatulajdonosnak, Kartyabirtokosnak vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar
bekovetkezésének lehetdsége felmeriilhet;

i. a PIN kodot rairja a Bankkartyara, vagy a feljegyzett PIN kodot a Bankkartyaval egyiitt
tarolja;

j. az Online vasarlashoz sziikséges jelszot rairja a Bankkartyara, vagy a feljegyzett Online
vasarlashoz sziikséges jelszot a Bankkartyaval egyiitt tarolja;

k. a Bankkartyat nem tartja biztonsagos helyen ugy, hogy mindig a latékorében legyen;
. a Bankkartyat masnak kolcsonadja vagy zalog (biztositék) gyanant odaadja;

m. a lejart vagy elveszitett, de megtalalt Bankkartyat nem semmisiti meg;

n. Ures (bianco) Bankkartya-bizonylatot vagy altala el nem ismert Gsszeget ir ala.

0. a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bankkartya, a Digitalizalt
bankkartya hasznalatat biztosité mobilkésziilék vagy a személyes hitelesité adat ellopasa,
jogosulatlan, csalard hasznalata esetén, amennyiben azt a Szamlatulajdonossal és, vagy a
Kartyabirtokossal szemben kozvetleniil kovették el, a feljelentést 6 maga haladéktalanul
koteles megtenni a nyomozas eredményes lefolytatasa érdekében. A feljelentés
elmulasztasa sulyos gondatlansagnak, megtagadasa szandékossagnak mindsiil a felelGsség
megitélése szempontjabol.

p. A Bankkartya jogszabalyba (itkoz6 hasznalata - ideértve a Bankkartya felhasznalasaval
eszkozolt, jogszabalyba (itkozo, jogszabaly altal tiltott vasarlast, vagy szolgaltatas
igénybevételét. Szerencsejatékkal osszefiiggd Uzleti Bankkartyaval végzett Tranzakcid
jovairas fogadasa céljabol a Bankkartyaszam megadasa, a Bankkartyaval vald vasarlas,
amennyiben azt a jelen Bankkartya ASZF tiltja, ezen tilalom Ugyfél oldali megszegése
szandékos, illetve sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiil.

17. Informaci6-szolgaltatas, adatvédelem
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17.1.

17.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

A Bank a Kartyabirtokos hozzajarulasa nélkiil csak a vonatkozo torvényben meghatarozott
esetekben ad felvilagositast harmadik személy részére a Bankszamla egyenlegérol,
forgalmarol. Szamlatulajdonos és Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy nem jelenti a Bank
ezen kotelezettségének megszegését a tiltolista Elfogadohelyek és kifizet6helyek részére
torténo kozzététele, illetdleg a résziikre az egyes Tranzakciok végrehajtasaval kapcsolatosan
a sziikséges fedezet meglétérdl vagy hianyardl torténd informacidszolgaltatas.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a szerz6dést megszegb
Kartyabirtokosokrél a Bank informaciot a vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan
szolgaltathat a Kozponti Hitelinformaciés Rendszernek, illetve a Bank mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzataban, a jelen Bankkartya szolgaltatasrol szold ASZF-ben, valamint a
Pénzforgalmi Szolgaltatasrol szolé Altalanos Szerzédési Feltételekben megjelslt mas
Szervezeteknek vagy mas hatdsagoknak.

A Bankkartya megujitasa, potlasa

A Bank a Bankkartyat a Bankkartya lejaratanak napjat megel6z6 40 nappal a Bankkartya
Szerz6dés alapjan automatikusan megujitja, ha

a. a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és

b. a Bankkartya lejaratat megel6z6 45 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos
részérol eltéro tartalmu irasos nyilatkozat nem érkezett és

c. a Bankkartya aktivalasra keriilt.

A megujitott vagy potolt Bankkartyat a Bank a Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzédésben
megadott levelezési cimre postazza, vagy a Kartyabirtokos rendelkezése szerint a Bankkartya
atvételét Kozponti Ugyfélszolgalatan, vagy Westend Ugyfélkozpontjaban teszi lehetévé.
Amennyiben a Kartyabirtokos a korabban megadott atvételi cimtdl eltéré helyre kéri a
Bankkartya kézbesitését, abban az esetben a cim modositasat a lejaratot megel6z6 45. napig
van lehetdsége kérni.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartyajat a Bankkartyan feltlintetett lejarat idépontjaig
kivanja hasznalni, Ggy jogosult kezdeményezni a Bankkartya Szerzédés felmondasat a
Bankkartya lejaratat megel6zo 45. napig.

A Bankkartya megujitasanak Kartyabirtokoshoz torténé eljuttatasa tekintetében az 2.2.1.
pontban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

Bankkartyak atadasara az 2.2.1., aktivalasara a 4.1. pont szerinti rendelkezéseket kell
iranyadonak tekinteni.

A Kartyabirtokos személyesen a Bank Ugyfélszolgalatan, Lakossagi kartyabirtokos Ugyfél
esetén elektronikus azonositott csatornan (Granit TeleBank szolgaltatas, Granit Vide6Bank
szolgaltatas, vagy Granit Netbankon keresztiil kiildott ,,szabadformatumu levele”) jogosult
potkartyat igényelni, ha a Bankkartya a lejarati idén beliil rendeltetésszer( hasznalatra

Hatadlyos:2023.07.01. oldal 45



Granit
Bank

Bankkartya Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei

alkalmatlanna valt (technikai csere). Amennyiben a Bankkartya lejarataig tobb, mint 60 nap
van hatra, akkor a potkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti Bankkartya
érvényességi idejével.

18.7. Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltozik, és ezt személyazonosité okmanyaiban is
atvezetésre kerili, a Kartyabirtokos jogosult irasban névvaltozas miatti technikai cserét
jogosult kérni. Amennyiben a Bankkartya lejarataig tobb, mint 60 nap van hatra, akkor az
Ujragyartott Bankkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti Bankkartya érvényességi
idejével.

18.8. A Kartyabirtokos, Tarskartya esetén a Szamlatulajdonos is szoban/irasban kérheti
ellopott/elveszett Bankkartyajanak potlasat, az ellopott/elveszett Bankkartya lejarati idején
belil. Ebben az esetben a Bankkartya Uj kartyaszammal és Uj PIN koddal keriil kibocsatasra.
Amennyiben a Bankkartya lejarataig tobb mint 60 nap van hatra, akkor a pétkartya
érvényességi ideje megegyezik az eredeti Bankkartya érvényességi idejével.

18.9. A Bankkartya potlasa a Bankkartya szolgaltatasrol szélo, mindenkor hatalyos Hirdetményben
kozzétett potkartya dij felszamitasa mellett torténik. Abban az esetben, amikor a Bank sajat
hataskorében dont a Bankkartya letiltasarodl - példaul ha a tudomasara jut a Bankkartya adatok
illetéktelen személy birtokaba keriilt - az Ugyfél kérésére a Bankkartya potlasa dijmentesen,
slirg6sséggel torténhet.

18.10. Amennyiben a Bankkartya tiltasat kovetdéen a Bankkartya nem keriil potlasra, akkor a
Bankkartya eredeti érvényességi idejéig, a Bankkartya Szerz6dés nem keriil lezarasra a Bank
altal és a Kartyabirtokos kartyapotlast igényelhet. A Bankkartya Szerz6dés megsziintetése a
Kartyabirtokos kérelme alapjan torténik, a Pénzforgalmi Keretszerzédésben és a jelen
Bankkartya ASZF-ben rogzitett csatornakon.

18.11.A Bank altal kiadott Bankkartya és/vagy PIN kod potlasara vonatkozdé megbizas
formanyomtatvanyon lehet6ség van csak a PIN kod potlasara is annak elvesztése, ellopasa,
vagy elfelejtése esetén a mindenkor hatalyos Hirdetményekben meghatarozott dij ellenében.

18.12. A Bank lehetdséget biztosit siirgdsségi Bankkartya poétlasara a Kozponti Fidkban, illetve
Westend igyfélkozpontban torténd atvétellel, amely torténhet Granit MOST Mastercard
Bankkartyaval, illetve a Bankkartya Szerzodés szerinti kartyatipussal. Granit MOST Mastercard
Bankkartya esetén a Kartyabirtokos azonnal kézhez kapja a Bankkartyat és a PIN kodot
tartalmazo boritékot; a Bankkartya SzerzOdés szerinti kartyatipus esetén a mindenkor
hatalyos Hirdetményekben meghatarozott dij ellenében és hataridon beliil, a Bankkartya
lehetséges atvételét megerdsitd értesités utan kapja kézhez a Bankkartyat és a PIN kodot
tartalmazo kartyat, amely a mindenkor hatalyos vonatkozdé Hirdetményben kozzétett
slirg0sségi Bankkartya potlasi dij felszamitasa mellett torténik.

19. A Digitalizalt bankkartyara vonatkozo6 specialis rendelkezések
19.1. Android operacids rendszeri mobilkésziilékeken a Bank a Digitalizalt bankkartyat a Granit

eBank Szolgaltatas keretében a Granit eBank alkalmazas Kartyak és internetes jovahagyasok
menilpontjaban a Granit eBank Felhasznalé altal torténd ,,Digitalizalas” gombra valo
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kattintassal bocsatja rendelkezésre. A Bank altal rendelkezésre bocsatott Digitalizalt
bankkartya a Granit eBank alkalmazas Kartyak és internetes jovahagyasok meniipontjaban
torolhetd, amely nem befolyasolja a Digitalizalas alapjaul szolgald Bankkartya statuszat.

19.2. A Digitalizalt bankkartya egyedi azonositoval rendelkezik, amely egyedi azonositét a Bank a
Kartyabirtokos kiilon értesitése nélkil megvaltoztathatja, amely a Digitalizalt bankkartya
hasznalatat nem befolyasolja. A Digitalizalt bankkartyaval végzett tranzakciok soran a
Digitalizalt bankkartya egyedi azonositdja keriil feltlintetésre a tranzakcids bizonylaton.

19.3. Androidos késziilék esetén a Granit Bank altal kibocsatott bankkartyak digitalizacidja a Granit
eBank alkalmazasban kezdeményezhetd a Google Pay vonatkozasaban, illetve a Google Wallet
alkalmazasban a Google Pay mobilfizetési szolgaltatas esetén. A Digitalizalt bankkartyaval
off-line - haldézati kapcsolat nélkiili - maximalisan kezdeményezhet6 Tranzakciok darabszama,
Digitalizalt bankkartyanként 10 (tiz) darab. A jelen pontban meghatarozott off-line
tranzakciokra vonatkozé darabszam a Granit eBank alkalmazasban vagy a Google Pay
alkalmazasban minden on-line - a banki szerverekkel felépiilt sikeres kapcsolat - izemmodjat
kovetden keriil beallitasra. A Google Pay-ben digitalizalt bankkartyaval torténé fizetésre a
mobileszkozon hasznalt biometrikus, vagy jelkod segitségével torténé azonositast kévetéen
van lehet6ség, amely a Kartyabirtokos részérdl azonositott tranzakcionak mindsil. A Granit
Pay-ben digitalizalt bankkartyaval torténd 15 000 forint feletti 6sszegl Tranzakcid azonositasa
a Digitalizalt bankkartyahoz tartozo, a Digitalizalas alapjaul szolgalo Bankkartya PIN kodjanak
megadasaval torténik.

19.4. A Granit Pay funkcidban torténd bankkartya digitalizacio 2022.09.30-ig lehetséges, ezt
kovetéen a korabban barmilyen okbol torolt digitalizalt bankkartya Ujradigitalizaciéja sem
végezhet6 el. A 2022.09.30-a el6tt digitalizalt bankkartyak a Granit Pay funkciobol vald
barmilyen okbdl torténd torlésiikig hasznalhatok fizetések végrehajtasara.

19.5. i0S operacios rendszer( késziiléken a Granit Bank altal kibocsatott Bankkartyak digitalizacioja
az Apple Tarca alkalmazasban kezdeményezhetd, valamint az adott eszkozon Digitalizalt
bankkartyak kezelése is ezen alkalmazasban torténik. Digitalizalt bankkartyaval torténé
fizetésre az Apple Tarcat alkalmazas elinditasa utan az eszkozon hasznalt biometrikus, vagy
jelkod segitségével torténd azonositast kovetéen van lehetdség, amely a Kartyabirtokos
részérol egy azonositott tranzakcio.

19.6. i0S operacids rendszer( készilék esetén az Apple Tarca alkalmazas off-line - haldzati
kapcsolat nélkiili - hasznalata soran Digitalizalt bankkartyaval kezdeményezhet6 tranzakciok
darabszama nincs korlatozva. Haldézati kapcsolat nélkiili alkalmazas soran kezdeményezett
bankkartyas tranzakciok authorizacioi off-line modon teljesiilnek.

19.7. A Bank a Digitalizalt bankkartyaval kezdeményezett tranzakcié soran a POS terminal
technologiai fejlettségi szintje, vagy annak beallitasai miatt meghilsulé tranzakcié kapcsan
esetlegesen felmeriilt karokért a felel6sségét kizarja.
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19.8. A Digitalizalas alapjaul szolgalé Bankkartya limit-és statuszmoddositasa kihat a Digitalizalt
Bankkartya limitére és statuszara. A Digitalizalt bankkartya rendszerparaméterei a
Digitalizalas alapjaul szolgalo Bankkartyatol fiiggetleniil, 6nmagukban nem modosithatok.

20. Online bankkartyas fizetés hitelesitése

Az Erés ugyfél-hitelesités az online bankkartyas fizetések soran a CVC2/CVV kod hasznalata
mellett a Kartyabirtokos azonositasanak magasabb biztonsagi szintjét biztositja a Bank altal
kibocsatott valamennyi online vasarlasra alkalmas Bankkartyaval végzett fizetés esetén az
Eurdpia Unio hatarain beliil m(ikodé Elfogadohelyen.

Amennyiben az Elfogaddhelyen az Erds ugyfél-hitelesités alkalmazasa sziikséges, annak
hianyaban a fizetés elutasitasra keriil.

Nincs sziikség Erds ligyfél-hitelesitésre az Eurdpai Unio hatarain belil miikodé kereskedéknél,
illetve szolgaltatoknal, amennyiben a bankkartyaval kezdeményezett online fizetés Osszege
nem haladja meg az Online er6s lgyfél-hitelesitési limit osszegét. Kivételt képez ez alol az a
Bankkartyaval kezdeményezett online fizetés, amely esetén az Online erds ligyfél-hitelesitési
limitet meg nem halad6 egymast koveto fizetések osszege eléri az Osszesitett limitet.

A 2021.01.01. el6tt megadott ismétlédo online bankkartyas fizetési megbizasok esetén nem
szilkséges az Erds iigyfél-hitelesités alkalmazasa.

Amennyiben az Elfogaddhely az Eurdpai Unid hatarain kiviil mikodik és a Bankkartya
Tranzakcié soran nem alkalmazza az Erds ugyfél-hitelesitést, Ugy a Tranzakcio hitelesités
nélkil keriil engedélyezésre.

20.1. Granit eBankon torténo ligyfélazonositas
Amennyiben a Kartyabirtokos az adott Bankkartya fedezetéil szolgaldé Bankszamla
vonatkozasaban Granit eBank mobilbanki applikacioval rendelkezik, az adott Bankkartyaval
végzett online fizetések jovahagyasa Granit eBankon torténé ligyfélazonositassal torténik élé
haldozati kapcsolat esetén.

20.2. Az online bankkartyas fizetés hitelesitése Egyszer hasznalatos kéd és Online vasarlashoz
sziikséges jelsz6 megadasaval
Amennyiben a Kartyabirtokos az adott Bankkartya fedezetéiil szolgalé Bankszamla
vonatkozasaban Granit eBank mobilbanki applikaciéval nem rendelkezik, vagy a Granit
eBankon torténd ligyfélazonositas valamely technikai okbdl valé korlatozottsaga esetén, vagy
halozati kapcsolat hianyaban az adott Bankkartyaval végzett online fizetések jovahagyasa az
adott fizetéshez a Bank altal kiildott Egyszer hasznalatos kod és az Online vasarlashoz
sziikséges jelszd egymast kdveté megadasaval torténik.
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21.

21.1.1.

Granit Platinum Mastercard és a Granit World Elite Metal bankkartya nélkiili, siirgésségi
szolgaltatas

Ideiglenes siirg6sségi bankkartya kibocsatasa kiilfoldon

A Granit Platinum Mastercard és a Granit World Elite Metal Bankkartyabirtokos,
dombornyomott Bankkartyaja letiltasa esetén, a letiltott Bankkartya fizikai hasznalata nélkil
kezdeményezheti a letiltott Bankkartyaja helyett ideiglenes siirgésségi Bankkartya
kibocsatasat, mint Siirgdsségi Szolgaltatas - igénybevételét kiilféldon. Jellemzéen olyan
esetekben, amikor a Granit Platinum Mastercard és Granit World Elite Metal Bankkartya
birtokos kiilfoldi tartozkodasa alatt a Granit Platinum Mastercard vagy a Granit World Elite
Metal Bankkartyajat elvesztette, vagy azt elloptak, illetéleg ha azt az ATM bevonta és a
Bankkartyaja letiltasra keriilt.

A Kartyabirtokos Siirgésségi Bankkartya igénybevételétre iranyuld szandékat kizardlag a Bank
felé teheti meg.

A siirg0sségi szolgaltatas az alabbiak szerint vehetdk igénybe:
a. kizardlag nem Magyarorszag teriiletén,

b. amennyiben a Granit Platinum Mastercard vagy a Granit World Elite Metal Bankkartya
letiltasa megtortént,

c. nincs a Bank altal az érintett Kartyabirtokos részére kibocsatott masik Bankkartya
érvényben;
Barmely feltételnek torténé meg nem felelés esetén a Banknak jogaban all a slirgdsségi
szolgaltatasra vonatkozo igény visszautasitasa.

A siirg0sségi szolgaltatas igénybevételéért a Bank a Hirdetményben meghatarozott dijakat
szamitja fel a Szamlatulajdonosnak.

21.1.2.A Bank kizardlag abban az esetben biztositja az igényelt Siirgésségi szolgaltatast, ha

21.2.

meggyozodott, hogy a letiltott Bankkartyahoz kapcsolddd Bankszamlan rendelkezésre all a
Suirg6sségi Bankkartya potlas dija.

A szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos, tovabbi technikai feltételeket, valamint a
vonatkozo dijakat és hataridoket a Hirdetmény tartalmazza.

Siirgosségi Bankkartya potlasa és atvétele

21.2.1.A Bank a Granit Platinum Mastercard, vagy Granit World Elite Metal Bankkartya esetén azonos

tipust Bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, mint a siirgdsséggel cserélt
Bankkartya (tovabbiakban: Siirg6sségi Bankkartya).
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21.2.2.

21.3.

21.3.1.

21.3.2.

22.

22.1.

A Siirg6sségi Bankkartya igénybevételére iranyuld szandék Banknal torténd bejelentése esetén
a Bank a kapott informacio alapjan Siirgésségi Bankkartya potlasat kezdeményezi, amely
belfoldi tartdzkodas esetén bankfioki atvétellel, vagy postai kézbesitéssel, kiilfoldi cim esetén
nemzetkozi futarszolgalat igénybevételével keriil megkiildésre a Kartyabirtokosnak személyre
szoldan az aldbbiak szerint meghatarozott Ugyfél azonositds soran egyeztetett, nem
magyarorszagi postacimre a Lakossagi Platinum Bankkartyarol és a Kapcsolodo
Szolgaltatasokrol szolo Hirdetményben és a Lakossagi World Elite Metal Bankkartyarol és a
Kapcsolodo Szolgaltatasokrol szolo Hirdetményben meghatarozott dij ellenében.

A Siirgbsségi Bankkartya a letiltott Bankkartyaval azonos limitbeallitasokkal kerdil el6allitasra,
valamint rajta a letiltott Bankkartyan szereplé név keriil feltiintetésre. A Slirgdsségi
Bankkartyahoz (j PIN kod kapcsolodik.

Siirgdsségi Ugyfél azonositas

Az Ugyfél azonositas soran eldszor beazonositasra keriil, hogy a Bank valéban a
Kartyabirtokossal keriil kapcsolatba, majd pedig egyeztetetésre keriil, hogy a Siirgésségi
Bankkartyat a Kartyabirtokos részére mely kiilfoldi postacimre kiildje meg, illet6leg slirgdsségi
készpénzfelvétel esetén egyeztetésre keriil, hogy az Osszeg mely Elfogaddhelyen keriil
atvételre.

Az Ugyfél azonositas és a Kartyabirtokos altal valasztott postacim illetéleg Elfogadohely
egyeztetése a kovetkezo megoldasok egyikével valosulhat meg sikeresen:

a. A Kartyabirtokos a Banktol igénybe vett Granit NetBank szolgaltatason keresztiil
szabadformatumu( levélben hatarozza meg, hogy a Siirgdsségi Bankkartyat mely kiilfoldi
postacimen, vagy a készpénzt mely Elfogaddhelyen kivanja atvenni.

b. A Kartyabirtokos a Banktol igénybe vett Granit TeleBank szolgaltatason keresztiil TeleBank
ugyfélazonositd és TeleBank TPIN-kod egyiittes hasznalatat kovetéen szoban adja meg,
hogy a Siirgdsségi Bankkartyat mely kiilféldi postacimen, vagy a készpénzt mely
Elfogadohelyen kivanja atvenni.

c. Bank mindenkori gyakorlata szerinti egyéb moédon azonositott Kartyabirtokos a Banknak
szoban kétséget kizard és hitelt érdemlé modon adja meg, hogy a Siirgésségi Bankkartyat
mely kilfoldi postacimen, vagy a készpénzt mely Elfogaddhelyen kivanja atvenni.

A Bankkartya Szerz6dés moédositasa

Amennyiben a Bank részér6l az egyoldall szerzédésmodositdas a mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatban, illetve jelen Bankkartya ASZF-ben meghatarozott feltételek,
koriilmények bekovetkezése folytan valik sziikségessé, a Bank jogosult a Bankkartya
Szerzddés, a Hirdetmény, valamint a Bankkartya ASZF egyes feltételeit akar a Kartyabirtokos
szamara kedvezétlendl is megvaltoztatni.
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22.2. A Bankkartya Szerz6désben meghatarozott dijat vagy koltséget érintd, a Kartyabirtokos
szamara kedvez6tlen modositast a Bank, annak hatalyba lépése napjat megel6zo legalabb két
honappal kozzéteszi a Bankkartya szolgaltatasra vonatkozé Hirdetményben, valamint a
Szamlatulajdonost és a Kartyabirtokost a modositasrol és az ebbdl adodd valtozasokrol
legkésobb a modositas hatalybalépését megel6z6 két honappal tartés adathordozon (pl.
netBank levél, e-mail), postai Uton, tovabba mas, a Bankkartya Szerzédésben meghatarozott
kozvetlen modon is értesiti. Ha a Szamlatulajdonos és/vagy a Kartyabirtokos a modositas
hatalyba lépéséig irasban a Bankkartya Szerzédést nem mondja fel, igy a modositast altala
elfogadottnak kell tekinteni. A felmondasi id6 lejartaig a Bankkartya Szerzédés az eredeti
feltételekkel all fenn.

22.3. Amennyiben a modositas hatalyba lépésének idépontjaig a Bankhoz felmondd nyilatkozat nem
érkezett, a mddositas a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos részérél elfogadottnak mindsiil,
azaz a két honap leteltével automatikusan hatalyba lép.

22.4. A Bank jogosult arra, hogy a Bankkartya Szerz6désben meghatarozott, a Bankkartyahoz
tartozdé megallapitott iddszaki limitet legalabb évente feliilvizsgalja, és a Szamlatulajdonos
hitelképességének negativ valtozasa esetén egyoldalian modositsa.

22.5. A modositas hatalybalépése el6tti napig a fogyasztd és mikrovallalkozas Szamlatulajdonos
jogosult a Pénzforgalmi Keretszerzédést azonnali, dij -, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettség nélkili felmondasara.

22.6. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat, jelen
Bankkartya ASZF-et, valamint a Bankkartya szolgaltatasrol szolo Hirdetményt (j szolgaltatas
bevezetésekor egyoldallan kiegészitse.

22.7. A Bank fenntartja a jogot, hogy az altala meghirdetett egyes Bankkartya termékek
értékesitését, illetve Bankkartya szolgaltatasok nyujtasat a jovore nézve megsziintesse. Ilyen
esetben a Bank jogosult a Kartyabirtokos szamara az eredeti termékkel, szolgaltatassal
azonos, vagy megkozelitéleg azonos, azaz hasonld Bankkartya terméket, vagy -
szolgaltatasnyujtast felajanlani. A Kartyabirtokos nem koteles az (j terméket,
szolgaltatasnyujtast elfogadni, ebben az esetben a Bankkartya termékre, - szolgaltatasra
vonatkozo eredeti szerz6dés megsziinik. Amennyiben elérheté masik, a Kartyabirtokos
szamara elfogadhato Bankkartya termék, vagy -szolgaltatas, akkor arra kiilon szerzédést kell
kotni.

22.8. Amennyiben a Bank, a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos kozott létrejott barmely
szerz6dés valamelyik rendelkezése vagy rendelkezésének egy része érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, gy ez nem érinti a szerz6dés tobbi részének érvényességét. A Bank és a
Szamlatulajdonos, valamint a Kartyabirtokos ilyen esetben az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy végrehajthaté rendelkezéssel
helyettesitik, amely a lehet6 legjobban megfelel a helyettesitendé rendelkezés gazdasagi
tartalmanak és céljanak.
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23. A Bankkartya Szerz6dés megsziinése, szerzédésszegés
23.1. Szerzddés megsziinése

23.1.1.A Bankkartya Szerzodés megszinik
a. barmelyik fél indoklas nélkiili, rendes felmondasaval,;
b. kozos megegyezéssel a szerz6dé felek altal meghatarozott idépontban;

c. a Szamlatulajdonos és/vagy Kartyabirtokos szamla feletti onallo rendelkezési
jogosultsaganak korlatozotta valasaval, illetve megsziinésével,;

d. a Bankkartya lejarati idejével, ha az (j Bankkartya kibocsatasanak feltételei nem adottak;
e. a Kartyabirtokos halalaval;

f. a Bankkartya fedezetéiil szolgalé Bankszamla megszlinésével, illetve a Pénzforgalmi
Keretszerzodés felmondasakor a felmondasi ido elteltével;

g. a Bank, illetve a Szamlatulajdonos részérdl torténd azonnali hatalyd felmondassal;

h. amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankkartya igénylés honapjat koveté 90 napon belil a
Bankszamlan a Bankkartya kibocsatasi dijra fedezetet nem biztosit, Ugy a Bankkartya
Szerz6dés a Bank részérdl torténd elallas okan a 90. napon megsz(inik.

i. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankkartya megujitas honapjat kovet6é 90 napon beliil a
Bankszamlan a Bankkartya az éves dijara fedezetet nem biztosit, gy a Bank jogosult a
Bankkdrtya Szerzédést Pénzforgalmi Szolgaltatasokrol szolé Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott tartds adathordozon kézbesitett felmondassal megsziintetni.

23.1.2.A Bankkartya Szerzédés felmondasara barmelyik szerz6dé fél a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal jogosult

a. a Kartyabirtokos egy honapos, a Bank két honapos felmondasi idével, indoklas nélkiil;

b. azonnali hatallyal, ha a Kartyabirtokos illetéleg a Bank nem tartja be a Bankkartya
Szerz6désben foglaltakat.

23.1.3.A Bank jogosult a Bankkartya hasznalatat - a Bankkartya azonnali letiltasa Utjan - azonnali
hatallyal megsziintetni a kovetkezd esetekben:

a. a 2014. marcius 15. elott kotott Bankkartya-szerzodések esetén a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 1959. évi IV. torvény 525. §-aban, a 2014. marcius 15. utan kotott Bankkartya-
szerz6dések esetén a 2013. évi V. torvény 6:387. §-ban meghatarozott valamennyi esetben;

b. ha a Szamlatulajdonos, a F6-, és a Tarskartyabirtokos a jelen Bankkartya ASZF-ben
részletezett altalanos szerzddési feltételeket sulyosan megszegi;

c. ha a Bank vizsgalata szerint a Szamlatulajdonos, illetve a Fokartyabirtokos vagyoni
helyzetében/gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statusaban olyan jelentés valtozas
kovetkezik be, amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti;

Hatadlyos:2023.07.01. oldal 52



Granit
Bank

Bankkartya Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei

d. ha a Szamlatulajdonos, illetve a F6/Tarskartyabirtokos a Bankkartya hasznalataval, vagy a
Bankkartyaval végzett Tranzakcio Utjan jogszabalysértést kovet el;

e. amennyiben a Bankkartya hasznalata soran felmeriil a Bank gyan(ja a csalard
kartyahasznalatra vagy visszaélésre vonatkozodan (8.1. pont szerinti eset).

23.2. Szerzddésszegés

23.2.1.Szerzodésszegésnek mindsiil kiilonosen:

a. ha a Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzodéssel kapcsolatosan valétlan adatot szolgaltat a
Banknak;

b. fedezetlen Tranzakci6 végrehajtasa vagy megkisérlése;

c. a Bankkartyaval kapcsolatosan elkovetett vagy megkisérelt barmilyen visszaélés,
kiilonosen: a Bankkartya adatainak megvaltoztatasa, mas személynek torténé atadasa,
lejaraton tali hasznalata, a hasznalat soran a Bankkartyan feltiintetett teriileti korlatozas
megsértése, a letiltani kért Bankkartya tovabbi hasznalata;

d. a Bankkartya hasznalataval kapcsolatos jogszabalyok megsértése;
e. szerzédésellenes Bankkartya-hasznalat (pl. atruhazas);

f. a Kartyabirtokos barmely fizetési kotelezettségét esedékességkor nem teljesiti, illetéleg
szamlajan a Bank aktualis kimutatasa szerint erre nem all rendelkezésre megfeleld
egyenleg;

23.2.2.Szerzodésszegés esetén a Bank:

a. barmely a Bankszamlahoz kibocsatott Bankkartya hasznalatat azonnal letilthatja és
tiltolistan kozzéteheti; a Bank a letiltas kovetkezményeiért nem felel, a Kartyabirtokos,
illetve a Szamlatulajdonos koteles azonban a Banknak okozott minden kart és koltséget
megtériteni és a Bankkartyakat a Banknak visszaszolgaltatni; a Bank a Bankkartya letiltasa
esetén a letiltast kovetéen haladéktalanul - fogyaszto esetén papiron, elektronikus
csatornain, vagy mas Tartds adathordozén - egyéb esetben telefonon vagy irasban
tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak okairol;

b. a Bankkartya Szerzodés, azonnali hatallyal felmondhatja;

c. azonnal esedékessé és fizetendové teheti barmely, a Szamlatulajdonossal, illetve a
Kartyabirtokossal szemben fennallo, de még nem esedékes kovetelését;

d. élhet a beszamitasi jogaval a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos nala elhelyezett
barmely pénzeszkoze tekintetében,

e. részben vagy egészben felhasznalhatja a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal
vagy nevében nyUjtott biztositékokat;
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f. megtagadhatja és megallithatja a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal adott
fizetési, atutalasi vagy egyéb megbizasok teljesitését.

23.3. A Bankkartya Szerzédés megsziinésének kovetkezményei

23.3.1.A Bankkartya Szerzddés és/vagy a Pénzforgalmi Keretszerzodés megszlinésekor a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul megsemmisiteni a Bankkartyat és a Tarskartyat vagy
jogosult leadni a Bank Ugyfélszolgalatan (Kozponti fidk: 1095. Budapest, Lechner Odon fasor
8.; Westend City Center: 1062. Budapest, Vaci Ut 1-3. 1. emelet, Hild Jozsef sétany 24.) . Az
ennek elmulasztasabdl ered6 valamennyi kar a Kartyabirtokost terheli.

23.3.2.A Bankkartya Szerz6dés megsziinése esetén a Kartyabirtokos koteles a Bankkartyaval
kapcsolatos kotelezettségét azok esedékességekor kiegyenliteni, és egyuttal fedezetet
biztositani a Bank szamara a megsz(inés napjaig keletkezett és késobb elszamolasra keriilé
(mar végrehajtott, de még el nem szamolt Tranzakciokbol eredd) kifizetésekre és az azokhoz
kapcsolodd bankkoltségekre.

23.3.3.Fogyasztonak és mikrovallalkozasnak mindsiild Kartyabirtokos, és mikrovallalkozasnak
mindsiilé Szamlatulajdonos vonatkozasaban a Bankkartya Szerzédés felmondasa, megsziinése
esetén a Bank kizarolag a Szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékére jogosult. Bankkartya Szerz6dés megsziinésekor a Bank a Bankkartya
éves dij idGaranyos, naptari napokra bontott részét visszatériti a fogyasztonak vagy
mikrovallalkozasnak mindsiilé Ugyfélnek. Fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem
mindsiilé  Szamlatulajdonos esetében a megallapitott Bankkartya éves dijat a
Szamlatulajdonos koteles a megkezdett éves idoszak teljes tartamara megfizetni abban az
esetben is, ha a Bankkal fennalld jogviszonya a megkezdett idészak zaro idopontja elott
megszlnik.

23.3.4.Amennyiben a Bankkartya szerzdédés megszlinésének indoka a Szamlatulajdonos Bankkartya
igénylés honapjat koveté 90 napon beliili, a Bankkartya kibocsatasi dijra torténd fedezet
biztositasanak elmaradasa, Ugy a Bankkartya gyartasara nem keriil sor.

24. llletékesség és alkalmazandé jog

24.1. A Szamlatulajdonos és/vagy a Kartyabirtokos és a Bank kozotti vitas kérdések eldontésére
felek az arra hataskorrel rendelkez6 és illetékes birdsaghoz fordulnak.

24.2. A Bankszamlaszerzddés, illetve jelen Bankkartya ASZF alapjan a Bank és a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos kozotti barmely jogviszonyra Magyarorszag joga iranyado.

24.3. Jelen Bankkartya ASZF altal nem szabalyozott kérdések tekintetében a Bank mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzata, valamint a Pénzforgalmi Szolgaltatasokrol szolé Altalanos
Szerzbédési Feltételeit kell iranyadonak tekinteni.
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25. Egyéb rendelkezések

25.1. Kartyabirtokos adatait a Bankkartya Szerzddés tartalmazza. A Kartyabirtokos koteles a Bank
altal nyilvantartott barmely adataban, illetve a Bankkartya igénylélapon megadott barmely
adatban bekovetkezett valtozast 6t napon beliil a Bank részére irasban bejelenteni. A jelen
pontban rogzitett értesités elmulasztasabol szarmazo karok a Kartyabirtokost terhelik.

25.2. A Bank a Bankkartya szolgaltatas kiszervezéssel Osszefiiggésben jogosult arra, hogy a
Fokartyabirtokos és Tarskartyabirtokos, valamint a Szamlatulajdonos adatait a kiszervezett
tevékenységet végzonek atadja a mindenkori hatalyos adatvédelmi szabalyok betartasaval és
biztositasaval.
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