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A SZERZODESHEZ KAPCSOLODO SZEMELYEK

Biztosité

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A térsasdgot a Févarosi Cégbirésag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adsészam: 10389395-4-44

A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.

Assistance szolgéltaté/Segitségnyiijté

Az SOS Assistance Hungary Kft., a Biztosité &ltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztosité nevében eljar

(1039 Budapest, Szentendrei dt 301., Cg.: 01-09-703420).

Szerz4dé

Granit Bank (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8.)

Biztositott

Az a Szerz&d$ &ltal megnevezett természetes személy, akinek az utazasa soran bekdvetkezett biztositasi esemény kapcsan a Biztosits szolgéltatasokat
nydjt. A kockdzatviselés kezdetét kdvetden a Biztositott személyének megvaltoztatasara nincs lehetéség.

Nem lehet biztositott az a személy, aki az utazds megkezdésének napjat megel6z8en mar betsltstte a 80. életévét.

Nem lehet biztositott az a személy, akinek az &llandé lakéhelye nem Magyarorszégon van, és az &llandé lakéhelye szerinti orszégban nem rendelkezik,
az utazas teljes tartama alatt érvényes altalanos egészségbiztositassal.

Nem lehetnek biztositottak, az egy éven tdli tartamd, folyamatos, tartés kiilszolgalatot teljesiték, valamint a kilféldeén tartésan (egy éven tdl) munkat
véllalok és veltk egytt kint tartézkodé csalddtagjaik.

Nem lehetnek Biztositottak az életvitelszertien kiilfsldén él8k - a kiilfoldon tanuls didkokat kivéve.

Kedvezményezett

A jelen feltételek alapjan a Biztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgaltatds kedvezményezettje maga a Biztositott. A balesetbiztositasi
szolgaltatasokra a Biztositott halala esetén az 6rékése jogosult.

A SZERZODESBEN HASZNALT FOGALMAK ERTELMEZESE

Utazas: a Biztositott &llands lakshely szerinti orszagan kivilli teriletre tett dtja, beleértve az odautazast, az ott tartézkodast és a visszautazast az allands
lakéhely szerinti orszagba.

Allands lakéhely szerinti orszag: az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos, és bejelentett allands lakshelye tallhats.

Eurépai egészségbiztositasi kartya (a tovabbiakban: EEK kartya): A Magyarorszdgon egészségiigyi szolgaltatasra jogosult személyek, akik
Magyarorszégon, vagy az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) mas tagallamaban rendelkeznek &llandé lakshellyel, egy masik tagallamban vagy szerz8dé
allamban a magyar egészségbiztositas terhére vehetnek igénybe bizonyos - orvosilag sziikséges - egészségligyi szolgéltatasokat. Ezen ellatasokra valé

jogosultsag az Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaval igazolhaté.

Kézeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6réokbefogadé-, a mostoha- és a
nevel@szild és a testvér;

Hozzatartozé: a kdzeli hozzatartozs, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesdgbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Sporttevékenység: meghatérozott szabalyok szerint zajl6, a szabadidé eltsltéseként kétetlentil, vagy szervezett formaban végzett testedzés vagy szellemi
sportagban kifejtett tevékenység, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitéképesség megtartasat, fejlesztését szolgélja.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilén&sen az érintett neve, azonosité jele, valamint eqgy vagy tébb fizikai fiziolsgiai, mentélis,
gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellemz8 ismeret —, valamint az adatbél levonhaté, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.
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A SZERZODES JELLEGE

Csoportos szerz8dés, nem életbiztositas, egyéb vagyoni karok 4gazata

DIJFIZETES
A biztositas dija, a csatlakozasi nyilatkozattal 8sszhangban:
*  egyszeri dijas biztositas esetén elére, eqy &sszegben, a szerz8dés létrejottekor esedékes,

*  rendszeres dijfizetés(i biztositas esetén a biztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetét kévetd hénap elsé napjan, a folytatélagos dijak havonta, az
adott hénap elsé napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatd| a kdvetkezd esedékesség napjat megelz8 napig tarté havi dijfizetési id8szakra
vonatkoznak.

A biztositas dijat a Biztositéval egyeztetett médon kell megfizetni, megegyezés hianyaban banki atutalassal.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy kéti, vagy olyan személy részére kdtik meg, aki a biztosités feltételei szerint nem biztosithats,
és a Biztosité ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasftja.

ABIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS SZERZODESHEZ

A csoportos szerzédés egyidejlileg tébb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a Biztositottak az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg
csatlakozhatnak.

A csatlakozasra jogosult az alabbi médok barmelyikével kérheti a csoportos biztositas személyére vals kiterjesztését:
*  aSzerz8d6 uigyfélszolgélati irodaiban, csatlakozasi nyilatkozat alairasaval, és a Szerz8dének valé stadasaval,
* aSzerz&dé internetes banki feliiletén tett nyilatkozattal,

* aSzerz&dének postai iton megkiildétt csatlakozasi nyilatkozattal.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozattal

*  kezdeményezi és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése személyére kiterjedjen,
* elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket,

*  acsoportos szerz8déshez Biztositottként csatlakozik,

*  hozzajérul ahhoz, hogy a Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges személyes adatait beszerezze, nyilvantartsa, valamint kezelje.

Azon Biztositottak részére, akik a Szerz8dé tigyfélszolgalati irodajaban csatlakoznak, a Szerzéd8 a csatlakozast megelézéen rendelkezésére bocsatja
a Terméktajékoztaténak is minésild Biztositasi Feltételeket.

Azon ligyfelek esetén, akik a Szerz8dé internetes feliiletén keresztiil csatlakoznak, a Szerz8dé a Biztositési Feltételeket az internetes honlapjan a csatlakozasi

no oz

folyamatban megkertilhetetlen tartalomként jeleniti meg és letslthetd elektronikus formaban folyamatosan elérhetévé teszi.

A Biztosité jogosult a Biztositott csatlakozasi igényét 15 napos hataridén beliil visszautasitani. Az elbiralasi hataridd a csatlakozasi nyilatkozat megtételének
napjatdl indul. Amennyiben a Biztosité a Biztositott csatlakozasi igényét a fenti 15 napos hataridén belil kifejezetten elfogadja, vagy 15 napon belil arra
vonatkozéan nem nyilatkozik, a Biztositott csatlakozasi igénye elfogadottnak mindsil és a Biztositott a kockézatviselés kezdénapjatél fogva jogosult a
biztositasi szolgéltatasokra.

A KOCKAZATVISELES VEGE

Amennyiben a Biztositott tavértékesités dtjan csatlakozik a csoportos szerz&déshez, tgy, a Biztositott a csatlakozast kévetd 14. napig postara adott
(postacim: GRANIT Bank Zrt., 1439 Budapest, Pf. 649.) vagy telefaxon (fax szém: +36-1-235-5906) elkildétt, a Szerz8déhoz intézett nyilatkozataval
indokolas nélkiil visszavonhatja a csatlakozasi nyilatkozatat (azaz azonnali hatallyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyat), mely esetben a Biztosits
kockazatviselése a visszavond nyilatkozat hatalyosulasaval megszinik.

A Biztosité kockazatviselése az 8sszes Biztositottra vonatkozéan megszlnik a csoportos szerz8dés megsziinése esetén. Adott Biztositott esetében
a Biztosit6 kockazatviselése az utolsé dijjal fedezett hénap utolsé napjan 24 érakor szlinik meg.

n_n

A Biztositott jogosult a Biztositéhoz intézett és a Szerz8d8 cimére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, a biztositasi idészak végére, a fordulét megeléz8
30. napig a biztositasi jogviszonyat felmondani, csatlakozasi nyilatkozata visszavonasaval.

A Biztosité kockazatviselése megsz(inik abban az idépontban amelyik az alabb felsoroltak kéziil leghamarabb bekévetkezik, feltéve, hogy a Biztositott
az alabbi id8tartam alatt kart nem jelentett be:

* haaBiztositott a biztositasi dijat az esedékességtél szamitott 30 napon belil nem fizette meg.

A biztositasi jogviszony megsz(inésének egyéb eseteiben a Biztosits annak a biztositasi hénapnak az utolsé napjéig jaré dij megfizetését kdvetelheti,
amelyben a kockazatviselése véget ért. A biztositasi jogviszony megsz(inésével a Biztosité kockazatviselése is megszdinik.
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A SZERZODES TARTAMA, HATALYA

A kockazatviselési id6szak

A szerz8dés - a kétvénnyel és a csatlakozasi nyilatkozattal &sszhangban - hatarozott, vagy hatarozatlan idére szél. A kockazatviselés kezdetének,
hatarozott idejli kockazatviselés esetén pedig a végének napjat a biztositasi szerz&dés és a csatlakozasi nyilatkozat tartalmazza. Ha a csatlakozasi nyilakozat
tételekor a Biztositott nem tartézkodik az &llandé lakéhelye szerinti orszagban, akkor a kockézatviselés legkorabban a szerz8dés megkétését kdvetd napon
0:00-kor kezd8dik meg. A kockazatviselés tartamat a Biztosité a szerz8dés megkstésekor korlstozhatja.

Amennyiben a Biztositott a szerz8dés kockazatviselési id8szaka alatt beksvetkezett biztositasi esemény miatt indokoltan nem tud hazatérni az elére
eltervezett id8pontban, akkor a Biztosité automatikusan meghosszabbitja a kockazatviselést addig, amig az Assistance szolgéltaté szervezésében
a Biztositott hazajuttatasra keril. A kockazatviselést automatikusan, legfeljebb 15 nappal hosszabbitja meg a Biztosité. A Biztosité kockazatviselése
a Biztositottnak az Assistance szolgaltaté altal szervezett hazaérkezési napjan megsz(nik. Abban az esetben is megsz(nik a Biztosité kockazatviselése
az Assistance szolgaltaté &ltal tervezett hazaérkezési napon, ha a Biztositott nem élt az Assistance szolgaltaté &ltal felkinalt hazaszéllitasi lehet8séggel.
Az automatikusan meghosszabbitott kockazatviselési idére vonatkozé biztositési dijat a Biztosité kiszamlazhatja a biztositottnak.

Teriileti és id8beli hataly

A Biztosité kockazatviselése a kétvényben és a csatlakozasi nyilatkozatban feltiintetett féldrajzi teriileten bekévetkezett Biztositasi eseményekre terjed
ki. A tertleti hataly szlkitése: nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése arra az orszagra, amelyben a biztositott allands, bejelentett lakshelye talalhaté.
A Biztositott &llands lakéhelye szerinti orszaq teriiletén beliil, az oda- és visszautazas soran, de a tartam alatt bekdvetkezett biztositasi események
kapcsan csak balesetbiztositasi szolgaltatast nydijt a Biztosit. Az egyes utazasok vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor
a Biztositott személy elhagyja Magyarorszag hatarat, és tart egészen addig, mig vissza nem tér. Az utazds megkezdését kovetd hatvanadik (60.) nap
24. éréjakor a Biztosits kockazatviselése akkor is megsz(inik, ha a Biztositott e hataridén belill nem tér vissza Magyarorszagra.

Irdnyadé jog

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai ltal kételez8en és kdzvetlenil alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései
az iranyadék. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabalyok, igy killénssen, de nem kizarslag a Polgéri
Torvénykonyvrél sz6l6 2013, évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014 évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni.
A jogszabélyok valtozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatélyos jogszabalyok kételezd érvényli elSirdsainak esetleges eltérésekor
a hatalyos jogszabalyok az irdnyadsk. A jogszabélyok valtozasardl a Biztosits nem kételes tajékoztatni a szerz6dét.

BIZTOSITASI ESEMENYEK
Betegség, baleset

Egészség, betegség

A Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott akaratatdl fliggetlen, elére nem lathatd, azonnali orvosi segitséget igényl, kedvezétlen
véltozas, halal. llyennek tekinthetd a terhesgondozassal, sziilészeti ellstassal, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsqgalat, terhességmegszakitassal
kapcsolatos beavatkozas/vizsgélat is, ha arrél az utazast megeléz8en a Biztositott nem tudhatott, és a beavatkozasra/vizsgalatra elére nem lathaté okbal
kertl sor.

Baleset

Az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatd| fiiggetlentil, egyszeri, és hirtelen beksvetkezé kiilsé behatas (mechanikai, elektromos, vagy vegyi), amely
sériilést, vagy mérgezést, vagy mas testi karosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis kdrosodas jeleit mutatja, valamint akut
(3 napon beliili) szakorvosi ellatast tesz sziikségessé. A kialakult sériilés (kdrosodas) a balesettel kézvetlen oksagi &sszeftiggésben van bizonyithatéan, és
egy éven belil halalt, stmenti, vagy &llandésult testi egészségkérosodast hoz létre.

Eltlinés

A Biztositott ismeretlen helyre keriilése, a Biztositott akaratan kiviili, hirtelen fellépé kiilsé erd hatésara (igy kilénésen lavina vagy vizfolyam 4ltali elsodras,
lezuhanés).

A Biztositottal valé kommunikécié elvesztése olyan hosszd idétartamra, amely az adott kériilmények kézétt a Biztositottat ért Baleset vagy Betegség
bekdvetkezését valsszinUsiti, aminek kévetkeztében sziikségessé valik a Biztositott keresése, kimentése.

Poggyaszkar

Az utazas kdzben elemi csapas, lopds, rablas, a Biztositottat ért balesettel 6sszefiiggé személyi sériilés kévetkeztében, a Biztositott Magyarorszagrd|

n -

magaval vitt, sajat tulajdonat képezé Gtipoggyaszaban, ruhdzataban keletkezett karosodas.

Személygépkocsi mozgasképtelenné valasa

A Biztositott utazasanak eszkdzéul hasznalt személygépkocsi gépjarmibaleset, vagy miiszaki meghibasodas miatti mozgasképtelenné vélasa.
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KIZARASOK

Altalanos kizarasok

a)

Nem tekinthetd8k biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem nyuijt szolgéltatasokat, az alabbiakkal 8sszefiiggésben keletkezett karokra, ha
azok a Biztositott allandé lakéhelyének orszagan kiviil, olyan orszagban térténtek, amelyet Magyarorszag Kormanya habord szempontjabél
kockazatosnak mindsitett, vagy ahol a Biztositott latogatasakor mar haborus allapotok uralkodtak:

e habord, invazié, kiilfsldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy haborihoz hasonlé hadmliveletek (hadiizenettel vagy
a nélkiil),

* polgéarhabord, lazadas, zendiilés, belsd zavargasok,
o katonai felkelés, katonai erészak,

e forradalom.

A Biztosité megtériti a Biztositottat ért személyi kart, ha az a fenti események kezdetétdl szamitott 14 napon beliil tértént, és a Biztositott
nem volt aktiv résztvevdje a fenti cselekményeknek, de nem tériti meg a Biztosité ezekben az esetekben a vagyontargyakban keletkezett kart

b)

9
d)

f

g)

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatésag éltal, valamint ezek megbizasabél tértént

o elkobzas,

e lefoglalas,

¢ 3llamositas,

® pusztitas.

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek, a magyar jogszabélyok szerint munkahelyi balesetnek mindsiil8 események.

”_n

Nem nytijt szolgéltatast a Biztosité a jarvanyokkal 8sszefiiggésben keletkezett karokra. Jarvanynak azok a sorozatos, fert6z6 megbetegedések
tekintend8k, amelyekre az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) jarvany (pandémia) riasztast adott ki, az adott orszagra vonatkozéan.

A Biztosité nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl eredd karokat, a felmeriil§ sérelemdijakat.

Nem tekinthetdk biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem nyujt szolgaltatasokat, a sportversenyeken, sport rendezvényeken tértént
baleset kapcsan, ha a Biztositott azokon, mint indulé vett részt, valamint a sportversenyre valé felkésziilése, edzése kézben bekévetkezett
biztositasi eseményekre.

Az alabbiakban felsorolt sport tevékenységek végzése kdzben tértént balesetek nem tekinthetdk biztositasi eseménynek, azokra a Biztosité
nem nytjt szolgaltatast:

* barmilyen léqi sport,

* barmilyen, motorral meghajtott szarazféldi, vagy motorral meghajtott vizi jarmiivel kapcsolatos sport,
* 18 m-nél mélyebbre térténd bivarmeriilés

¢ barlangaszat,

* hegymaszas,

o sziklamaszas,

* nem a kijeldlt, illetve a nagykdzénség szamara megnyitott palyan térténd sielés és hédeszkazas,
* nem a kijelslt palyan térténd szankézas,

* nem kijel6lt kerékpariton, vagy a szabalyok megsértésével kdziton torténd kerékparozas,

e kiilsnleges felszerelés hasznalatat (kotél, hagévas, jégesdkany) igényld tarazas,

* nem a kijelslt atvonalon térténd turazas,

* egyéb, nagy felkésziiltséget, magas szint(i technikai tudast, gyakorlatot igényl8 sport tevékenységek.

A fenti kizarasoktél fiiggetleniil, a Biztosité kockazatot vallal:

minden alkalomszer(ien, szolgéltatasként nydijtott sport jellegli tevékenységre, amelyhez nem sziikséges semmilyen el8képzettség, és amelyen
a Biztositott, mint fizetd tigyfél vett részt,

bavarkodasra, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:
- ameriilés megfelel a Magyar Bavar Szakszévetséq hatélyos meriilési szabalyzatanak,
- aBiztositott, a meriléskor betsltstte a 8. de nem téltdtte be a 70. életévét,
- amerilés megfelel a helyi, specialis meriilési szabalyoknak,
- ameriilés megfelel a biztositott altal elvégzett és mindsitést szerzett bivaroktatasi rendszer specilis szabélyrendszerének,
- ameriilés megfelel a Biztositott magyar szabélyok szerinti bivar képzettségének,
- ameriilés soran, I6gz8gazként slritett levegét alkalmaznak,

- a merilés fenékmélysége nem haladja meg a 18 métert, a merlilés soran nem sziikséges dekompressziés megallskat alkalmazni és a meriilés
barmely id8szakaban a folyamatos és egyenes vonalu felszinre emelkedés biztositott,
- amerilés nem igényel fokozott kériiltekintést. Fokozott kériiltekintést igényel a meriilés, kiiléndsen: zart térben (tiregben, barlangban, jég al3,

roncsban, épitményben), folyévizi dramlasban, vontats eszkéz alkalmazasaval, rossz illetve nulla latasi viszonyok kézétt, roncsok kériil, azokon

belil, hideg (+10°C alatti) illetve meleg (+32°C feletti) vizben.

A Biztosité nem nydijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nydijt szolgéltatast, amennyiben ezen fedezet nydijtasaval, illetve kar kifizetésével
a Biztosits sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatdrozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unis,
Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Eqyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcisit, torvényeit vagy rendeleteit
(amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).
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11.2.3.

MENTESULESI OKOK

Mentesiil a Biztosité a téritési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy

® abiztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megvaltozasa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabitészer fogyasztas, gyégyszer
tiladagolas, vagy nem orvos altal el8irt gyégyszer fogyasztasanak hatasara tértént,

® a biztositasi eseményt a Biztositott, jogellenes, szandékos, vagy siilyosan gondatlan magatartasa idézte el8. Silyos gondatlansagnak
tekintjiik kiilonésen, a kételezd véddoltasok beadasanak elmulasztasat.

®  abiztositasi esemény a Biztositott 6ngyilkossagaval, 8ngyilkossagi kisérletével, szandékos dnkarositasaval 6sszefiiggésben tértént,
® az esemény a biztositott vagy a szerz8dé kézlési vagy bejelentési kotelezettség szegésével sszefiigg,
® abiztositasi esemény késedelmes bejelentése miatt, a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd lényeges kériilmények kiderithetetlenné valtak.

A fenti mentesiilési okokat nem veszi figyelembe a Biztosité a Jogvédelmi szolgaltatasok megallapitasakor.

A KARBEJELENTESSEL, A KARRENDEZESSEL ES A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A karbejelentéssel és a karrendezéssel kapcsolatos informaciék

Abiztosité kételezettsége nem all be, ha a szerz8dé fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekévetkezését a szerz8désben megallapitott
hataridgben a biztositénak nem jelentibe, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi
lehet8vé, és emiatt a biztosité kdtelezettsége szempontjabél lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A biztositasi eseményeket az Assistance szolgaltaté éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36-1-477-4900) haladéktalanul, de legkésébb
- amennyiben annak objektiv lehet8sége fennall - az eseményt kévetd 24 6ran beliil kell bejelenteni. A biztositott akadalyoztatasa esetén
az akadaly elharultat kévetSen haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges
kériilmény megismerhetd legyen.

A poggyaszlopas-, és rablaskarokat, az eseményt kévetden, a helyi rend8rségen is be kell jelenteni és arrél a kiresemény id8pontjahoz képest
48 6ran beliil kiallitott jegyzkényvet kell bemutatni a Biztositénak.

A biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kévetden haladéktalanul meg kell tenni a feljelentést.

A biztositott feladata karrendezéskor:

®  akareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrél, adatrél az Assistance szolgaltatét haladéktalanul tajékoztassa,
* akart alehet8ségekhez képest elharitsa, illetve csékkentse és ennek soran az Assistance szolgaltaté dtmutatasat kdvesse.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele - a biztositottnak felréhaté okbél - nem a biztosité, vagy az assistance szolgaltaté
szervezésével vagy jévahagyasaval tértént, akkor a biztosité szolgaltatasa az ebbdl eredd tobbletksltségek megtéritésére nem terjed ki.

A biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezések

A szamlaval igazolt ksltségek

a) A szémldval igazolt ksltségeket a Biztosits legfeljebb a szolgaltatasi tablézatban megjelslt sszeghatérig tériti meg. A kifizetett altaldnos forgalmi
adé 8sszegét a Biztosits csak olyan szamla alapjan tériti meg, amelyen feltiintették az altaldnos forgalmi adé &sszegét, vagy amelybdl annak sszege
kiszdmithato.

b) A felmeriilt kéltségeket a Biztosité abban az esetben tériti meg, ha az Assistance szolgéltaté &ltal szervezett szolgaltatast vették igénybe, vagy
a szolgéltatés igénybevétele elétt, egyeztetés tértént a Segitségnydjtéval.

c) Haaszolgaltatasigénybevétele - a Biztositottnak felrshaté okbél - nem az Assistance szolgéltaté szervezésével, vagy el8zetes jévahagyasaval
tortént, akkor a Biztosité nem kételezhetd Biztositottanként és kareseményenként, 100.000,- Ft-nal magasabb 8sszeg kifizetésére.

d) Ha a Biztositott altal meglatogatott orszagban habord, polgarhabord, felkelés, zavargasok, vagy természeti katasztréfa miatt kialakult allapot nem
teszi lehet6vé a kapcsolatba lépést a Segitségnydijtéval, illetve a Biztositott hazatérésének megszervezését nem tudja garantalni a Biztosité akkor
a Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a kdreseményeket megel8zze, a beksvetkezett események kéltségeit enyhitse.
Ha ilyen esetben a Biztositott, a Segitségnydijtéval nem egyeztetett médon szervezi meg az id8 elétti hazautazasat, akkor annak az elére nem tervezett
ésigazolt plusz tobbletksltségét — a kdrenyhitési kotelezettséq figyelembe vételével — a Biztosits legfeljebb 500 000 Ft 6sszegig megtériti.

e) A balesetbiztositds és az &sszegbiztositasnak mindsiilé egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tébb Biztosité egymastdl
fuggetlendl biztositja (t8bbszérés biztositss), a Biztositott igényét ezek kézil egyhez vagy tébbhéz is benydjthatja. Amennyiben a Biztosftott
a Biztositshoz nydijtja be a karigényét, a Biztosité a jelen biztositas Altalanos Szerz&dési Feltételei szerint, a Szolgaltatasi és dijtablaban meghatarozott

a karigény bejelentésekor kételes nyilatkozni a tébbszérds biztositas fennallasardl, az igény érvényesitésérél, az esetleges mar megtéritett dsszegekrél.

Allands telefonos segitségnyiijté szolgalat
Az Assistance szolgaltaté belfsldrél és kiilfsldrél egyarant éjjel-nappal hivhaté telefonos segitségnyuijté szolgélatot tizemeltet.

A hivhaté telefonszém: (+36) 1-477-4900

Baleset, betegség esetén

*  aslirg8sségi orvosi ellatas megszervezése és a kilféldsn felmerilt kéltségének megtéritése, amig a Biztositott nem kertil hazaszallithaté &llapotba
*  asilirg8sségi fogorvosi elldtas megszervezése és a kiilfsldsn felmertilt kltségének megtéritése

* abeteg, vagy sériilt Biztositott indokolt kiilféldi szllitasanak megszervezése és a kltségének megtéritése

* abetegvagy sérilt Biztositott kényszer(i kiilfsldén tartézkodasanak megszervezése és kdltségének megtéritése, a biztositas kockazatviselési idejének
automatikus meghosszabbitasa ezen idére, de legfeljebb 15 napra.
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11.2.9.

11.210.

11211

Balesettel, betegséggel kapcsolatos kizarasok

Nem tériti meg a Biztosité azokat a kéltségeket:

* amelyek kisebb betegségekkel, kénnyebb sériilésekkel kapcsolatosak, és nem akadalyoztak a Biztositottat az utazas folytatasaban,

e amelyek felmeriilésérél a Biztositott mar az utazds megkezdése elétt tudott, vagy elvarhaté volt, hogy tudjon réla,

e amelyek az utazds megkezdése el6tt mar meglévé betegségekkel, sériilésekkel 6sszefiiggésben meriiltek fel,

¢ amelyek a Biztositott labadozasa, rehabilitaciés kezelése soran meriiltek fel,

® aBiztositott gyégykezelési céli utazasa soran, az orvosi-diagnosztika, gyégykezelés, plasztikai sebészeti beavatkozas kapcsan meriiltek fel,

e amelyek a Biztositotton elvégzett szervatiiltetést kdvetden, azzal 6sszefiiggésben, a hazautazas soran meriiltek fel,

e amelyek szanatériumi kezeléssel, rehabilitaciés célu kezeléssel, fizioterapias kezeléssel kapcsolatosak,

* amelyek el8zetes, felmérési céli vizsgalatokkal kapcsolatosak, (kiilénésen szemiiveg, kontaktlencse, orvosi segédeszkszék, protézisek
vasarlasa, cseréje eltti vizsgalatok),

* amelyek betegség megel8zését szolgalé véddoltasokkal kapcsolatosak,

e amelyek opcionilis, nem siirg8sségi ellatassal kapcsolatosak, akkor sem, ha siirg8sségi ellatast kévetSen végezték azokat,

* amelyek olyan égési sériilésekkel 8sszefiiggésben keletkeztek, amit napsugarzas, vagy b8rbarnité késziilék (szolarium) okozott,

* amelyek a magyar tarsadalombiztositas altal nem tdmogatott gyégyaszati tevékenységgel kapcsolatosak (pl. homeopatia, akupunktira),

* amelyek a Biztositott mentalis betegségével, depressziéjaval kapcsolatosak.

Keresés, mentés

A Biztositott baleset, vagy betegség miatti elt(inése (9.2.) esetén az Assistance szolgaltaté megszervezi a Biztositott felkutatasat és a megtalalt Biztositott
allapoténak megfelel8, biztonsagos helyre szallitasat. A keresés, mentés kdltségét a Biztosits a Szolgaltatasi és dijtdblaban meghatarozott dsszeq erejéig
tériti meg.

Kereséssel, mentéssel kapcsolatos kizaras, korlstozas

A Biztosité visszakdvetelheti a kifizetett keresési, mentési kéltséget, ha a Biztositott elt(inése a Biztositott jogellenes szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartasaval fiigg 6ssze, igy kiilsndsen az 4ltala fogyasztott alkohol, vagy mas, a tudatallapotat médosité szer fogyasztasaval volt
okozati 8sszefiiggésben.

Kérhazi napi térités

Amennyiben a Biztositott betegség, vagy baleset kévetkeztében kérhazi fekvébeteg ellstasra szorul, de az indokolt kérhazi kezelés teljes kéltségének
legaldbb 65%-a

*  aBiztositott Eurépai Egészségbiztositasi Kartyajanak, vagy

*  valamilyen mas biztositasnak

a terhére torténik, akkor a Biztosits jelen szerz8dés alapjan, a kérhazban tsltstt napokra, a Szolgaltatasi és dijtéblazatban meghatarozott mértékd napi
téritést fizet. A szolgéltatas keretében, kdreseményenként legfeljebb 30 napra fizet kérhazi napi téritést a Biztosits. A kérhazi felvétel, és az elbocsajtas
napjara nem jér a szolgaltatas.

Gépkocsivezetd kiildése, személygépkocsi hazavezetésére

A Biztositott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztosité ezzel kapcsolatban szolgaltatast nydjtott, és a Biztositott alkalmatlanna valt az utazas eszkszéil
haszn&lt személygépkocsi vezetésére, a SegitségnyUijté megszervezi eqgy gépkocsivezets kiildését a személygépkocsi hazavezetésére, a Biztositott helyett.
A Biztosité megfizeti a gépkocsivezetd kikiildése és a személygépkocsi hazavezetése kapcsan felmeriilt tobbletksltséget, a szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatdrozott mértékig.

Csalad hazaszillitasa

Az Assistance szolgéltaté megszervezi a Biztositottal egyiitt utazé csaladtagjainak idé elétti hazautazasat, ha a Biztositott, jelen szerz8dés alapjan, baleset,
vagy betegség miatt biztositasi szolgaltatdsban részesilt és utazasanak megszakitasara kényszerilt. Csalddtagnak tekinthetd a kézeli hozzatartozs.
A Biztosité az id8 eltti hazautazassal jaré tobbletksltségeket tériti meg, a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

Beteg, sériilt meglatogatasa

Az Assistance szolgaltaté megszervezi, a biztositasi esemény miatt legalabb 5 napja kérhazban kezelt Biztositott kdzeli hozzatartozéjanak, Magyarorszagrdl
térténd latogatasat a kérhazba, ha a Biztositott elérelathatélag még legaldbb 5 napig nem lesz hazaszallithats. A Biztosits egy f8 utazasat fizeti ki, allandé
lakshely szerinti orszagban levé cimrél, oda-vissza, a szolgéltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

Id8 elétti hazautazas

Az Assistance szolgaltaté megszervezi a Biztositott varatlan, id8 elétti hazautazasat, ha erre a Biztositott kézeli hozzatartozéjanak varatlan haléla, vagy
varatlanul fellépett sdlyos betegsége miatt van szikség. A Biztosité kifizeti az Assistance szolgéltaté altal szervezett, vagy vele elézetesen egyeztetett
utazas tébbletksltségét.

Holttest hazaszallitasa

Az Assistance szolgaltaté megszervezi a biztositasi esemény sordn elhunyt Biztositott holttestének az &llandé lakéhely szerinti orszagba szallitasat.
A Biztosité kifizeti a holttest hazaszallitasanak ksltségeit, vagy a kiilfldi temetés kéltségeit, a szolgéltatasi és dijtablazatban meghatérozott mértékig.

Okmanyok pétlasa
Az Assistance szolgéltaté megszervezi az elveszett, vagy megsemmisiilt — a kiilféldén tartézkodas folytatasshoz és a hazautazashoz elengedhetetlentil
szikséges — okmanyok pétlasat, a Biztosits pedig fizeti a p6tlas indokolt kéltségeit, a szolgaltatasi és dijtablézatban meghatarozott mértékig.
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11.215.

11.216.

Tolmacssegély szolgélat

Amennyiben a Biztositott nem beszéli azon orszag nyelvét, ahol tartézkodik, a segélyhivé vonalon elérhetd operator telefonos tolmacsolas forméajaban
segitséget nyljt vagy az adott orszag nyelvén vagy kézvetits nyelven.

Amennyiben biztositasi esemény kapcsan van szikség idegen nyelv ismeretére, a Biztosité tolmacsot rendel ki a Biztositott szamara, akinek munkadijat
a szolgéltatasi téblazatban jelzett &sszegig 4tvéllalja. Nem garantélhaté minden orszagban helyi, magyar nyelv(i tolmacs megbizésa.

A tolmé&csszolgélat az aldbbi nyelveken vehetd igénybe:

* angol;
*  német;
e francia;
e olasz;
*  szerb;
*  horvat;
*  roman.

Poggyasz pétlasi kéltsége
A Biztosité kifizeti a Biztositasi esemény soran karosodott vagyontérgyak pétlasi kdltségét. A Biztosité a vagyontargyaknak, a karesemény napjan érvényes,

piaci értékét fizeti meg, figyelembe véve a Szolgaltatasi és dijtablazatban szereplé targyankénti és eseményenkénti limiteket. Piaci értéken azt az arat
értjuk, amelyért a karosodott vagyontarggyal azonos tipusd, kord és &llapotd hasznélt vagyontargy vésérolhatd.

Poggyaszkarral kapcsolatos kizarasok, korlatozasok
Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat
* amelyek az utazasra vitt értéktargyakban, vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek (nemesfém, dragakéd, ékszer, miialkotas, gytijtemény),

e amelyek készpénzben, készpénzt helyettesits fizet8eszkdzben, értékpapirban, szolgéltatas igénybevételére jogosité eszkdzben (jegyben,
bérletben, matriciban) keletkeztek,

* amelyek hangszerekben keletkeztek,

e amelyek sporteszkézdkben, felszerelésekben, kiilénleges sportruhazatban, igy kiilénésen bavarruhaban, siruhazatban keletkeztek,
* amelyek miiszaki cikkekben (szamitégép, telefon) keletkeztek, kivéve fényképezdgép, kamera,

* amelyek szerszdmokban, munkaeszkézékben keletkeztek,

* amelyek a poggyasz tarolasara szolgalé eszkézokben (taska, b8rénd, tetdbox) keletkeztek,

* amelyek adathordozén tarolt adatokban keletkeztek,

e amelyek a gépkocsiban kiviilrgl lathatéan elhelyezett targyakban lopas, kévetkeztében keletkeztek, akkor is, ha a gépkocsi a karesemény
id8pontjaban le volt zarva,

* amelyek a nem lezart gépkocsiban elhelyezett targyakban lopas kévetkeztében keletkeztek,

* amelyek vadkempingezés ideje alatt, lopas, rablas altal keletkeztek,

* amelyek az adott kériilmények kéz6tt nem az elvarhaté médon 8rzétt poggyaszban keletkeztek,

* amelyek a Biztositott altal elkévetett blincselekménnyel 6sszefiiggésben keletkeztek (kivéve a Jogvédelmi szolgaltatasok),

e amelyek olyan jarmii kozlekedési balesetével 6sszefiiggésben keletkeztek, amit a baleset idején a Biztositott jogosulatlanul vezetett.

Kényelmi szolgaltatasok

A telefonos segitségnydijté szolgalat — a Biztositott kérésére — tajékoztatast ad a Biztositott altal megadott teriileten varhaté idéjérasrél. Ez a szolgéltatas
a szerz8dés tartama alatt naponta legfeljebb egyszer vehetd igénybe.

A telefonos segitségnyuijté szolgalat — a Biztositott kérésére — autés Gtvonaltervet készit a kért indulasi és célallomas kézott, melyet e-mailen juttat el
a kért cimre. Ez a szolgaltatas a szerz8dés tartama alatt naponta legfeljebb egyszer vehetd igénybe.

Az utazas eszkdzéiil hasznalt személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatasok

* A személygépkocsi helyszini szikségjavitasanak vagy a legkdzelebbi javitémihelybe, vagy hazaszéllitésanak megszervezése és kéltségének fizetése,
a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott 8sszegig.

* A Biztostott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztosit6 ezzel kapcsolatban szolgéltatast nydjtott, és a Biztositott alkalmatlanna vélt az utazas
eszkdzéul hasznalt személygépkocsi vezetésére, az Assistance szolgéltaté megszervezi egy gépkocsivezetd kiildését a személygépkocsi hazavezetésére,
a Biztositott helyett. A Biztosité megfizeti a gépkocsivezetd kikiildése és a személygépkocsi hazavezetése kapcsan felmerilt tébblet kéltséget,
a szolgéltatési és dijtablazatban meghatérozott mértékig.

Az utazés eszkézéiil hasznalt személygépkocsival kapcsolatos kizarasok

Nem nyuijt téritést a Biztositd, ha a kéltségek az utazas eszkdzéiil hasznalt, 10 évesnél id8sebb személygépkocsival kapcsolatban keletkeztek.
A személygépkocsi koranak kiszamitasa: a kockazatviselés elsé napjanak évébdl ki kell vonni a forgalmi engedélyben szerepl8 gyartasi évet.
Személygépkocsinak mindsiil az a Biztositott utazdsahoz hasznalt, érvényes forgalmi engedélye szerint személygépkocsiként vizsgaztatott,
3,5 tonna 8ssztdmeget meg nem haladé jarm(, amely érvényes okmanyokkal rendelkezik.

” 2

Az lizemanyag kifogyasa esetén a Biztosité megszervezi a legkdzelebbi lizemanyagtéltd dllomasra valé eljutashoz sziikséges mennyiség(i
lizemanyag kiszallitasat a jarmiih6z, de az lizemanyag &rat, és az ezzel kapcsolatos kéltségeket nem fizeti!

Segitségnytijtas bankkartya, SIM kartya letiltasahoz

Az Assistance szolgaltaté megadja a Biztositott bankjanak, mobil szolgaltatéjanak a letiltas tigyintézéséhez hasznalands telefonszamat.
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11.217.

112171,

12172.

12173

12.

Jogvédelmi szolgéltatasok

Jogvédelmi szolgéltatds megszervezése

A Biztositott részére, a bekdvetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban, vagy a Biztositott ellen inditott hatésagi eljarassal kapcsolatban jelen
utasbiztositasi szerz8dés tartama alatt az Assistance szolgaltaté az utazas idStartama alatt jogi tandcsadast szervez, egy alkalommal.

Jogi eljarassal kapcsolatos kéltség megtéritése (ha a megkotott biztositas tartalmazza ezt a szolgaltatast)

A Biztositott ellen inditott szabalysértési, vagy gondatlansagbdl elkévetett blincselekmény miatt indftott biintetd eljaras esetén, a Biztosité megtériti
*  az ligyvédi megbizas,

o azilleték,

*  aperes eljaras,

*  aszakértd megbizas kdltségét,

a szolgaltatasi limit erejéig.

Ovadék megelslegezése

A Biztosité megelélegezi a Biztositott szabadon bocséjtasshoz befizetendd 6vadék 6sszegét, legfeljebb a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott
mértékig. Az 6vadékot a Biztositott, a hazaérkezését kévetd 60 napon beliil kételes visszafizetni a Biztositénak.

BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A Biztositottat, az utazasa soran ért balesettel okozati 6sszefliggésben a balesetet kévetSen egy éven beliil bekdvetkezett esetekben, a Biztosité az aldbbi

szolgaltatasokat nydjtja:

*  baleseti halal biztositasi 6sszegének kifizetése,

»  allandésult egészségkarosodas biztositasi dsszegének kifizetése,

*  légi katasztréfa miatti halal biztositasi 8sszegének kifizetése, a baleseti halal biztositasi 8sszegén feliil, amennyiben a Biztositott utasszallité reptilégép
fizet& utasaként, légi katasztréfaban lelte halalat.

A Biztositott halalaval 8sszefiiggd balesetbiztositasi szolgaltatsokat a Biztosité a Biztositott &rékésének fizeti ki.

Az egészségkarosodas mértékét, az alabbi tablazat irdnyads értékeinek felhasznalasaval a Biztosits orvosa éllapitja meg. Tébb testrész karosodasa esetén

a %-ok 6sszeadandsk. Ha az 6sszeadott % értékek meghaladjsk a T00%-ot, akkor a Biztosité a 100%-0s egészségkarosodasnak megfeleld dsszeget fizeti

meg.

Az dllandésult egészségkarosodas kapcsan csak akkor nydijt szolgaltatast a Biztositd, ha az allandésult egészségkarosodas dsszesitett mértéke meghaladja

a 30%-ot. Az allandésult egészségkarosodas mértékének megallapitasara legkorabban a balesetet kévetd egy év elteltével keriilhet sor. A szolgéltatas

feltétele, hogy annak érvényesitése a Biztositéval szemben a biztositott életében megtsrtént.

Testrészek sériilése Egészségkarosodas mértéke (%)

Eqyik felsé végtag vallizilettd| valé teljes elvesztése, vagy teljes miikédésképtelensége 70%
Eqyik felsé végtag kényskiziileti feletti teljes elvesztése, vagy teljes miiksdésképtelensége 65%
Eqgyik felsd végtag konyskizileti alatti teljes elvesztése vagy miksdésképtelensége, vagy egyik kéz teljes 60%
elvesztése vagy miikédésképtelensége

Egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy miikédésképtelensége 20%
Egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy miikédésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
Egyik alsé végtag combkszép feletti teljes elvesztése vagy mikédésképtelensége 70%
Egyik alsé végtag combkszépig vals teljes elvesztése vagy miikédésképtelensége 60%
Egyik alsé végtag labszarkézépig vals teljes elvesztése 50%
Egyik Iabfej boka szintjében vals teljes elvesztése 30%
Eqyik nagylabujj teljes elvesztése 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése 2%
Mindkét szem teljes lat6képességének teljes elvesztése 100%
Eqyik szem teljes latcképességének teljes elvesztése, ha a masik szem ép 40%
Ha a masik szem l4toképességét a biztositas életbelépése eltt mar elvesztette 70%
Mindkét il teljes hallsképességének elvesztése 60%
Egyik ful hallsképességének elvesztése 15%
Amennyiben a masik ful hallsképességét a biztositas el6tt mar elvesztette 45%
Beszél8képesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szaglsérzék teljes elvesztése 10%
Izlel6képesséq teljes elvesztése 5%
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13.

13.1.

14.

15.

16.

17.

171

17.2.

17.3.

Ha a Biztositott a biztositasi esemény kévetkeztében, annak id8pontjat kévetd 1 éven beliil meghal, akkor a Biztosits az addig - allandésult egészségkarosodas
cimén - kifizetett biztositasi 8sszeget kiegésziti, a halaleseti biztositasi 6sszegre. Ha, a mar kifizetett 4llandésult egészségkarosodasi sszeg magasabb,
mint a halaleseti biztositasi 6sszeg, akkor a Biztosité a kilénbszetet nem kéveteli vissza.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

Ha a Biztosftott olyan balesetet okozott, amelyért a magyar jog alapjan felel8sséggel tartozik, akkor a Biztosité megtériti a balesetben megsériilt személy
orvosi kezelésének, temetésének ksltségeit (ha a megkétstt biztositas tartalmazza ezt a szolgaltatast).

A felel8sségbiztositassal kapcsolatos kizarasok, korlatozasok

A Biztosité jelen biztositasi szerz8dés alapjan nem fizeti meg azokat a szandékosan okozott karokat, tovabba azokat a kérokat, amelyeknek téritésére
a hatélyos magyar jogszabélyok szerint, a kart okozé jarmU kételezd gépjarmii-felel8sségbiztositasa kiterjed, fiiggetlendl attél, hogy a karokozé jarmdi
rendelkezett-e ilyen biztositassal. A Biztosité a karokozé biztositottnak a biztositasi 6sszeghatart (limitet) meghaladé jogi képviseleti ksltségeit,
sérelemdijat és a kamatokat sem tériti meg.

A BIZTOSITASI ESEMENYEK BEJELENTESE

A biztositasi eseményeket az Assistance szolgaltaté &jjel-nappal hivhaté telefonszaman haladéktalanul, de legkésébb - lehet8séq szerint - az eseményt
kévetd 24 6ran beliil kell bejelenteni.

A poggyészlopas-, és rablaskarokat, az eseményt kdvetéen 24 6ran belil, a helyi rendérségen is be kell jelenteni.

A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A Biztosité a kar elbiraldsdhoz és a karésszeg megéllapitasdhoz az alabbi iratokat kérheti:

*  személyi azonosité okirat,

+  altalanos egészségbiztositds érvényességének igazoldsa,

*  abiztositds érvényességének igazolasa,

*  aBiztositasi esemény részletes leirasa, a Biztositott &ltal,

+ fizetd szolgéltatds igénybevétele soran bekdvetkezett biztositasi esemény esetén, az eseményrél felvett jegyzékdnyy,

*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett orvosi dokumentumok,

*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett szamlak,

*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett rendérségi, illetve eqyéb hatésagi iratok,

*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett szakért8i dokumentumok,

*  aBiztositott haziorvosanak és/vagy kezel8orvosanak nyilatkozata,

*  aBiztositott utazdsanak megkezdési és befejezési datumat igazolé kikiildetési rendelvény, vagy egyéb igazolé dokumentumok,
*  aBiztositott nyilatkozata a Biztosité orvosa felé, amelyben felmenti orvosét az orvosi titoktartés alél,

*  buvarkodassal 8sszefliggd biztositasi esemény esetén a Magyar Buvar Szakszévetséq &ltal rendszeresitett és megfelel8en kitsltstt Baleseti Kérdéiy,

* nyilatkozat a t8bbsz&rss biztositas fennallasarsl.

A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A szervezési szolgaltatasokat az Assistance szolgéltats, a bejelentést kévetéen haladéktalanul megkezdi. A Biztosits, az Assistance szolgaltaté sltal
szervezett, vagy vele elézetesen egyeztetett orvosi, kérhazi kéltségeket kdzvetleniil az orvosnak, egészségiigyi intézménynek fizeti meg, feltéve, ha azok
a szamlat kézvetlendl a Biztositénak nydjtjak be.

A kér kifizetéseket a Biztosit6 a sziikséges iratok beérkezését kévetsen, 30 napon belill teljestti.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos igények, a kiresemény napjatél szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasa utan deril ki, hogy jelen szabalyzat alapjan a Biztosité nem lett volna kételes szolgaltatast nydijtani, a Biztosits az
életmentd siirg8sségi ellstas kivételével, a kifizetett téritést, illetve szolgaltatasi kaltséget visszakdvetelheti.

Ha ugyanazt az érdeket tébb Biztosité egymastd| fiiggetlenil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek kdziil egyhez vagy tébbhéz benydjtani.

A Biztosits, amelyhez a karigényt benydijtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban it feltételek szerint és az abban megallapitott
biztositasi sszeq erejéig kdteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi Biztositéval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesithet.

A Biztositék a 17.2 bekezdésben irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart eqymas kézstt azokkal a feltételekkel és biztositasi 8sszegekkel aranyosan
viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes Biztositék a biztositott iranyaban kiilén-kiilsn felelnének.
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18.  LENYEGES ELTERES A KORABBI SZERZODESI FELTETELEKTOL.
A Szerz8dési feltétel 7. pontja az alabbi rendelkezéssel egésziil ki (7.2. pont):
Az egyes utazasok vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a Biztositott személy elhagyja Magyarorszag
hatarat, és tart egészen addig, mig vissza nem tér. Az utazds megkezdését kovetd hatvanadik (60.) nap 24. érjakor a Biztosité kockazatviselése
akkor is megszlinik, ha a Biztositott e hataridén beliil nem tér vissza Magyarorszagra.

19.  TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG
A biztosité a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mingsiil8
adatokat kezel. A biztosité a személyes adatokat a biztositési szerz&dés fennallasanak idején, valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a viszontbiztosité, a biztositaskdzvetits rendelkezésére 4ll6 adat, amely a
biztosit, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetits tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

M

@
©)

A biztosit6 vagy a viszontbiztosit jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek a biztositasi szerz&déssel, annak Iétrejottével,
nyilvantartaséval, a szolgéltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkstéséhez, médositasshoz, allomanyban tartsshoz, a
biztositasi szerz8désbél szarmazé kévetelések megitéléséhez szitkséges, vagy az e térvény &ltal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az (1) bekezdésben meghatérozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést a biztosits vagy viszontbiztosité csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydijthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartsi kételezettség terheli a biztosité vagy
viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon
hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az tigyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggs, az egészséqiigyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szsls 1997. évi XLVII.
térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései
szerint, kizérélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a)

b)
)

a biztosit6 vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képviselje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad,

a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem &ll fenn,

a biztosit6 vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanisité szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Bit. 138. s

M

A biztositési titok megtartdsénak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatksrében eljaré Nagyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Feliigyelettel),
b) az el8készité eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az tigyészséggel,

c) biintetéiigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag 4ltal kirendelt szakértével, tovabbs a
végrehaijtési Uigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a cs8deljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszémolasi eljarasban eljars ideiglenes
vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeltigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssdgrendezési eljarasaban eljars féhitelezével, Csaladi
Cs8dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal

d) ahagyatéki iigyben eljaré kézjegyzével, tovabba az &ltala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adshatésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséqiigyi allamigazgatasi szervvel,
j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallals biztositékkal,

0) a kiszervezett tevékenyséq végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kénywvizsqalsi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnywvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében —haa magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégits
adatvédelmi jogszabéllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) afeladatkérében eljaré alapvets jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,
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s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolés, illetve a kdresetek igazoldsénak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijshoz nydjtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkdr-megéllapité szervvel, a
mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

szemben, ha az a)-j), s), és t) pontban megjelslt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjelslt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtsjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini.
A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége abban az esetben nem 4ll fenn, ha adéiigyben, az adshatésag felhivasara
a biztositét térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd adékstelezettség ala esd kifizetésrél
térvényben meghatérozott adatszolgaltatasi ktelezettséq terheli.

A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé
az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészitd eljarast folytatd szerv, a nyomoz6 hatéség, az ligyészség, tovabbé a birésag
adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, rasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositési tigylet

a) a 2013, janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kbitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitsszer készitésének elésegitésével, dj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbansanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett
blncselekménnyel van &sszeftiggésben.

A biztositési titok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarsl sz6l6 térvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen&rzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek
a pénzligyi csoport iranyité tagja részére térténd dtadasa.

Bit. 139. 5

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a)

a magyar bliniildéz8 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kiilfsldi blintildézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabsl - irasban kér
biztositasi titoknak minésulé adatot,

b) a pénzligyi informaciés egységként mikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakadalyozasarél széls 2017. évi
LIl tdrvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informacids eqység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mindstilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozés
elleni politikéhoz és eljérashoz kapcsol6ds kstelezettségét teljesiti..

Bit. 140. s

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité éltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha abiztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak
megfelel.

P

A biztositasi titoknak min8stilé adatoknak masik tagéllamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre térténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Bit. 141. s

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan &sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem &llapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kilféldi székhely(i véllalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez szitkséges
adattovébbités, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feliigyeleti hatéség kozétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozésa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem min8stilé adatok atadasa,
d) apénziigyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok &tadasét a biztosits és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. 5

M
@

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastsl szamitott &t év elteltével, a kildnleges adatnak vagy biinugyi
személyes adatnak mind&siil8 adatok tovabbitasa esetén hiisz év elteltével torsini kell.

A biztosité és a viszontbiztosits az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrdl.
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A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositési, illetve a megbizési jogviszony fennéllésénak idején, valamint azon
id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési, viszontbiztositasi, illetve a megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. 5

M
@

©)
“

A biztosité és a viszontbiztosits a létre nem jott biztositési szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejsttének
meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kdteles térélni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j&tt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt &rékése, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozé k6zs szabalyok

Bit. 147. s

M

@

®

Biztosits és a viszontbiztosits jogutéd nélkiili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosits ltal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétd|
szdmitott hatvan év mdlva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhats.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbél nyilvanos
adatra vonatkozé adatszolgéltatasi kételezettség esetén.

Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérd| szsl6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell megfelelden
alkalmazni.

A veszélykdzsség védelme céljabél torténd adatatadas

Bit. 149. s

M

@
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“

%

(®)
®)

(10)

an
(12)

A biztosité (a tovabbiakban: megkeresd biztosits) — a veszélykszdsséq érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben
véllalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelelé teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztosité) az e biztosité &ltal - a térvény
alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) pontokban meghatérozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeresd biztosité erre vonatkozé jogosultsdga a biztositasi szerz8désben régzitésre kerdilt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel8 hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon beliil kételes tadni a megkeresd biztositénak.

A megkeresd biztosits a baleset, a betegséq és az életbiztositas dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkétott szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatshoz szitkséges adatokat.

A megkeresd biztosité a jarmUvek karosodasa, szllitmany, tliz és elemi karok, egyéb vagyoni kér, hitel, kezesség és garancia, killénbsz8 pénzigyi
veszteségek, jogvédelem, segitségnyuijtds dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett és a krosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasshoz szitkséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkotétt szerz8dés megkstésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatshoz szitkséges adatokat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontérgy vagy vagyoni jog azonositasdhoz
szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresé biztosité felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosits tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, az adatkezelés
(7) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, és az igény

érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kdvetd eqy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

A megkeresd biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok kéréré|
a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értestti.

Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztosits - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérd| kell tajékoztatni a kérelmezét.
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A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomaséra jutott, illetve ltala kezelt egyéb
adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbsl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosits a felels.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TUDNIVALOK

A Biztositét tajékoztatasi kitelezettség terheli a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivaldkrél, amennyiben a Szerz&dé vagy
a Biztositott természetes személy, illetve - részben vagy egészben - természetes személyek csoportja. A Biztosité a tajékoztatasi kételezettségének az
alabbiak szerint tesz eleget: www.alfa.hu/dokumentumok/192 [adatvedelem /22387 [adatvedelmi-tajekoztato-3

A Szerz4dé, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztosits szolgaltatasara jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi
rendelkezések szempontjabdl, a Biztosits tigyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

A Biztosité neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Tarsasagi formaja: zartkdrlien mikadd részvénytarsasag
Székhelye és cime: 1091 Budapest, Ull&i at 1.

Székhelyének allama:  Magyarorszag

Feltgyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) rendelkezései alapjén a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)

Eves jelentss: a Biztosit6 kételes évente jelentést kdzzétenni fizetéképesséqgérél és pénziigyi helyzetérél. A jelentés kitelezd tartalma a Biztosité
honlapjan (www.alfa.hu) elészér 2017-ben tekinthetd meg a 2016-0s évre vonatkozéan.

NAIH adatkezelési azonosité: 55534/2012-55547/2012; 55837/2012-55847/2012

PANASZKEZELES

A biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazésaban: tigyfél) a Biztosits, a
megbizasabdl eljars tigynsk, vagy - adott termék kapcsan - az &ltala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé személy magatartaséra,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A biztosits ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheté és megtekintheté budapesti tigyfélszolgalati irodankban, Ertékesitési pontjainkon, illetve a biztosits
honlapjan: www.alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetdségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szémara nyitva &ll6 helyiségben

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda

Székhely: 1091 Budapest Ullgi dt 1.

Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,, 1813 Budapest, Pf. 245
Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsértok 8.00-20.00

Ertékesitési pontok, cim lista: www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon, cstitsrtsksn 7.00 és 19.00 éra kozott, a hét tébbi munkanapjan 8.00 és
16.00 ¢ra kozott.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi id8ben személyesen fogadijsk az tigyfelek panaszait.

A biztosité az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadas és ligyintézés biztositasara torekszik.
Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének id8pontjatsl szamitott 5 (6t) percen belili él6hangos bejelentkezés érdekében dgy jér el, ahogy az az
adott helyzetben a biztositétél elvarhats.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy 4ltal az ligyfélforgalom szamara nyitva 4l helyiségben atadott irat tjan

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda

Székhely: 1091 Budapest Ullgi dt 1.

Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,, 1813 Budapest, Pf. 245
Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitértok 8.00-20.00

Ertékesitési pontok, cim lista: https://www.alfahu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok html, a linken feltintetett nyitvatartasi idében.
b) postai titon Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus tton a www.alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési igyekben elektronikusan a www.alfa.hu/adatbiztonsag oldalon vagy adatvedelem®alfa.hu e-mail cimen.
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Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldséra eléirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az
tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 tigyfelek’ részére nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

Az tgyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békélteté Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Testiilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben a Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsitett tigyfél érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillis forintot, akkor a PBT ké&telezést
tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag:
Az tigyfél panaszanak a biztositshoz térténé benydjtasat kdvetden jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat
(www.birosag.hu).

A fogyaszté a biztosité magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. térvény
alapjén - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a
Magyar Nemzeti Banknl.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak minésiil8 tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvény megkildését
igényelheti.
Azigénylés médja:  Telefonon:  (+36) 1-477-4800
Postai dton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@alfa.hu
A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel&en e-mailen vagy postai dton kiildi ki.

A biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a https://www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szémara nyitva all6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztsk és az Eurépai Unidban letelepedett szolgéltatsk kdzotti, online szolgaltatasi szerz8désekbd|
eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitak, igy az online megkétott szerz8désekkel 6sszefiiggé pénziigyi fogyasztéi jogvitak birésagi
eljarason kivilli rendezésére szolgalé platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését a kdzdsen megvalasztott
vitarendezési férumnal. Magyarorszégon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Fogyaszténak nem minésiil8 iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem minésil8 tigyfél, panaszénak a biztositéhoz térténd benydjtasat kéveten jogorvoslatért az tigyre hatdskérrel és illetékességgel
rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Fogyasztén az 6nélls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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212.3. A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva 4llé jogorvoslati lehetségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosit6 adatkezeléssel 6sszefiiggd panaszra adott valaszaval
nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés biztosits altali
megtagadésaval fiigg 8ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT GRANIT BANK - CSOPORTOS UTASBIZTOSITAS

Szolgaltatasok megnevezése A szolgaltatas maximuma

személyenként és biztositasi

eseményenként

ORVOSI KOLTSEGEK, UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

Allandé telefonos segitségnytijts szolgalat, telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 0-24h
Baleset esetén, a siirg8sségi orvosi ellatas megszervezése és a kdltségének megtéritése 5000 000 Ft
Betegség esetén, a siirg8sségi orvosi ellatds megszervezése és a koltségének megtéritése 5000 000 Ft
Stirg8sségi fogészati ellatas 100 000 Ft
Beteg, vagy sériilt indokolt szallitasanak, hazaszallitésdnak megszervezése és a kdltségének megtéritése 5000 000 Ft
Betegség vagy baleset miatti kényszer(i kiilfsldén tartézkodas megszervezése és kéltségének megtéritése,

a biztositas kockézatviselési idejének automatikus meghosszabbitasa ezen idére, de legfeljebb 15 napra SO0 s
Keresés, mentés 1000 000 Ft
(Kcos;ia;l)rl;?r)lle:rgse:tben, ha kérhazi kezelés nem ezen biztositas terhére tortént, legfeljebb 15 napra) 2RO IRYirerp
Gépkocsivezetd kikiildése a személygépkocsi hazavezetésére 100 000 Ft
Csalad hazaszallitasa 300 000 Ft
Beteg, sériilt meglatogatasa (1 f8) 100 000 Ft
|d& eldtti hazautazas 100 000 Ft

Holttest haza szallitasanak megszervezése és kéltségének megtéritése

tényleges kdltség

KENYELMI SZOLGALTATASOK

Okmanyok pétlasa
Segitségnydijtas bankkartya, SIM kértya letiltdsshoz

|d8jarés el8rejelzés/Utvonaltervezés/Tolmacs-segély

20 000 Ft

inform4cié nydjtasa

van
POGGYASSZAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK
Poggyaszkar 220 000 Ft,
targyanként legfeljebb

40 000 Ft
SZEMELYGEPKOCSIVAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK
Személygépkocsi helyszini szikségjavitasanak vagy a legkszelebbi javitémihelybe széllitasanak megszervezése 60 000 Ft
Gépkocsivezets kikiildése a személygépkocsi hazavezetésére 100 000 Ft
JOGSEGELY, FELELOSSEGBIZTOSITAS
Jogi segitségnydijtasi szolgaltatasok ksltségének megtéritése (ligyvéd kéltsége, illeték, perksltséq) 500 000 Ft
Jogi segitségnydijtasi szolgaltatasok, svadék megeldlegezése 1000 000 Ft
Felel&sségbiztositds 1000 000 Ft
BALESETBIZTOSITAS
Baleseti halal biztositasi sszege 2600 000 Ft
Légi katasztrofa miatti halsl biztositasi 5sszege, a baleseti halal biztositasi dsszegén feliil 1000 000 Ft
Balesetbdl eredd &llandssult egészségkarosodas biztositasi dsszege, 100%-os karosodas esetén 2 600 000 Ft
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