@GRAN[T BANK
A DIGITALIS BANK

A GRANIT BANK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI
STRATEGIAJA

2010-es megalakuldsa 6ta a GRANIT Bank stratégiai célja, hogy innovativ, és
kdérnyezetbarat digitdlis megoldasokkal a pénzigyek intézését egyszerlbbé,
gyorsabba és kényelmesebbé tegye. A Bank kluldetésének tekinti, hogy a stra-
tégia megvaldsitasa sordn a pénzlgyi tudatossag fejlesztése mellett a kdrnye-
zettudatos szemléletmodot is erdsitse a Bank partnereiben, Ggyfeleiben. A Bank
altal alkalmazott merében ujszerd, digitdlis mikddési modell az Ggyféligénye-
ket fokuszba helyezve, kimagaslo Ugyfélélményt eredményez, a Bank mikddé-
se szempontjabdl pedig kiemelkedd koltséghatékonysagot biztosit. Meggybz6-
désiink, hogy a GRANIT Bank digitalis mikddési modellje hozzajarul a felelds,
fenntarthato fejlédés tarsadalmi megvaldsitasahoz.

A GRANIT Bank a tarsadalmi felel&sségvallaldst stratégiai szintre emelve kivan
hozzajarulni a tarsadalmi egyenlétlenségek csdkkentéséhez és a digitalizacio
minél nagyobb mértékl elterjesztéséhez. A GRANIT Bank tarsadalmi felel&s-
ségvallalasi stratégidja 3 alappilléren nyugszik: a tarsadalmi edukacion, az esé-
lyegyenldség megteremtésén, valamint a sport és a kultira tamogatdasan.

A GRANIT Bank stratégidjanak alapja, hogy a digitdlis banki megoldasok fej-
lesztése mentén alakitja ki szolgaltatasait a lakossagi és vallalati Ggyfelek részé-
re, és egyuttal belsd folyamatait is erre optimalizalja, igy segitve eld a digitalis
bankolas elterjesztését. A GRANIT Bank stratégidjanak kulcseleme a vallalati és
lakossagi Ugyfelek szamara az érthetd, ugyanakkor magas szinvonalu és értékal-
6 pénzlgyi szolgaltatasok nyujtasa, testreszabott megoldasokkal, kéltséghaté-
kony mukddési modellben.
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Az informacidtechnoldgia exponencialis fejlédésével a tarsadalom egyre inkabb
a digitalizacio felé orientalodik, amellyel Uj igények jelennek meg a pénzigyi
szektorban, illetve lehetévé valik, hogy a digitdlis technoldgia segitségével a
bankok is mind névekvé mértékben hozzajaruljanak a kdrnyezettudatos, és tar-
sadalmilag is elényds szolgaltatasok nyujtasahoz.

PENZUGYI EDUKACIO, MINT A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS 1. PILLERE:

A Bank, a tarsadalmi felelésségvallalasi stratégia elsé és egyben legfontosabb
pillérét jelentd pénzigyi edukacio keretén belll két kiemelt célt hatarozott meg.
Az egyik a digitalis csucstechnoldgia fejlesztésével kapcsolatos tanulmanyok il-
letve kutatasok tamogatasa, eldsegitése a masik pedig a tarsadalom pénzigyi
tudatossaganak ndévelése.

A GRANIT Bank meglatdsa szerint a magyar felésoktatas és tudomanyos élet
kiapadhatatlan szellemi er&forrassal rendelkezik, amelynek kiaknazasa és ta-
mogatdsa elésegiti a tarsadalmi fejlédést. Ezen elv alapjan a GRANIT Bank a
fels6oktatasi intézmeényekkel egylttmuikddve folyamatosan tdérekszik a korsza-
kalkoto technikai Ujitasok kifejlesztésére, amelynek felhasznalasaval a banki Ggy-
intézés kényelmesebbé, gyorsabba és biztonsagosabba tehetd.

A felel6s pénzlgyi dontés meghozatalanak alapja a megfelel6 tajékoztatas, illet-
ve elegendd informacid. A GRANIT Bank az Ugyfelei szdmadara segitséget nyuijt
abban, hogy megalapozott és tudatos pénzigyi ddntéseket hozhassanak. A
digitalis technoldgia felhasznaldsaval a GRANIT Bank tgyfeleinek lehetdségiik
van arra, hogy bevételeiket és kiadasaikat folyamatosan nyomon kévethessék,
és testreszabott, diagramokkal szemléltetetett elemzések segitségével megfele-
|6 dontést hozzanak. Mindemelett a digitalis banki tevékenység, a hagyomanyos
bankfioki Ugyintézéssel &dsszehasonitva az Ugyfelek szamara joval kdltséghaté-
konyabb, és kdrnyezetbaratabb megoldast jelent. A Bank folyamatosan térekszik
arra, hogy a lakossag minél szélesebb rétege élhessen a kdltségtakarékos ugyan-
akkor minéségi digitalis bankolas adta lehetdségekkel, és az ezzel jard pénzigyi
és koérnyezetvédelmieldnydkkel. HisszUk, hogy a pénzlgyi és kérnyezetvédelmi
tudatossag alapjait koran kell lerakni, ezért a Bank kiemelten az altaldnos és k-
zépiskolasok szamara igyekszik bemutatni a digitalis mikddés elényeit, illetve a
felel6sségteljes pénziigyi ddéntések alapjait.

A Bank a pénzlgyi edukacio segitségével hosszutavon egy pénzigyileg tudatos
és tajékozott szemléletmodot kivan kialakitani a fogyasztok kdérében. HiszUnk
abban, hogy a digitalis mikddés, és a szolgaltatdasok tartds, magas mindsége
elegendd 6sztdénzdt nyujt majd e cél eléréséhez.
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TARSADALMI ESELYEGYENLOSEG, MINT A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
2. PILLERE:

A GRANIT Bank részt kivan vallalni a tarsadalmi egyenlétlenségek csokkentésé-
ben illetve az esélyegyenléségmegteremtésében. A GRANIT Bank kiemelt figyel-
met szentel annak, hogy az Uj csucstechnoldgdiat jelentd és az Ugyfelek szamara
ingyenes digitalis megoldasokkal a lakossag széles rétege szamara elérhetdve te-
gye a fenntarthato, kéltséghatékony és kényelmes bankolast. A Bank példat kivan
mutatni arra, hogy a mindségi, csucstechnoldgas banki szolgaltatasok nem csak
a tarsadalom szUkebb, nagyobb jévedelemmel rendelkezé rétegének kivaltsaga
lehet.

A dijmentes szolgaltatdsok széles kdre 6sztdndzheti a lakossagot arra, hogy a
pénzligyi szektor jdvéjét jelentd 100%-ig digitalizalt bankoldst valassza. A GRA-
NIT Bank a digitalis fejlesztések soran a kényelem mellett a koltséghatékonysa-
got tartja szem elétt. A hagyomanyos bankfioki mikddés akaratlanul is kizarja a
mozgaskorlatozott, idds, vagy bankfidokkal gyéren ellatott vidéeken éléket a gyors
és hatékony Ugyintézésbdl. A GRANIT Bank a szdmlacsomagjaihoz dijmentesen
alapfunkcioként beallitott &sszes digitdlis csatorna segitségével a mozgaskorlato-
zott, idds illetve kevésbé frekventalt telepuléseken élé személyek szamara is biz-
tositani kivanja, hogy kényelmesen akar otthonrdl is elintézhessék banki Ugyeiket.
A digitdlis szolgaltatasok fejlesztése soran elsédleges szempont, hogy azok a leg-
elterjedtebb digitdlis eszkdzrdl elérhetbek legyenek, ezzel biztositva azt, hogy
jovedelmi helyzet nélkul barki papirmentesen és kdltségtakarékosan intézhesse
pénzlgyeit.

Az idésebb generacio szamara a Bank kdnnyen érthetd, szemléletes tajékoztato-
kat nyujt a szolgaltatasok igénybevételéhez. A biztonsagos ugyanakkor felhaszna-
l6barat mikddést a Bank az Ugyfelek visszajelzései alapjan folyamatosan ellenérzi
és fejleszti, biztositva ezzel az akadalyok felszamolasat.

A koérnyezetbarat és kdltséghatékony banki mikddés elterjesztésével a Bank hosz-
szu tavu célkitlzése kdzé tartozik a pénziigyi szektor szénmentesitésének, tovab-
ba az altalanos illetve kdzépiskolai oktatas tdmogatasa, elésegitve ezzel a jévd
generacidjanak jolétét.

A SPORTOLAS ES A KULTURA TAMOGATASA, MINT A TARSADALMI FELELOSSEG-
VALLALAS 3. PILLERE:

A GRANIT Bank meglatadsa szerint a sport és a kultura hozzajarul a tarsadalom
erkdlcsi, szellemi és fizikai fejlédéséhez. Ennek megfeleléen a Bank aktiv szere-
pet kivan betdlteni az élsport és a tdbmegsport , valamint a kultura, ezen belll a
muvészetek tdmogatasaban, s abban, hogy a tarsadalom minél szélesebb rétegei
szamara elérhetbveé valjon mindez.

A tarsadalmi felelésségvallalasi stratégiaban meghatarozott alappillérek athatjak
a GRANIT Bank mUikddését és szervezetét. Az ezeken az értékeken nyugvé etikai
kddex segitségével a Bank minden szervezeti egysége hatékonyan részt vesz e
stratégidban meghatarozott célok elérésében, amely végsd soron a tarsadalmi
fejlédést segitik eld. A GRANIT Bank a jové banki megoldasait hozza el Ugyfelei
szamara.



