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INTERJU HEGEDUS EVAVAL

Dinamikus novekedessel szamol a Granit Bank

A Grénit Bank 2014-ben a terveihez képest lényegesen gyorsabb novekedést ért el. A tobb mint 140 millidrdos mérlegf6osszeg duplija
az el6z6 évinek, az addzas eldtti profit pedig meghaladta a 160 millié forintot. A Napi Gazdasagnak a bank alelnok-vezérigazgatdja,
Hegediis Eva szdmolt be a dont6en internetes alapon miikédé bank iizleti modelljének sikerérédl és lehetéségeirdl, amivel kivivta a The
European elismerését is. Az angol gazdasagi magazin szerint 2014-ben a Granit Bank ,,Az Ev Bankja Magyarorszagon”.
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=» Milyen szempontok alapjan dijaztak bankjukat?

— A dijat az értékelés szerint annak koszonhetjiik, hogy az dlta-
lunk felépitett tizleti modellel nemcsak gyors novekedést tud-
tunk elérni, hanem a nemzetkdzi viszonylathoz képest is jelen-
tésen korabban termeltiink profitot innovativ, a piacon egyediil-
allé szolgaltatdsok biztositasaval. A Granit Bank négy évvel ez-
el6tt jott 1étre, gyakorlatilag zoldmezds beruhdzasként, ennek el-
lenére a negyedik évet mar pozitiv eredménnyel zartuk, mikoz-
ben hasonlé esetben altaldban hat-hét évet kell varni a haszon-
ra. A Granit Bank altal elért teljesitmény leglényegesebb okat ab-
ban ldtom, hogy a versenytarsakhoz képest koltséghatékonyab-
ban tudunk tigyfeleket akvirdlni, a szolgaltatdsunk mindsége ki-
fejezetten jo, tigyfeleink szamdra pedig a hazai bankpiacon elsé-
ként a legtjabb technolégiai fejlesztéseket kinaljuk.

=) Az alacsony koltségszint miatt valasztjak tgyfeleik a Granit
Bankot?

— Véleményem szerint az tigyfelek a bankvélasztidsukban szdmos
szempontot mérlegelnek. A bank és az iigyfél kozott rendkiviil
fontos a bizalom, ugyancsak nem mellékes tényezé a kiszamit-
hatoség, a szolgdltatdsok mindsége és minden bizonnyal az dra-
zasnak, vagyis a koltségszintnek is szerepe van. Azt remélem,
hogy az el6z6 szempontok mindegyike alapjan a Granit Bank
piaci poziciondldsa kedvezé.

Hitelezési aktivitasunkban arra toreksziink, hogy vallalati és la-
kossagi oldalon egyarant olyan tigyfelekkel alakitsunk ki egytitt-
miikodést, akiknek j6 a fizetési hajlandosdguk és akikkel hosszu
tavra tudunk tervezni. Ennek a konzervativ hitelezési politika-
nak koszonhetd, hogy nincsenek nem teljesité hiteleink, azaz ki-
fogastalan a hitelportfélionk. Kifejezett torekvésiink, hogy mi-
nél tobb tigyfélnek vezessiink szamlat és a szolgaltatasunk ara-
zdsdban is egyértelmuen tetten érhetd, hogy az alapszolgaltata-
sok jelent6s részét koltségmentesen biztositjuk.

=» Az Ugyfeleikre jellemzo technologiai tudatossag azt feltéte-
lezi, hogy a vagyonosabb tarsadalmi rétegnek szolgaltatnak?
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— Régebben tényleg igaz volt, hogy az internetet és a modern
technoldgiat dontden a fiatalok és a jobb anyagi helyzetben 1é-
vok preferaltak. A kutatdsok és tapasztalataink egyértelmden
jelzik azonban, hogy ma mér ez nem igy van. Napjainkban szé-
les rétegek tudatosan haszndljak és szeretik a direktbanki meg-
olddsokat. Lakossagi tigyfeleink jelentés része a bank online fe-
luletén kezdeményezi a szamlanyitast és tranzakcidik tilnyomé
tobbségét a késébbiekben is digitalis platformokon bonyolitjak.
Szivesen haszndljak a Granit Videdbankot, sok esetben a felme-
riilé kérdéseiket nem a mobilbankon, hanem a Videébankon ke-
resztil, személyesen intézik. Visszatérve a kérdésére, kétségte-
len, hogy a lakossagi oldalon elsésorban az affluens szegmensbe
tartozé tugyfelek veszik igénybe a szolgaltatdsainkat, de egyre in-
kabb né az atlagos jovedelmi helyzet( tigyfelek ardnya. Kezdet-
ben lehet, hogy sokan csak kivancsisagbdl valasztottak a Granit
Bankot, de az 4j tigyfelek csaknem 50 szdzaléka meglévé tigyfél
ajanldsa miatt jon hozzank.

=» Milyen tervekkel vagnak neki 2015-nek?

— Tovébbra is novekedésre szamitunk. A célunk az, hogy azt a
kozépbanki statust, amit az elmult négy évben sikeriilt elérniink,
tovabb erdsitsiik. A legdinamikusabb felfutast a vallalati hitelal-
lomany béviilésétdl varjuk, elsdsorban a névekedési hitelprog-
ram forrdsaira alapozva éves szinten mintegy 30 szazalékos no-
vekedést prognosztizalunk. A lakashitelezésben is aktivak sze-
retnénk lenni, de ez nagymértékben fligg a szabalyozastdl és a
hosszt lejaratt forrasok rendelkezésre allasatol. Idén is fokusz-
ban lesz a lakossagi szamlavezetés, a betétgytjtés, és Ggy, ahogy
eddig minden évben, tovabbi Gjitdsokat is terveziink. A mult év
utolsé negyedében vezettiink be Granit Uzend fantdzia névvel
egy olyan egyedi megoldast, amelynek koszonhetben az tigyfél
a tranzakcioirdl ingyenesen kaphat tdjékoztatdst, amennyiben
internetkapcsolattal és okos telefonnal rendelkezik. Az év ele-
jén dobtunk a piacra egy olyan hibrid debitkartyat a Coop dolgo-
z6i részére, amelynek igénybevétele esetén a Coop-aruhdzakban
havonta elkoltott 6sszeg egy meghatarozott részét jovairjuk az
tigyfelek szdmara.
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EGYEDULALLO PREMIUM SZOLGALTATASOK,

PREMIUM FELTETELEK NELKUL

DIJMENTES:
* Prémium utasbiztositas
* Prémium repuldtéri varok

* Havi 2 kulféldi és 4 belféldi ATM készpénzfelvétel
* SMS értesités a bankkartyas tranzakciokrol

Tovabbi kedvezményekért latogasson el a platinum.granitbank.hu weboldalra!
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1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8. | FUROle

A kibocsatasi dij akcié a 2015.02.28-ig igényelt GRANIT Platinum kartyak esetén érvényes. A tajékoztatds nem teljes kord. Az akcid @
és a termék részletes feltételeit és a kondicidkat a vonatkozé Hirdetmények, a Pénzforgalmi és Bankkartya Szolgaltatasok ASZF és az OBA
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Uzletszabalyzat tartalmazza, amelyek elérhetéek a Bank honlapjan (www.granitbank.hu) és kdzponti fiokunkban.




