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1.

Altalanos rész

Bevezetés

A Granit Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,Bank”) fontosnak tartja lgyfelei és minden
egyéb érintett természetes személy adatkezeléshez kapcsolodd joganak tiszteletben
tartasat és érvényre juttatasat. A Bank az érintettek személyes adatainak kezelése
soran az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi rendelete (az Europai Parlament és a
Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”), az infor-
macios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tor-
vény (tovabbiakban: ,,Infotv.”), valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb jogsza-
balyi rendelkezések (részletes felsorolasuk a fogalmi meghatarozasok kozott talal-
hatd) alapjan jar el.

A Bank ugyanolyan formaban és modon teszi kozzé a tajékoztatd modositasait, mint
amely formaban és modon a tajékoztaté barmely korabbi verzidja hozzaférhetd.

Fogalmi meghatarozasok

Az adatkezelési tajékoztatoban gyakran el6fordulo kifejezések az alabbi jelentéssel
birnak:

Adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldodd technikai, technologia
jellegli feladatok (példaul tablazatba rendezés stb.) elvégzése, fiiggetleniil a miive-
letek végrehajtasakor alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint a miivelet vég-
zésének helyétol;

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzédés alapjan az
adatok feldolgozasat végzi;

Adathordozé: az adat megjelenitését lehetévé tevo eszkoz, ideértve az iratokat is.
Papiralapu, illetve magneses adathordozo, kiilonosen: okirat, magneslemez,
pendrive, CD, DVD, magnesszalag, winchester (Hard Disk Drive), videoszalag, hang-
szalag;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen ebbe a korbe tartozik
az adatok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése nyilvanos vagy nem nyilvanos adatbazisbol, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy osszekapcsolasa, torlése és megsemmi-
sitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezet aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt is) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoéval végrehajtatja;
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Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmi-
sitése, melynek kovetkeztében az adatokhoz tobbé sem a Bank, sem mas nem férhet
hozza;

Adattovabbitas: a személyes adat egyedileg meghatarozott harmadik személy sza-
mara hozzaférhetové tétele;

Adattorlés: a személyes adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyre-
allitasuk tobbé nem lehetséges;

Alkalmazott jogszabalyok: az adatkezelései soran az alabbi jogszabalyi rendelkezé-
sek figyelembe vételével jar el:

i. Az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi rendelete (az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (a
tovabbiakban: ,,GDPR”)

ii. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban:, Infotv.”).

iii.  2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)
iv.  2000. évi C. torvény a szamvitelrél (a tovabbiakban: ,,Szamv. tv.”)

v. 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l
és egyes korlatairol (a tovabbiakban: ,,Grt.”)

vi. a kozponti hitelinformacios rendszerroél szolé 2011. évi CXXII. tv

vii. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol
sz6l6 2017. évi LII. tv. (a tovabbiakban: ,,Pmt.”)

viii.  a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény
(a tovabbiakban: ,,Hpt.”)

ix. a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és

megakadalyozasardl szolo torvény végrehajtasanak az MNB altal felligyelt
szolgaltatokra vonatkozo, valamint az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol szolo torvény szerinti szlrérendszer kidolgozasanak és
mUkodtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairol szolo 26/2020.
(VII1.25.) MNB rendelet (a tovabbiakban: ,,MNB rendelet”)

Alnevesités: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése (pl. azonositdval

torténé helyettesitése), amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok (pl. a
személyes adat és a helyette alkalmazott azonositd kozotti kapcsolatot megteremto
modszer, eljaras leirasa) felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdo meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciot a személyes adattol elkiilonitve taroljak, és megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel biztositott, hogy a korabban azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez ezt az alnevesitett személyes adatot nem lehet
hozzakapcsolni;

Anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja, hogy az Erintett és a
személyes adat kozotti kapcsolat tobbé nem allithatd helyre;

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése abbol a célbol,
hogy az adatkezel6 a jovében csak korlatozottan kezelhesse dket;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellem-
zOire vonatkozo minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat
(pl. arckép, vagy ujjlenyomat), amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes
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személy egyedi azonositasat vagy megerdsiti a korabban elvégzett azonositas ered-
ményét;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, vagy barmely egyéb
szerv, amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e;
Digitalis Ugyfélfiok: olyan Tartés adathordozd, amelyet az Erdekl6dé/Ugyfél a Bank
tulajdonaban lévé weboldalon keresztiil, nevének, e-mailcimének és telefonszama-
nak megadasaval hoz létre az altala igényelni kivant lakossagi hiteltermék igénybe-
vétele céljabal;

Direkt marketing tevékenység: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével vég-
zett tajékoztato tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasok Osszessége, amelyek
célja az Erintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbi-
tasa uzletkotés elomozditasa érdekében;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapo-
tara vonatkozo személyes adat, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

Electronic direct mail (eDM): a Bank szolgaltatasai értékesitésének elémozditasat
célzo elektronikus tizenet;

Erdekl6d6: a Bank szolgaltatasai irant érdekléds Erintett;

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvet-
leniil vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

Feliratkozo: a Bank tulajdonaban lévé weboldalon keresztiil, vagy egyéb modon (pl.
papir alapon) direkt marketing iizenetre feliratkozo Erintett;

Feliigyeleti hatosag: a GDPR felhatalmazasa alapjan a vonatkozo6 tagallami jogsza-
balyban az adatvédelmi el6irasok betartasanak ellendérzésére kijelolt hatosag, amely
Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbi-
akban: ,,NAIH”);

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az
emlitett természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam (az Eurdpai Unio
tagallamai, valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein);

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Erintettel, az adatkezel6-
vel vagy az adatfeldolgozoval;

Hozzajarulas: az Erintett személyes adatainak kezelésére vonatkozé akaratanak on-
kéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld, el6zetes tajékoztatason alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok -
teljeskori vagy egyes miveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

Irat: irasban vagy elektronikus Uton készitett szoveg, szamadatsor, vazlat, grafikon
és abra. Eltér6 rendelkezés hianyaban a hangfelvételre és a képfelvételre is az iratra
vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni;

Kozeli hozzatartozo: az Erintett hazastarsa, egyenes agbeli rokona, drokbefogadott,
mostoha- és nevelt gyermeke, 6rokbefogado-, mostoha- és neveldsziildje és testvére;
Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, va-
lamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus



{5 Granit Bank

adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara hozzaférhetéve tétele;
Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt kezelése, amelynek soran a szemé-
lyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok
(példaul munkahelyi teljesitmény, gazdasagi/ pénziigyi helyzet, egészségi allapot,
személyes preferenciak, érdeklodési kor, megbizhatdsag, viselkedés) értékelésére,
elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

Személyes adat megjelolése: a személyes adat azonosito jelzéssel ellatasa annak
megkilonboztetése céljabdl. Kotelez6 az adatmegjeldlés, ha a személyes adat he-
lyességét vagy pontossagat az Erintett vitatja;

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az Erintett neve,
barmilyen azonosito jele, legyen az hatosag vagy az adatkezel6 altal létrehozott azo-
nositd, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, illetve az adatbdl levonhato, az Erintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

Tart6s adathordozo: olyan eszkoz, amely lehetévé teszi az Erdeklédd/Ugyfél sza-
mara a neki cimzett tajékoztatasnak a jovoben is hozzaférheté modon és a tajékoz-
tatas céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt informaciok val-
tozatlan formaban torténé megjelenitését;Természetes személy: élé ember, aki a
személyiségi jogok - példaul a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog - jogosultja
lehet.

Tiltakozas: az Erintett barmilyen formaban (példaul szoban, irdsban, vagy e-mailen)
kifejezett nyilatkozata, amellyel a személyes adatainak kezelését kifogasolja az
adatkezel6nél, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését
kéri;

Ugyfél: az az Erintett, aki a Bankkal szerzédéses kapcsolatban all.

3. Ki az adatkezel6?

Neve: GRANIT Bank Zrt.

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.

Cégjegyzékszama: 01-10-041028

Adoszama: 10189377-2-44

Statisztikai szamjele: 10189377-6419-114-01

E-mail cime és telefonszama: adatvedelem@granitbank.hu, +36 1 510 0527

Az adatvédelmi tisztviselé neve, e-mail cime, telefonszama: dr. Eckert Adam,
dpo@granitbank.hu, +36 1 235 5912

A reklam célu kildemények visszavono nyilatkozata az alabbi elérhetoségekre kéz-
besithet6:

Postai Uton a 1439 Budapest Pf. 649. postacimre,

elektronikus levél formajaban az info@granitbank.hu e-mail cimen,

telefonon, a+36 1 510 0527 telefonszamon,

személyesen a Bank Kozponti Fidkjaban (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.,
nyitva tartas: H - P: 8:30 - 16:00), vagy

WestEnd Ugyfélkozpontjaban (WestEnd City Center, |. em., nyitva tartas: H - P: 10:00
- 18:00) lgyfélfogadasi idében.
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4. Melyek az adatkezelés alapveto elvei?

1.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig személyes adatnak mindsiil,
amig az Erintettel kapcsolatba hozhatd. Az Erintettel akkor hozhatd kapcso-
latba a személyes adat, ha a Bank ténylegesen rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek az Erintett és az adat kozotti osszefiiggés megallapi-
tasahoz sziikségesek, azaz képes az adat alapjan azonositani az Erintettet.

. A Bank kizarélag az Europai Unio, illetve Magyarorszag jogszabalyai (az alkal-

mazott jogszabalyok a ,,Fogalmi meghatarozasok” kozott keriiltek felsoro-
lasra) altal meghatarozott eldirasok betartasaval kezel személyes adatot (jog-
szertiség elve).

. A Bank kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy az altala folytatott adatkezelések

mind az Erintettek, mind pedig a Bank szamara érthetéek, atlathatoak (dtldt-
hatdsdg elve) és tisztességesek (nem megtévesztéek) legyenek. A Bank kifelé,
az Erintettek iranyaba a jelen tajékoztatas, kdzzétételével, naprakészen tar-
tasaval és folyamatos elérhetdségével, mig befelé az adatkezelésekrdl veze-
tett naprakész nyilvantartas Utjan gondoskodik az atlathatdsag kovetelményé-
nek megvalositasarol.

A Bank kizarolag a ,,Bank dltal folytatott egyes adatkezelések” fejezetben
meghatarozott célokbol kezeli az Erintett személyes adatait (célhoz kotottség
elve). A Bank haladéktalanul tajékoztatja az Erintettet (j adatkezelési cél
alkalmazasa esetén.

A Bank csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetleniil sziikséges és a cél elérésére alkalmas
(adattakarékossdg elve).

. A Bank csak az adatkezelési cél megvalosulasahoz feltétleniil sziikséges mér-

tékben és ideig kezeli a személyes adatokat (korldtozott tdrolhatosdg elve).

Az adatkezelés soran a Bank az adatbeviteli hiba észlelését kovetben altala
elvégzett, illetve az Erintett altal kezdeményezett helyesbitéssel biztositja a
kezelt adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekin-
tettel szilkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak az
adatkezelés céljahoz feltétleniil sziikséges ideig lehessen azonositani (pontos-
sdg elve).

. A Bank az adatkezelés soran gondoskodik az altala kezelt személyes adatok

titokban tartasarol, illetéktelenek altali hozzaférés megakadalyozasarol (bi-
zalmassag).

5. Sor keriil adatfeldolgoz6 igénybevételére? Ha igen, milyen feltételek mellett?

1.

A Bank altal megbizott adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a GDPR, az Infotv., valamint az adat-
kezelésre vonatkozd kiilon jogszabalyok keretei koz6tt a Bank hatarozza meg
az adatfeldolgozodval irasban kotott adatfeldolgozoi szerzédésben. Az altala
adott utasitasok jogszerlségéért a Bank felel.

Az adatfeldolgozd a tevékenységének ellatasa soran - a Bank rendelkezései
szerint - tovabbi adatfeldolgozot igénybe vehet.
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3.

Az adatfeldolgozo az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudo-
masara jutott személyes adatokat kizarolag a Bank rendelkezései szerint dol-
gozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a szemé-
lyes adatokat a Bank rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni, az
adatfeldolgozas megsziinésekor pedig a Bank részére visszaszolgaltatni vagy
helyreallithatatlanul torolni vagy megsemmisiteni.

. Az adatfeldolgozassal nem bizhatd meg olyan szervezet, amely a Bank {izleti

tevékenységében érdekelt.

. A Bank a Valos Idejl Elszamolasi Rendszerben (VIBER) bonyolitott, tovabba a

bankon kiviili devizaforgalom és a nemzetkozi pénziigyi miveletek teljesitése
soran a SWIFT-et (Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunica-
tion) veszi igénybe adatfeldolgozoként. A SWIFT a tranzakcios adatokat - be-
leértve a személyes adatokat is - is az Amerikai Egyesiilt Allamokban m(ik6dé
adatbazisaban tarolja, melynek kovetkeztében az egyesiilt allamokbeli hato-
sagok tobbek kozott a terrorizmus elleni fellépésre hivatkozassal hozzaférést
kérhetnek a SWIFT adatbazisaban tarolt adatokhoz. A Bank kifejezetten fel-
hivia az Erintett figyelmét, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok a személyes
adatok kezelése és felhasznalasa szempontjabol nem biztosit az Eurdpai Unid
jogaval azonos szint( védelmet az érintettek jogaira nézve.

Az egyes adatfeldolgozok és az altaluk végzett tevékenység részletezése ,,Bank dltal
folytatott egyes adatkezelések” fejezetben talalhato.

6. Milyen intézkedésekkel garantalja a Bank az altala kezelt személyes adatok
biztonsagat?

1.

A Bank az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy a
GDPR, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozo mas szabalyok alkalmazasa
soran biztositsa az Erintett maganszférajanak legmagasabb szint( védelmét.

. A Bank, illetve tevékenységi korében az altala megbizott adatfeldolgozé gon-

doskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR,
az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre jutta-
tasahoz sziikségesek.

. A Bank megfelel6 intézkedésekkel - példaul titkositas (SSL vagy TLS), anoni-

mizalas - védi az adatokat kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltozta-
tas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika meg-
valtozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

. A Bank a kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok

védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyil-
vantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehetové teszi - kozvet-
leniil ne legyenek osszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

. Amennyiben a Bank automatizalt dontéshozatali rendszert - beleértve kiilo-

nosen a profilalkotast - vesz igénybe a személyes adatok feldolgozasahoz (pél-
daul a hitelkérelem elbirasahoz), (gy ennek soran a Bank és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
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6.

7.

b) az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerek jogosulatlan személyek al-
tali, adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak megaka-
dalyozasat;
¢) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes
adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovab-
bitottak vagy tovabbithatjak;
d) annak ellendrizhetOségét és megallapithatosagat, hogy mely’ szemé-
lyes adatokat, mikor és ki vitt be az automatikus adatfeldolgozo rendsze-
rekbe;
e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat
és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés
késziiljon.
A Bank és az adatfeldolgozoé az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meg-
hatarozasakor és alkalmazasakor figyelembe veszi a technika mindenkori fej-
lettségét. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil a Bank azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene a Banknak.
A Bank felhivja az érintettek figyelmét a nyilt Internet jelentette, a Bank altal
nem befolyasolhatd kockazatokra (példaul felhasznalonevek és jelszavak ille-
téktelenek altali megismerése, megszerzése), amely kockazatokért a Bank
semmilyen formaban sem vallal feleldsséget.

7. A személyes adatok mely esetekben tovabbithatok harmadik személyek részére?

. A személyes adatok akkor tovabbithatok harmadik - az Erintetten, a Bankon

és az adatfeldolgozdn kiviili - személy részére, ha ahhoz az Erintett kifeje-
zetten hozzdjdrult, vagy azt a GDPR kifejezetten lehetdveé teszi.

EGT tagallamba iranyulo adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
alapjan agy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliil torténne az
adattovabbitas. A Bank személyes adatot nem EGT-allamba (harmadik or-
szagba) csak akkor tovabbit, ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarult és
a harmadik orszagban biztositott a személyes adatok megfeleld szintii véd-
elme. A személyes adatok megfelel6 szintli védelme akkor biztositott, ha az
Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa azt megallapitja (azon orszagok listaja,
amelyek adatvédelmi elGirasait az Eurdpai Bizottsag megfeleld szintlinek mi-
nositette, az alabbi linken talalhato: https://ec.europa.eu/info/law/law-to-
pic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-de-
cisions_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu).

. Az Erintett hozzajarulasa, illetve a célorszagra vonatkozé megfeleléségi ha-

tarozat hianyaban személyes adat az alabbi esetekben tovabbithaté EGT-n
kiviili orszagba:
A. A NAIH kiilon engedélye nélkiil
a. kotelez6 ereji vallalati szabalyok (binding corporate rules)

alapjan,
b. a Bizottsag altal elfogadott szerzodési feltételek alkalmazasa esetén
(elérhetok: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/?uri=CELEX:32021D0914),
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d.
e

a NAIH altal és a Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzodési
kikotések alkalmazasa esetén,

magatartasi kddex alkalmazasa esetén,

tanUsitas alkalmazasa esetén.

B. A NAIH engedélyével az adatkezeld vagy adatfeldolgozo és a harmadik
orszagbeli vagy a nemzetkozi szervezeten beliili adatkezeld, adatfel-
dolgozd vagy a személyes adatok cimzettje kozott létrejott szerzodeé-
ses kikotések alkalmazasa esetén.

C. Az alabbiakban részletezett kiilonds helyzetek bekdvetkezése ese-

tén:

a.

az Erintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett to-
vabbitashoz azt kdvetden, hogy tajékoztattak az adattovabbi-
tasbol ered6 - a megfeleldségi hatarozat és a megfelel6 ga-
ranciak hianyabol fakado - esetleges kockazatokrol,

az adattovabbitas az Erintett és az adatkezel6 kozotti szerzé-
dés teljesitéséhez, vagy az Erintett kérésére hozott, szerzé-
dést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges,

az adattovabbitas az adatkezeld és valamely mas természetes
vagy jogi személy kozotti, az Erintett érdekét szolgalo szerzé-
dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges,

az adattovabbitas fontos kozérdekbdl sziikséges,

az adattovabbitas jogi igények (példaul peres vagy hatosagi
eljaras meginditasa) eléterjesztése, érvényesitése és védelme
miatt sziikséges,

az adattovabbitas az Erintett vagy valamely mas személy lét-
fontossagl érdekeinek védelme miatt szilkséges, és az Erin-
tett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulas megada-
sara;

a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szarmaznak,
amely az unids vagy a tagallami jog értelmében a nyilvanossag
tajékoztatasat szolgalja, és amely vagy altalaban a nyilvanos-
sag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazolé barmely
személy szamara betekintés céljabol hozzaférhetd, de csak ha
az unios vagy tagallami jog altal a betekintésre megallapitott
feltételek az adott kiilonleges esetben teljesiilnek.

8. Melyek az Erintett jogai és miként érvényesitheték?

Az Erintett az |. (Altalanos rész) 3. fejezetben megjeldlt postai cimen, illetve
e-mail (tjan vagy telefonon kérelmezheti, illetve kezdeményezheti a Banknal

a

tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérdl (a hozzaférés joga),

a személyes adatainak helyesbitését, torlését,

b.
c. személyes adatai mas adatkezel6hoz hordozasat,
d.

az adatkezelés korlatozasat,

tovabba

e. tiltakozhat az adatkezelés ellen,
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f. kezdeményezheti, hogy az automatizalt dontéshozatal hatalya ra ne
terjedjen ki,
g. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat.

Az érintett halalat kovetd ot éven beliil a hozzaférés, a helyesbités, a torlés,
a korlatozas és a tiltakozas jogat az érintett altal életében megjelolt megha-
talmazott gyakorolhatja. A meghatalmazott kijelolésére vonatkozo nyilatko-
zatot az Erintettnek el kell juttatni a Bankhoz. Meghatalmazott hianyaban a
helyesbités és a tiltakozas jogat, valamint - ha az adatKezelés mar az Erintett
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az Erintett halalaval meg-
szlint - a torlés és a korlatozas jogat az Erintett kozeli hozzatartozoja (a ha-
zastarsa, egyenesagi rokona, orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke,
orokbefogadd-, mostoha- és neveldsziiléje, valamint testvére) gyakorolhatja.

A Bank az elhunyt Erintett jogait gyakorolni kivand meghatalmazottat, illetve
kozeli hozzatartozét az Erintett halalanak és a halal idépontjanak, tovabba
személyazonossaganak igazolasara hivja fel. A halal tényének és idépontjanak
igazolasara kizarolag halotti anyakonyvi kivonat, vagy a halat tényét megalla-
pito birdsagi hatarozat fogadhaté el: ezek hianyaban a Bank a kérelmet nem
teljesiti.

Az Erintett tajékoztatasa (a hozzaférés joga)

1. A hozzaférés joga nem az adatokhoz, illetve az azokat tarolo fizikai vagy IT
rendszerekhez vald kozvetlen hozzaférés lehet6ségét jelenti, hanem azt,
hogy az Erintett kérelmére a Bank tajékoztatast ad részére arrol, hogy kezeli-
e személyes adatat; ha igen,

i.milyen célbdl kezeli az adatokat,

ii.kiknek tovabbitja oket,

iii.mennyi ideig tarolja az adatokat (ha a tarolasi id6 nem hatarozhato meg
elézetesen, akkor a tarolasi id6 meghatarozasanak szempontjairol),

iv.milyen forrasbol jutott hozza az adatokhoz (ha nem koézvetleniil az Erin-
tettol gyljtotte oket), torténik-e automatizalt dontéshozatal (beleértve
a profilalkotast is), mi annak a logikaja, valamint arrol, hogy az
automatizalt dontéshozatal milyen jelentdséggel bir és az Erintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar,

v.az adatokat tovabbitjak-e harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére; ha igen, milyen garanciak mellett (a lehetséges garanciak korét
a 7. fejezet részletezi).

2. A Bank a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban egy honapon beliil, az Erintett erre iranyuld kifejezett kérelmére
irasban adja meg a kért tajékoztatast.

3. A Bank a kezelt adatok masolatat els6 alkalommal ingyenesen, azt kovetden
a masolatkészitéssel jaro koltségek megtéritése ellenében teszi elérhetbvé az
Erintett szamara.

A) A személyes adatok helyesbitése, torlése
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1.

Ha a személyes adat nem felel meg a valdsagnak, és a valosagnak megfelel
személyes adat a Bank rendelkezésére all, a személyes adatot a Bank helyes-
biti, kiegésziti; egyéb esetekben a helyesbitésre az Erintett kérése alapjan, a
helyes adat megadasat kovetden keriilhet sor.

A Bank torli a személyes adatot, ha

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amely cél el-
érése érdekében azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték,

b. az Erintett visszavonta az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapija,

c. az Erintett tiltakozik a jogos érdeken - mint adatkezelési jogalapon -
alapulo adatkezelés ellen és nincs elsobbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy az Erintett tiltakozik a kozvetlen iizletszerzési
céllu adatkezelés ellen,

d. a kezelése jogellenes, jogszabalyba iitk6z6 mddon torténik

e. a személyes adatokat a Bankra alkalmazando, az Eurdpai Unio vagy
Magyarorszag joga altal el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell,

f. azt a birdsag vagy a NAIH elrendelte.

Ha a Bank nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt torolni koteles, az
elérheté technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhato intézkedéseket annak érdekében, hogy ta-
jékoztassa az adatokat kezeld tovabbi adatkezeldket, hogy az Erintett kérel-
mezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Bank megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja an-
nak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmden.

A Bank a helyesbitésrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat érte-
siti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos
érdekét nem sérti.

B) Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett kezdeményezheti a Banknal a ra vonatkozd személyes adatok ta-
golt, széles kbrben hasznalt, (szamitd)géppel olvashato formatumban (példaul
Excel vagy txt kiterjesztés(i fajlban) torténd rendelkezésre bocsatasat, to-
vabba jogosult arra, hogy a Bank ezeket az adatokat kozvetleniil egy masik
adatkezeldnek (pl. egy masik banknak) tovabbitsa feltéve, ha
a. az adatkezelés automatizalt modon torténik és
b. az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, vagy olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az
adatkezelés szerzédés megkotését megeldzéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges.

C) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
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1.

2.

3.

A Bank az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén korlatozza az
Erintett személyes adatainak kezelését:

a. az Erintett vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a korla-
tozas addig tart, amig a Bank ellenérzi a személyes adatok pontossa-
gat,

b. az adatkezelés jogellenessége ellenére az Erintett adatai torlése he-
lyett csupan azok felhasznalasanak korlatozasat kéri a Banktol,

c. a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra, azonban az Erin-
tett jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez igényli azok ren-
delkezésre bocsatasat a Banktol,

d. az Erintett tiltakozott a Bank vagy harmadik személy jogos érdekén
alapulo adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelést meg-
alapozo jogos érdek elsébbséget élvez-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolason tulme-
néen csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve Magyarorszag fontos kozérdekébdl
lehet kezelni.

A Bank a korlatozas feloldasa elott tajékoztatja a korlatozast kezdeményez6
Erintettet.

D) Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Bank vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, ki-
véve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6é ereji jogos okok indokol-
jak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, illetve, ha a személyes adatok kezelése jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges,

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizlet-
szerzés (direkt marketing) céljara torténik.

2. ABank a tiltakozast a kérelem benyUjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil,

de legfeljebb egy honapon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kér-
désében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

. Ha a Bank az Erintett tiltakozasat megalapozottnak talalja, az adatkezelést -

beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, vala-
mint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik szintén kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesi-
tése érdekében.

. Ha az Erintett a Bank dontésével nem ért egyet, illetve ha a Bank egy hdnapon

beliil sem vizsgalja meg a kérelmet, az Erintett - a dontés kozlésétdl, illetve
a hataridé utolsé napjatol szamitott harminc napon beliil - valasztasa szerint
- a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt pert indithat
a Bankkal szemben.
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E) Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok
A tajékoztato Il. fejezete nydjt informacidkat arrol, hogy a Bank alkalmaz-e, ha
igen, mely esetekben emberi beavatkozas nélkili dontéshozatalt. Amennyiben
erre sor keriil, az automatizalt dontésre az alabbiak vonatkoznak.

1. Az Erintett kezdeményezheti a Banknal, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, ki-
zarolag automatizalt adatkezelésen (beleértve a profilalkotast és a hitelmino-
sitéshez kapcsolddd un. pontozast [scoringozas]) alapuld dontés hatalya,
amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t jelentés mértékben érintené, kivéve
abban az esetben, ha az automatizalt dontés

a. az Erintett és a Bank kdzotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése ér-
dekében sziikséges,

b. meghozatalat a Bankra alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is meg-
allapit,

c. az Erintettnek az elézetes tajékoztatas ismeretében tett, kifejezetten
hozzajarulasan alapul

azzal, hogy az a) és a c) pont szerinti esetben a Bank az Erintett részére biz-
tositja a dontéssel szembeni kifogas lehetdségét, valamint azt, hogy emberi
beavatkozast (példaul az automatizalt dontés eredményének utdlagos feliil-
vizsgalatat) kezdeményezzen.

2. A Bank az Erintett kiilonleges adatai esetében kizardlag az Erintett kifejezett
hozzajarulasanak birtokaban vagy akkor alkalmaz automatizalt dontéshoza-
talt, ha az adatkezelés jelentds kdzérdek miatt sziikséges, unids jog vagy Ma-
gyarorszag joga irja elé.

F) A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok - beleértve a kiilonleges adatokat is - keze-
lése az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett a Bank I. (Altalanos rész) 3.
fejezetben megadott elérhetdségeire cimzett nyilatkozat Utjan barmikor visz-
szavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, melynek kovetkeztében
a Bank nem kezeli tovabb az Erintett személyes adatait. A hozzajarulas visz-
szavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkeze-
lés jogszer(iségét.

G) Az érintetti jogosultsagok gyakorlasanak egyéb kérdései

A Bank indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az adatkezelésrél, illetve
teljesiti a helyesbités, torlés, korlatozas, adathordozas, tiltakozas iranti kérel-
mét, kivéve, ha a kérelemmel nem ért egyet. A kérelem Osszetettségét és a
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Bankhoz érkezett kérelmek szamat figyelembe véve a hataridé tovabbi két ho-
nappal meghosszabbithatd, amelyrél a Bank a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintet-
tet. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint szintén elektronikus Gton adja meg a Bank, kivéve, ha az Erin-
tett azt mas formaban kéri.

A jelen pontban részletezett tajékoztatasért és/ vagy intézkedések megtételéért
a Bank csak abban az esetben szamithat fel észszer(i dijat vagy tagadhatja meg
a tajékoztatast, illetve az intézkedés megtételét, ha a kérelem egyértelmien
megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlédo jellege miatt - talzo.

A kérelmez6i mindségre vonatkozo megalapozott kétség esetén a Bank jogosult
a kérelmez6t személyazonossaganak igazolasara felhivni. A személyazonossag
igazolasahoz kizardlag a Bank altal ismert személyes adatok kérhetdk el. A Bank
valaszaban részletesen kifejti a kérelem elutasitasat alatamaszto6 ténybeli és jogi
indokokat.

Ha az Erintett nem ért egyet a Bank dontésével, birésaghoz fordulhat: eldont-
heti, hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lak-
cim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyljtja-e be ke-
resetét. A lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti torvényszék megkereshet6 a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Ha sérelmezi, ahogyan a Bank az adatait kezeli, javasoljuk, hogy eldszor Bankun-
kat vagy kozvetleniil a Bank adatvédelmi tisztviseléjét keresse meg. Megkeresé-
sét minden esetben koriiltekintden kivizsgaljuk.

E-mail cim és telefonszam: adatvedelem®@granitbank.hu, +36 1 510 0527

Az adatvédelmi tisztviselé neve, e-mail cime, telefonszama: dr. Eckert Adam,
dpo@granitbank.hu, +36 1 235 5912

Amennyiben az Erintett elégedetlen a panaszkivizsgalas eredményével, a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentést tehet az alabbi
elérhetoségeken:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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I. Bank altal folytatott egyes adatkezelések

1. Lakossagi bankszamlanyitas és bankvaltas

Adatkezelési teve-
kenység megneve-
zése:

Lakossagi bankszamlanyitas soran végzett adatkezelési tevé-
kenység:

lakossagi bankszamlaszerzédés és mellékletei adattartalma-
nak rogzitése, tarolasa, a szerzédés el6készitése alairasra,
meghatalmazasok atvétele, az Ugyféllel torténd adategyezte-
tés az alairast megeldézben, az adategyeztetés alapjan, szik-
ség esetén a szerz6déstervezet modositasa, az alairas idépont-
janak egyeztetése, sziikség esetén az Ugyfél adatainak comp-
liance vizsgalata, a szerz6dés alairasa (papir alapon vagy foko-
zott biztonsagu elektronikus alairassal), az alairt szerzédés és
mellékleteinek tarolasa papir alapon és elektronikusan, a la-
kossagi bankszamla megnyitasa

MNB rendelet szerinti Auditalt elektronikus hirkozld eszk6zon
(Vide6Bank vagy Szelfi szamlanyitas) keresztul torténd lakos-
sagi bankszamlanyitas esetén a fent meghatarozottakon feliil
végzett adatkezelési tevékenység: szamlat nyito Ugyfélrdl ké-
szitett kép- és hangfelvétel rogzitése, tarolasa, a szamlanyi-
tasi folyamat soran a szamlanyitassal nem érintett harmadik
személy véletlenszer(, azonositasra alkalmas kép- és hangfel-
vételének rogzitse és tarolasa a harmadik személy kifejezett
hozzajarulasa esetén

Bankvaltasi kérelem esetén a fent meghatarozottakon feliil
végzett adatkezelési tevékenység:

bankvaltasi kérelem teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
(meghatalmazasok, csoportos beszedésre felhatalmazo leve-
lek atvétele, meghatalmazas rendszeres atutalasok részleges
athelyezésére és/ vagy moddositasara, rendszeres jovairasok,
13 hénap alatt legalabb 2 beérkez6 atutalasi gyakorisagot el
nem ér6 rendszeres jovairasok athelyezése, tajékoztatas a
szamlaszam valtozasarél a beszeddk részére, Ugyfél irasbeli
tajékoztatasa a bankvaltasrol, korabbi pénzforgalmi szolgal-
tato tajékoztatasa a bankvaltasrol [rendszeres jovairasok], hi-
anyzo informaciok igénylése az Ugyféltdl, hianypotlast kéré le-
vél kiildése az Ugyfél részére, hianypotlasi felhivas, levél
szamlamegsziintetés akadalyardl, levél szamlamegsziintetés
varhatd napjardl, tajékoztatas a bankszamlaszam valtozasrol
a rendszeres jovairast teljesitok részére

Adatkezelés célja:

az Ugyféllel kotott lakossagi pénzforgalmi keretszerzédés
megkotése, értékpapirszamla-szerzodés megkotése és allam-
papir esetén eladasi és vételi megbizasok teljesitése auditalt
elektronikus hirkozl6 eszkoz atjan,
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az Ugyféllel torténd kapcsolattartas, a lakossagi bankszamla
megnyitasa, Ugyfél bankvaltasanak lebonyolitasa

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmé-
nyei az Erintettre
nézve

Lasd a jelen adatkezelési tajékoztato 11/12. pontja.

Adatkezelés
alapja:

jog-

ha nem jon létre a szerzédés (példaul az Erintett nem végle-
gesiti a szamlanyitast a Bank honlapjan a ,,Befejezés” gomb
megnyomasaval, vagy a szerzodéskotési folyamatot megkezdi,
majd végiil nem azonositja magat megfelelden, stb.): az Erin-
tett szerzodéskotésre tett ajanlata alapjan a szerz6dés meg-
kotéséhez sziikséges lépések megtétele, illetve a bank jogos
érdeke a bizonyithatosag a létre nem jott szerzédéssel kapcso-
latos esetleges jogérvényesitések soran

ha létrejon a szerzédés: a létrejott szerzodés teljesitése

Adatkezelés jogalap-
janak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

Adatfeldolgoz6 neve,
cime:

QUANTIS Finance Kft. (1068 Budapest, Benczlr utca 44.)
CO-OP Hitel. (5100 Jaszberény Szabadsag tér 3. .)
Garba-Royal Kft. (1041 Budapest, Arpad Gt 39-43.))

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Ramasoft Adatszolgaltatd és Informatikai Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag (1074 Budapest, Dohany utca 12-14. )

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggd tevékenysége:

QUANTIS Finance Kft. és CO-OP Hungary Nagykereskedelmi és
Szolgaltato Zrt.: lakossagi bankszamlaszerzédés és mellékletei
kitoltése, az Ugyfél altal alairt szamlanyitasi dokumentacid
postai tovabbitasa a Bank részére, a dokumentacio tarolasa

Garba Royal Kft.: a www.granitbank.hu weboldalon elérhet6
online szamlanyitasi és videdbanki feliilet lizemeltetése

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatas (dobozok
biztositasa, iratok szallitasa, tarolasa, iratanyagok megsemmi-
sitése)
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Ramasoft Adatszolgaltatd és Informatikai Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag: HelpDesk és on-site tamogatas az online és
offline "szerzédéskészité menedzser” rendszerhez

Az adatkezel6 altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

szamlanyitas esetén: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
hely és id6, mobil telefonszam, e-mail cim, allando lakcim,
levelezési cim, okmanyazonositok (személyi igazolvany, Utle-
vél, jogositvany, tartézkodasi engedély, lakcimkartya), allam-
polgarsag, alairas

bankvaltas esetén: korabbi pénzforgalmi szolgaltatonal veze-
tett szamla IBAN szama; csoportos beszedési megbizason sze-
replo fogyaszto neve, lakcime; rendszeres jovairason szerepld
fizet6 fél neve, szamlaszama, levelezési cime, e-mail cime,
kapcsolattartojanak neve, e-mail cime; 13 hénap alatt leg-
alabb 2 beérkez6 atutalasi gyakorisagot el nem éro rendszeres
jovairasok athelyezése esetén a fizet6 neve, szamlaszama, le-
velezési cime, e-mail cime, kapcsolattartojanak neve, e-mail
cime; a beszedbék szamlaszamrol torténd tajékoztatasa esetén
név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és id6, mobil te-
lefonszam, e-mail cim, allandé lakcim, levelezési cim, ok-
manyazonositok (személyi igazolvany, Utlevél, jogositvany,
tartozkodasi engedély, lakcimkartya), allampolgarsag, alairas,
meghatalmazason szereplé tanuk neve, lakcime, SZIG szama;
az Ugyfél bankvaltasrol szolo irasbeli tajékoztatasa a esetén
Ugyfél neve, cime, iigyintéz6 neve, beszedési megbizasokon,
allando atutalasi megbizasokon, rendszeres jovairasokon sze-
repld adatok; a korabbi pénzforgalmi szolgaltaté bankvaltasrol
sz0l6 tajékoztatasa esetén az Ugyfél neve, sziiletési helye és
ideje, anyja neve, korabbi pénzforgalmi szamlajanak szama, a
rendszeres jovairast teljesito ligyfél neve, pénzforgalmi szam-
lajanak szama, elérhetbségi adatai (ha ismertek a Bank sza-
mara), Ugyfél (j fizetési szamlajanak szama; az Ugyfél részére
kiildott hianypétlasi felhivas esetén az Ugyfél neve, lakcime,
ligyintéz6 neve; a rendszeres jovairas adataiban mutatkozo hi-
anyossagok esetén kiildott hianypotlasi felhivasban szereplo fi-
zeto fél neve, szamlaszama, levelezési cime vagy e-mail cime,
kapcsolattartojanak neve, telefonszama, e-mail cime; hiany-
potlasi felhivas [beszedési megbizas] esetén a fogyasztd neve,
cime; szamlamegsziintetés akadalyarol és varhatd napjarol
kiildott levél esetén az Ugyfél neve, lakcime és az ligyintézd
neve; a bankszamlaszam valtozasrol a rendszeres jovairast tel-
jesitok részére kiildott tajékoztatas esetén név, sziiletési hely
és id6, anyja neve, okmanyazonositd, allando6 lakcim, korabbi
és Uj pénzforgalmi szamla szama, alairas, tanUk neve, lak-
cime, SZIG szama
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Adatok forrasa:

kozvetleniil a leendé Ugyféltédl, illetve a bankszamla tarstulaj-
donosatol felvett

Cimzett neve, teljes
cime:

QUANTIS Finance Kft. (1068 Budapest, Benczlr utca 44.)

CO-OP Hungary Nagykereskedelmi és Szolgaltato Zrt. (1097.
Budapest, Konyves Kalman krt. 11/C.)

BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Az adattovabbitas
jogalapja:

Quantis, CO-OP Hungary Nagykereskedelmi és Szolgaltato Zrt.
és Rhenus Office Systems Kft. esetében: Ugyfél és bankszamla
tarstulajdonos hozzajarulasa

BISZ Zrt. esetében: a kozponti hitelinformacios rendszerrél
szold 2011. évi CXXII. tv. 5-8.8§

Didkhitel Kozpont esetében: Ugyfél hozzajarulasa (Granit Di-
akhitel Szamla)

Erintettek kore:

bankszamlaszerz6dés megkotésére ajanlatot tevé leendd Ugy-
felek, illetve bankszamla tarstulajdonosok, bankvaltast kezde-
ményez6 leendé Ugyfél

Granit Diakhitel Szamlaval osszefiigg6é adattovabbitas:

Granit Diadkhitel Szamla igénybevételére azon Ugyfél jogosult, aki a Diakhitel Kozpont Zrt.
altal meghatarozott feltételek szerinti diakhitellel rendelkezik vagy a diakhitelre vald jogo-
sultsagat a Diakhitel Kozpont Zrt. visszaigazolta és az Ugyfél nyilatkozott a Granit Diakhitel
Szamla igénybevételérdl. A Bank a Granit Diakhitel Szamla megnyitasakor és megsziinésekor
a Diakhitel Kozpont Zrt. részére az alabb megjelolt adatokat tovabbitja, a jogosultsagi fel-
tételek ellendrzése céljabol.

Az adattovabbitas a szerzodés teljesitése érdekében [GDPR 6. cikk (1) b)], az alabbi adatok
tekintetében torténik: bankszamlaszam; szamla megnyitasanak datuma; szamla megsziiné-

sének datuma.

Az adattovabbitassal érintett adatok Diakhitel Kozpont Zrt. altali megérzésének idejére a
Didkhitel Kozpont Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatoja iranyado.

2. Bankszamlavezetés
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Adatkezelési tevé-
kenység megneve-
zése:

az Ugyfél, illetve a bankszamla tarstulajdonosa, illetve hat6-
sag altal adott fizetési megbizasok és egyéb miiveletek kap-
csan szilkséges adatkezelések, téves megbizasokhoz kapcso-
l6do adatkezelések és intézkedések, tranzakciok adatainak ta-
rolasa, készpénzbefizetést teljesité Harmadik személy adata-
inak kezelése

altalanos treasury keretszerzédést kotd Ugyfelekrél nyilvan-
tartas vezetése

Adatkezelés célja:

az Ugyfél, a bankszamla tarstulajdonosa, illetve hatosag altal
adott fizetési megbizasok és egyéb miiveletek (Ugyfél sajat
szamlai kozotti egyedi arfolyamon torténé konvertalasi megbi-
zas, egyedi kamatra egyedi betét lekotésére adott megbizas,
értékpapir eladasara/vételére, hataridds lgyletre adott meg-
bizas, Ugyfél értékpapirszamlaja és folyoszamlaja kozotti at-
vezetés) teljesitése, betétlekotés, devizaligylet fedezetellen-
Orzése, pénziigyi elszamolas

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmé-
nyei az Erintettre
nézve

Lasd a jelen adatkezelési tajékoztatod 11/12. pontja

Adatkezelés
alapja:

jog-

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

Adatkezelés jogalap-
janak megnevezése:

az Ugyféllel kotott pénzforgalmi keretszerzédés teljesitése

Adatfeldolgoz6 neve,
cime:

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zartkorlden Miikodo Rész-
vénytarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

TAK-INVEST Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggb tevékenysége:

Eurobank szamlavezet6 rendszer fejlesztése és a mikodés ta-
mogatasa

Az adatkezel6 altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

bankszamla vezetés: név, telefonszam, e-mail cim, sziiletési
hely és ido, telefonszam, e-mail cim, alairas, okmanyazonosito
(személyi igazolvany, utlevél, jogositvany, tartdzkodasi enge-
dély, lakcimkartya), okmanyon szerepl6 arckép, videdbank Gt-
jan torténé szamlanyitas soran késziilt video- és hangfelvétel
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altalanos treasury keretszerzédést kotd Ugyfelekrél nyilvan-
tartas vezetése: név, lgyletkotésre jogosult neve, telefon-
szam, jelszo

treasury ligyletekhez kapcsolodoan kezelt adatok: név, sziile-
tési név, sziiletési id6 és hely, anyja neve, allampolgarsag,
azonositd okmany szama, allando és levelezési cim, mobil te-
lefonszam, e-mail cim, tgyfélszam, felhatalmazott iizletkoto
neve, telefonszama, alairasa, bank képviseletére jogosult
neve, telefonszama, jelszo

Adatok forrasa:

kozvetleniil a leendé Ugyféltél, illetve a bankszamla tarstulaj-
donosatol felvett

Cimzett neve, teljes
cime:

SWIFT (Society of Worldwide Interbank Financial Telecommu-
nication) Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgium

Az adattovabbitas
jogalapja:

Ugyfél és bankszamla tarstulajdonos hozzajarulasa

Erintettek kore:

Ugyfél és bankszamla tarstulajdonosa

. Elektronikus bankszolgaltatasok

Adatkezelési teve-
kenység megneve-
zése:

az Ugyfél, illetve a bankszamla tarstulajdonosa altal elektro-
nikus bankszolgaltatasok (eBank applikacio, Electra [internet
bankolas]) igénybevételével adott fizetési megbizasok és
egyéb miveletek kapcsan sziikséges adatkezelések, téves
megbizasokhoz kapcsolodo adatkezelések

Adatkezelés célja:

az Ugyfél, illetve a bankszamla tarstulajdonosa altal adott fi-
zetési megbizasok és egyéb miiveletek teljesitése

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmé-
nyei az Erintettre
nézve

az eBank applikacié Gtjan kezdeményezett tranzakcié kocka-
zatértékelése az Ugyfél érdekeinek (példaul csalasok kiszii-
rése) védelmében, melynek kovetkezményeként a Bank meg-
tagadhatja a tranzakcio teljesitését , illetve lasd a jelen adat-
kezelési tajékoztato I1/12. pontjaban foglaltakat.

Adatkezelés
alapja:

jog-

az Ugyfél, illetve a bankszamla tarstulajdonosa altal adott hi-
telesitett fizetési megbizasok és egyéb miveletek teljesitése:
az Ugyféllel kotott pénzforgalmi keretszerzédés teljesitése

eBank applikacié atjan kezdeményezett tranzakcio kockazat-
értékelése: Bank jogos érdeke
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Adatkezelés jogalap-
janak megnevezése:

az Ugyfél, illetve a bankszamla tarstulajdonosa altal adott fi-
zetési megbizasok és egyéb miiveletek teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont

eBank applikacié Gtjan kezdeményezett tranzakcié kockazat-
értékelése: GDPR 6. cikk. (1) bek. f) pont

Adatfeldolgozo neve,
cime:

"HW STUDIO" KFT. (6000 Kecskemét, Petéfi Sandor utca 1. B.
ép. 2. em. 1.)

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo Zartkorlden Miikodo Rész-
vénytarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggb tevékenysége:

"HW STUDIO" KFT.: Electra user tiltasa és hibapont torlése (te-
lefonos), telepitett ligyfélterminal technikai support-ja (tele-
fonos), tgyfélterminal program helyszini telepités-tamogatasa

Takarékinfo Zrt.: tamogatasi, karbantartasi és hibafeleligye-
leti tevékenység az Electra rendszerrel kapcsolatban; SMS to-
vabbitas szolgaltatas; Széchenyi kartya lizenettovabbitas

Az adatkezel6 altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

eBank applikacio: applikacio statusz, applikacié verzioszam,
utolso bejelentkezés idopontja, applikacio altal hasznalt tanu-
sitvanyhoz kapcsoldédd adatok, ulgyfélazonositas tipusara vo-
natkozo beallitas, pin kod, telefonszam, felhasznalonév, bank-
kartya szama, bankszamlaszam, tranzakcids megbizasban sze-
replo adatok, tranzakcios sablonokban szereplé adatok, érin-
tett altal hasznalt eszk6zhoz kapcsolodo adatok (eszkoz ope-
racios rendszere, széria szama, NFC képessége, stb.)

Electra: név, telefonszam, felhasznalonév, anyja neve, sziile-
tési hely és id6, lakcim, okmanyazonosito (személyi igazol-
vany, Utlevél, jogositvany, tartozkodasi engedély, lakcimkar-
tya), sziiletési név, allampolgarsag

Adatok forrasa:

kozvetleniil az Ugyféltsl felvett, illetve az Ugyfél altal hasz-
nalt digitalis eszkozrél szarmazé adatok

Cimzett neve, teljes
cime:

"HW STUDIO" KFT. (6000 Kecskemét, Petéfi Sandor utca 1. B.
ép. 2. em. 1.)

Az adattovabbitas
jogalapja:

Ugyfél és bankszamla tarstulajdonos hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont)

Erintettek kore:

Ugyfél és bankszamla tarstulajdonos
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. Ugyfél-azonositas

Adatkezelési teve-
kenység megneve-
zése:

a Pmt. altal el6irt ellen6rzések lefolytatasa
az MNB rendelet altal eloirt ellendrzések lefolytatasa

Adatkezelés célja:

a Pmt.-ben meghatarozott lgyfél atvilagitasi és bejelentési
kotelezettség teljesitése

tgyfélkockazat értékelése a Girinfo-ban, illetve a Wold-check-
en elérhet6 adatok felhasznalasaval

az MNB rendelet szerinti auditalt elektronikus hirkozlé eszkozre
vonatkozo rendelkezések teljesitése

az MNB rendelet 14. § (1) b) pont szerinti 6sszehasonlitast végzo
algoritmus mikodésének fejlesztése

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmé-

a videobanki illetve a szelfi szamlanyitasi azonositas soran az
azonositas eredményességének eldmozditasa érdekében
egyedi kockazatértékelés torténik, melynek kévetkezménye-
ként a Bank megtagadhatja a pénzforgalmi szamlaszerzédés

nyei az Erintettre | megkotését és a bankszamla megnyitasat
nézve
a Pmt.-ben meghatarozott lgyfél atvilagitasi és bejelentési
kotelezettség teljesitése: adatkezeldre vonatkozo jogi kotele-
zettség
tigyfélkockazat értékelése: adatkezeldre vonatkozo jogi kote-
Adatkezelés jog- | lezettség
alapja:

videdbanki illetve a szelfi szamlanyitasi azonositas soran vég-
zett egyedi kockazatértékelés: Bank jogos érdeke

az MNB rendelet 14. § (1) b) pont szerinti 6sszehasonlitast végz6
algoritmus miikodésének fejlesztése: Ugyfél hozzajarulasa

Adatkezelés jogalap-
janak megnevezése:

a Pmt.-ben meghatarozott lgyfél atvilagitasi és bejelentési
kotelezettség teljesitése: Pmt. 7. § (1) bek.

tgyfélkockazat értékelése: Pmt. 7. § (7) bek.

videdbanki illetve a szelfi szamlanyitasi azonositas soran vég-
zett egyedi kockazatértékelés: GDPR 6. cikk. (1) bek. f) pont

az MNB rendelet 14. § (1) b) pont szerinti 6sszehasonlitast végzo
algoritmus mikodésének fejlesztése: GDPR 9. cikk (2) bek a) pont
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Adatfeldolgozo neve,
cime:

QUANTIS Finance Kft. (1068 Budapest, Benczlr utca 44.)
Legal Team Kft. (1223 Budapest, Nagytétényi Gt 190.)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggb tevékenysége:

Quantis Finance Kft. és Legal Team Kft.: személyes ligyfél-azo-
nositas elvégzése a Bank megbizasabol

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatas (dobozok
biztositasa, iratok szallitasa, tarolasa, iratanyagok megsemmi-
sitése)

Az adatkezelo altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

a Pmt.-ben meghatarozott lgyfél atvilagitasi és bejelentési
kotelezettség teljesitéséhez: csaladi és utdnév, sziiletési csa-
ladi és utonév, allampolgarsag, lakcim, tartozkodasi hely, sze-
mélyazonosito igazolvany el6- és hatlapja (csaladi és utonév,
nem, sziletési id6, okmany érvényességi ideje és azonositoja,
CAN szam, alairas kép, allampolgarsag, sziiletési hely, sziile-
tési csaladi és utonév, anyja sziiletési neve), vezetoi engedély
el6 és hatlapja (csaladi és utonév, nem, sziiletési ido, okmany
érvényességi ideje és azonositoja, alairas kép, allampolgarsag,
sziiletési hely, kodok) utlevél arcképet tartalmazo oldala (csa-
ladi és utonév, nem, sziiletési id6, okmany érvényességi ideje
és azonositoja, alairas kép, allampolgarsag, sziletési hely,
sziiletési név), Lakcimet igazold hatosagi igazolvany elélapja
(csaladi és utonév, sziiletési hely és ido, anyja neve, lakdhely
illetve tartozkodasi hely), egyéb azonositd okmany szama,
jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas
szervezet ligyfél képviseletére jogosult neve, beosztasa, kéz-
besitési megbizottjanak adatai, onarckép; hang- és képfelvé-
tel

tigyfélkockazat értékelése: Ugyfél neve, allampolgarsaga, szu-
letési hely és id6, lakcime, tartézkodasi helye,

videdbanki illetve a szelfi szamlanyitasi azonositas soran ke-
zelt tovabbi adatok: IP cim, azonositott Erintett képmasa
(fénykép illetve videdfelvétel) és hangja

az MNB rendelet 14. § (1) b) pont szerinti 6sszehasonlitast végzo
algoritmus miikodésének fejlesztése: onarckép; hang- és kép-
felvétel

Adatok forrasa:

a Pmt.-ben meghatarozott ligyfél atvilagitasi és bejelentési
kotelezettség teljesitése: kdzvetleniil az Ugyféltl felvett

tgyfélkockazat értékelése: Girinfo, Wold-check
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az MNB rendelet szerinti auditalt elektronikus hirkozlé eszkozre
vonatkozo rendelkezések teljesitése: kdzvetleniil az Ugyféltdl fel-
vett

Cimzett neve, teljes
cime:

QUANTIS Finance Kft. (1068 Budapest, Benczlr utca 44.)
Legal Team Kft. (1223 Budapest, Nagytétényi Gt 190.)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Az adattovabbitas
jogalapja:

Erintett hozzajarulasa

Erintettek kore:

szamlanyitast kezdeményez6 Erintett

. Bankkartya igénylés és -poétlas, bankkartya hasznalat

Adatkezelési  tevé-
kenység megneve-
zése:

a bankkartya elkészitéséhez sziikséges adatok rogzitése, to-
vabbitasa a kartyaszamot eldéallité SIA Slovakia s.r.o. és a
bankkartyat gyarté ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan M-
kodo Részvénytarsasag részére

bankkartya rendeltetésszer( és biztonsagos hasznalathoz kap-
csolodo adatkezelés

Adatkezelés célja:

bankkartya igénylési és -potlasi kérelmek elbiralasa

kartyabirtokos autorizaciéja, az Ugyfél altal adott tranzakcids
megbizas teljesitése, napi fizetésforgalom tételes egyeztetése
a SIA Slovakia s.r.o-val, a tranzakciok konyvelése

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmeé-

Lasd a jelen adatkezelési tajékoztato 11/12. pontja.

nyei az Erintettre
nézve
2& z:)tjl;e.zeles 108 | &z Ugyféllel kotott pénzforgalmi keretszerzddés teljesitése

Adatkezelés jogalap-
janak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

Adatfeldolgoz6 neve,
cime:

ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan M(ikod6 Részvénytarsasag
(1102 Budapest, Halom u. 5.)
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QUANTIS Finance Kft. (1068 Budapest, Benczlr utca 44.) és
CO-0OP Hungary Nagykereskedelmi és Szolgaltato Zrt.

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggd tevékenysége:

ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan Mikod6 Részvénytarsasag:
bankkartya gyartasa és postazasa az Ugyfél részére

QUANTIS Finance Kft. és CO-OP Hungary Nagykereskedelmi és
Szolgaltato Zrt.: bankkartya letiltasi kérelem fogadasa és to-
vabbitasa a Bank részére

Az adatkezelé altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

név, sziiletési ido6 és hely, anyja neve, igazolvanyszam, levele-
zési cim, telefonszam, bankkartyaszam

Adatok forrasa:

kozvetleniil a kartyabirtokos Erintettél felvett

Cimzett neve, teljes
cime:

ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan M(ikod6é Részvénytarsasag
(1102 Budapest, Halom u. 5.)

SIA Slovakia s.r.o. (2314 Bratislava, Rontgenova 1; 851 01)

Az adattovabbitas
jogalapja:

kartyabirtokos hozzajarulasa

Erintettek kore:

bankkartya birtokosa

. Ertékpapir- és megtakaritasi szamla nyitasa és vezetése

Adatkezelési  tevé-
kenység megneve-
zése:

szerz6dés és mellékletei adattartalmanak rogzitése, tarolasa,
a szerzodés elokészitése alairasra, a szerzodés alairasa, az ala-
irt szerzédés és mellékleteinek tarolasa papir alapon és elekt-
ronikusan, az értékpapirszamla megnyitasa

Adatkezelés célja:

értékpapir- és megtakaritasi szamla nyitasa, az Ugyfél altal
adott megbizasok (OTC adasvételi szerzodés, vételi/eladasi
megbizas, vételi nyilatkozat lakossagi allampapir vételre (nem
rendszer altal, értékpapir transzfer) teljesitése

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmé-
nyei az Erintettre
nézve

nem relevans
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Adatkezelés
alapja:

jog-

az Ugyféllel kotott értékpapir- és megtakaritasi szamla keret-
szerz6dés teljesitése

Adatkezelés jogalap-
janak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

Adatfeldolgozo neve,
cime:

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Ramasoft Adatszolgaltatd és Informatikai Zartkorlen Mikodo
Részvénytarsasag (1074 Budapest, Dohany utca 12-14. )

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggd tevékenysége:

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatas (dobozok
biztositasa, iratok szallitasa, tarolasa, iratanyagok megsemmi-
sitése)

Ramasoft Adatszolgaltatd és Informatikai Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag: HelpDesk és on-site tamogatas online és off-
line "szerz6déskészité" menedzser rendszerhez

Az adatkezel6 altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

Uzletkoté adatai, név, sziiletési név, sziiletési id6 és hely,
anyja neve, allampolgarsag, azonositdo okmany szama, allando
és levelezési cim, mobil telefonszam, vezetékes telefonszam,
e-mail cim, ligyfél azonosito

Adatok forrasa:

kozvetleniil az Ugyféltdl felvett

Cimzett neve, teljes
cime:

KELER Kozponti Ertéktar Zrt. (1074 Budapest, Rakoczi Gt 70-
72.)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Az adattovabbitas
jogalapja:

KELER Kozponti Ertéktar Zrt.: jogi kotelezettség teljesitése
(Ptk. 3:246. § (2) bek.)

Rhenus Office Systems Kft.: Erintett hozzajarulasa

Erintettek kore:

értékpapir- és megtakaritasi szamla keretszerzédést koté Ugy-
fél, tizletkotod

Lakossagi hitelezés

7.1 Lakossagi hitelezés (papir alapu): hiteligénylés (folyészamlahitel, allami tamogatas,

jelzaloghitel) a szerzédés megkotése, a hitel folyoésitasa

Adatkezelési  tevé-
kenység megneve-
zése:

Valamennyi hitel esetén torténd adatkezelés:

a leendé Ugyfelek tajékoztatasa a kondicidkrol, a sziikséges
dokumentumokrol, hitelkalkulacio elkészitése, hitelbiralat és
az Ugyfél tajékoztatdsa annak eredményérél, szerzédés és
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mellékletei adattartalmanak rogzitése, tarolasa, a szerzddeés
elokészitése alairasra, értékbecslés elkészittetése, a
szerz6dés alairasa, az alairt szerzodés és mellékleteinek
tarolasa papir alapon és elektronikusan,

A valamennyi hitelnél alkalmazando adatkezelésen til végzett
adatkezelési tevékenységek az egyes szerzodések esetén:

jelzaloghitel esetén: a lakossagi pénzforgalmi szamlaszerzodés
megkotése és a pénzforgalmi szamla megnyitasa (ha még nem
rendelkezett a Banknal vezetett bankszamlaval a hitel-
igényld), hitel szamlaszam megnyitasa, fedezetek rogzitése,

PO

gyedévente kamatértesito és torlesztési tabla, évente egyszer,
forgalmi kimutatas kiildése az Ugyfél és az addstars részére
postai Uton, illetve e-mailben

folyoszamlahitel esetén: jovahagyott hitelkeret Osszegének

/////

lazat, kamatértesit6 kiildése az Ugyfél részére postai Gton, jo-
vedelem-jovairasok ellendrzése

allami_tamogatas (CSOK) esetén: a lakossagi pénzforgalmi
szamlaszerz6dés megkaotése és a pénzforgalmi szamla megnyi-
tasa (ha még nem rendelkezett a Banknal vezetett bankszam-
laval a hiteligényld), hitel szamlaszam megnyitasa, fedezetek
rogzitése

allami tamogatas (Babavaré kolcson) esetén:

varandosag ellendrzése igazolas bekérése Gtjan, adatok tovab-
bitasa a Magyar Allamkincstar felé, online kdlcsonigénylés ese-
tén e-mailek tarolasa, kapcsolattartas az ligyféllel telefonon,
illetve elektronikus levélben

Adatkezelés célja:

lakossagi hitelszerz6dések megkotése, teljesitése (a hitel fo-
lydsitasa), a hitel visszafizetésének ellendrzése

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmé-
nyei az Erintettre
nézve

Lasd a jelen adatkezelési tajékoztato 11/12. pontja.

Adatkezelés jog-
alapja:

az Ugyféllel kotott hitelszerzédés teljesitése
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Adatkezelés jogalap-

janak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

Adatfeldolgoz6 neve,
cime:

Garba-Royal Kft. (1041 Budapest, Arpad Gt 39-43.))

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo Zartkorien Miikodo Rész-
vénytarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

TAK-INVEST Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggb tevékenysége:

Garba Royal Kft.: hitelkalkulacioban szereplé adatokhoz hoz-
zaférés

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zartkorien Miikodo Rész-
vénytarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.):
Eurobank szamlavezetd rendszer fejlesztés és lizemeltetés

TAK-INVEST Zrt.: Eurobank szamlavezet6 rendszer fejlesztés
és lizemeltetés

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatas (dobozok
biztositasa, iratok szallitasa, tarolasa, iratanyagok megsemmi-
sitése)

Az adatkezel6 altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

elézetes tajékoztatas: név, e-mail cim, telefonszam
hitelkalkulacio: név, jovedelmi adatok, ingatlanérték

jelzdloghitel:

szamlaszam (hitelkivaltas esetén jogosult szamlaszama, kol-
csonigényl6/ados alairasa, kolcsonigényl6/adostars alairasa,
elénév, csaladi név, utonév, sziiletési név, anyja neve, allam-
polgarsag, sziiletési hely, sziiletési id6, személyazonossagot
igazolo okmany tipusa, személyazonosité okmany szama, lak-
cimkartya szama, addazonosité jel; allandd lakcime, allandd
lakhelyének (tulajdonos/bérlé/résztulajdonos, csaladtag)
cime, értesitési cime, e-mail cim, mobiltelefonszam, lakas te-
lefonszam, munkahely telefonszama, csaladi allapot, legma-
gasabb iskolai végzettség, nyelvvizsgak, jovedelem jogcime,
havi nettd jovedelem, foglalkozas, munkahely neve, munka-
hely cime, kiilfoldi hiteligénylé esetén magyar allampolgar-
sagl kézbesitési megbizott csaladi neve; kiilfoldi hiteligényl6
esetén magyar allampolgarsaglu kézbesitési megbizott uto-
neve; kilféldi hiteligénylé esetén magyar allampolgarsagu
kézbesitési megbizott e-mail cime; kiilfoldi hiteligényl6 ese-
tén magyar allampolgarsagl kézbesitési megbizott lakcime;
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ugyletszerepld alairasa, értékbecslo altal értesitend6 személy
neve, telefonszama; kolcsonigényld(k) alairasa; tan( név;
tan( lakcim; tan( személyi igazolvany szama; kozvetito ala-
irasa, havi brutté jovedelem; bruttoé rendszeres egyéb havi jo-
vedelem; havi nett6 jovedelem; nyugdijas igazolvany; egyéni
vallalkozoi igazolvany szama; bérjegyzék és bérlista; alairas
(zalogkotelezettek); adostars név; addstars anyja neve; ados-
tars lakcime; adostars személyi igazolvany szama; zalogkote-
lezett név; zalogkotelezett anyja neve; zalogkotelezett sze-
mélyi igazolvany szama; adods alairasa; adostars alairas; za-
logkotelezett alairas; Eurobank szamlavezeté ligyfél azono-
sitd szama; hitelszamla szama; jogosult neve; jogosult szam-
laszama; back office vezeté alairas; hiteladminisztracios
munkatars alairas; épittetd név; épittetd anyja neve; épitteto
lakcim; Ugyfélmindsités; ingatlan-nyilvantartasi teher, be-
jegyzés jogosultja;

folyoszamlahitel:

csaladi név; utonév; sziiletési név; anyja neve; sziiletési hely;
szlletési ido; személyazonossagot igazolé okmany tipusa; sze-
mélyazonositdé okmany szama; allandd lakcime; allandé lak-
helyének (tulajdonos/bérlé/résztulajdonos, csaladtag); e-
mail cim; mobiltelefonszam; lakossagi Ft bankszamla szama;
csaladi allapot; legmagasabb iskolai végzettség; nyelvvizsgak;
eltartott gyermekek szama; jovedelem jogcime; havi netto
jovedelem; (ok) alairasa; bankszamla szama (rendelkezéshez
kotott); hitelkozvetit6 levelezési cim; hitelkozvetito telefon-
szam; hitelkozvetit6 e-mail cime; hitelkdzvetito faxszam; hi-
telkozvetit6é internet cime; lgyintéz6 neve; lakossagi bank-
szamla szama; munkavallalé neve; sziiletési neve; anyja szu-
letési neve; sziiletési helye, ideje; alkalmazasanak kezdete;
probaid6; munkaszerzédés idétartama; foglalkozas/beosztas;
el6z6 munkaviszony kezdete; el6z6 munkaviszony vége; havi
brutto jovedelem; brutto rendszeres egyéb havi jovedelem;
jogszabalyon alapulé havi levonasok; egyéb levonasok (pl.
gyerektartas); havi nettd jovedelem; munkaltatoi jovedelem-
igazolast kiallité neve; munkaltatoi jovedelemigazolast kial-
litd beosztasa; munkaltatoi jovedelemigazolast kiallito tele-
fonszama; személyi igazolvany szam; alairas; személyi igazol-
vany szam; alairas; név; sziiletési név; sziiletési hely, ido;
anyja neve; alairas; Ugyfél neve; értesitendé személy
neve/telefonszama; a kolcson célja; értékelendd ingatlan
helyrajzi szama; értékelendo ingatlan cime; alulirott neve;
szlletési hely, ido; személyi igazolvany szam; Uj kolcsonos-
ség; modositott futamid6; ados alairasa; név/ados neve;
cim/adds cime
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dllami tamogatds (CSOK) esetén:

szamlaszam (hitelkivaltas esetén jogosult szamlaszama; kol-
csonigényl6/ados alairasa; kolcsonigénylé/adostars alairasa;
hitelkozvetit6é neve; hitelkozvetito levelezési cim; hitelfelvevo
név; hitelkozvetito telefonszam; hitelfelvevo lakcim; hitfel-
vevo személyi igazolvany szam; hitfelvevo alairas; életbiztosi-
tas Osszege; személyi igazolvany szam; sziletett (datum);
életkor; végzettség; nyelvismeret; igazolt netté jovede-
lem/bankszamlakivonatokon lathaté jovedelmek sziiletési
név; anyja neve; allampolgarsag; rezidens; sziiletési hely; szii-
letési ido; személyazonossagot igazoldo okmany tipusa; sze-
mélyazonositd okmany szama; lakcimkartya szama; adéazono-
sito jel; allanddé lakcime; allando lakhelyének (tulajdo-
nos/bérlé/résztulajdonos, csaladtag); értesitési cime; e-mail
cim; mobiltelefonszam; lakas telefonszam; csaladi allapot;
legmagasabb iskolai végzettség; nyelvvizsgak; havi netto jove-
delem; kiilfoldi hiteligényl6 esetén magyar allampolgarsagu
kézbesitési megbizott csaladi név; kiilfoldi hiteligénylé esetén
magyar allampolgarsagu kézbesitési megbizott utonév; kiil-
foldi hiteligényl6 esetén magyar allampolgarsagi kézbesitési
megbizott e-mail cim; kiilfoldi hiteligénylé esetén magyar al-
lampolgarsagu kézbesitési megbizott lakcim; lgyletszereplo
alairasa; kolcsonigénylé(k) alairasa; tanu név; tanu lakcim;
tan személyi igazolvany szam; tanu alairas; kozvetito alairas
(személyi okmanyok és rogzitett adatok megegyeznek); mun-
kaltaté adatai; munkavallalé neve; sziiletési neve; anyja szii-
letési neve; sziiletési helye, ideje; alkalmazasanak kezdete;
probaidd; munkaszerzodés idétartama; foglalkozas/beosztas;
el6z6 munkaviszony kezdete; el6z6 munkaviszony vége; havi
brutté jovedelem; bruttd rendszeres egyéb havi jovedelem;
jogszabalyon alapulé havi levonasok; egyéb levonasok (pl. gye-
rektartas); havi netto jovedelem; egyéni vallalkozéi igazolvany
szama; bérjegyzék és bérlista; kézbesitési megbizotti megha-
talmazas; lgyintézd alairasa; adostars név; adostars anyja
neve; adostars lakcime; adostars személyi igazolvany szam;
zalogkotelezett név; zalogkotelezett anyja neve; zalogkotele-
zett személyi igazolvany szam; ados alairasa; adostars alairas;
zalogkotelezett alairas; adds neve; Eurobank szamlavezet6
tigyfélazonositd szama; hitelszamla szama; jogosult neve; jo-
gosult szamlaszama; ligyletgazda alairasa; back office vezetd
alairas; hiteladminisztracios munkatars alairas; épitteté név;
épittet6 anyja neve; épitteto lakcim; tani(k) név; tand(k) lak-
cim; tanl(k) személyi igazolvany szam; tanu(k) alairas); gyer-
mekek csaladi és utoneve; gyermekek anyja sziiletési neve;
gyermekek sziiletési helye, ideje; gyermekek allampolgarsaga
vagy hontalan jogallasa; gyermekek lakcime (allando lakhely);
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értesitési cime; gyermekek személyazonossagot igazold ok-
many tipusa és szama; gyermekek lakcimkartya szama; gyer-
mekek személyi azonositd szama (addazonosito jel); gyermek
megvaltozott munkaképesség; gyermek jogallasa; kozvetitd
alairasa; nagykoru alairasa; tamogatott(ak) alairasa; szerzédés
Osszege; sziiletési anyakonyvi kivonat szama; gyamhatosag en-
gedélyez6 hatarozat szama; jogerds birdsagi / hatosagi hata-
rozat szama (gyermek haztartasba keriilése);

allami tamogatas (Babavaré kolcson) esetén:

csaladi név; utonév; sziiletési név; anyja neve; sziiletési hely;
sziiletési id6; személyazonossagot igazoldé okmany tipusa; sze-
mélyazonosité okmany szama; allandé lakcime; allando lakhe-
lyének (tulajdonos/bérlé/résztulajdonos, csaladtag); addazo-
nositd jel, lakcimkartya szama, csaladi allapot, kolcson fel-
hasznalasanak célja, hallgatoi jogviszonyra vonatkozo adatok,
e-mail cim; mobiltelefonszam; lakossagi forint bankszamla
szama; csaladi allapot; legmagasabb iskolai végzettség; nyelv-
vizsgak; eltartott gyermekek szama; jovedelem jogcime; havi
nettd jovedelem; bankszamla szama (rendelkezéshez kotott);
az ugyfél nyilatkozatanak tarolasa, hogy a varandosgondozasi
konyvet a bank szamara bemutatta, orvosi igazolas ikerterhes-
ség esetén, jovedelemigazolas, munkaviszonyra vonatkozo
adatok (munkakor, munkaviszony kezdete, munkaltaté neve
székhelye, munkaviszony id6tartama, munkabér és egyéb jut-
tatas mértéke), gépjarmi tipusa becsiilt értéke és évjarata,
kormanyhivatal altal kiallitott TB jogviszony igazolas, NAV
adobevallas, NAV jovedelemigazolas, varanddssagra vonatkozo
adatok

Adatok forrasa:

kozvetleniil az Ugyféltdl felvett, illetve altala rendelkezésre
bocsatott

Cimzett neve, teljes
cime:

értékbecslést végzo megbizott:
Vero Expert Kft. (1121 Budapest, Noszirom utca 4/a.)

Kozjegyzok (hitelszerzédés kozjegyzoi okiratba foglalasa ese-
tén), a kozjegyzokre vonatkozo jogszabaly szerinti illetékes-
séggel.

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Az adattovabbitas
jogalapja:

Erintettek hozzajarulasa

Erintettek kore:

hiteligénylé Ugyfél, addstars, zalogkotelezett, hitelkozvetitd,
hiteltanacsado, tanu, kézbesitési megbizott
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7.2 Lakossagi hitelezés (digitalis): Digitalis Ugyfélfiok létrehozasa, elektronikus hitel-
igénylés (babavaro kolcson, jelzaloghitel, ZOP kolcson) , a szerzédés megkotése, a hitel
folyositasa

A Digitdlis Ugyfélfiok regisztracié esetén torténd adatkezelés:
az Erdeklédék Digitalis Ugyfélfidkjanak létrehozasa a hiteliigy-
intézéshez sziikséges dokumentumok atadasa és visszakiildése
érdekében.

Valamennyi hitel esetén torténd adatkezelés:

az Erdeklédék tadjékoztatasa a kondicidkrol, a sziikséges
dokumentumokrol, hitelkalkulacio elkészitése, elozetes hitel-
biralat és az Erdeklédé tajékoztatasa annak eredményérél, hi-
telbiralat és az Erdekldé tajékoztatasa annak eredményérél
a Digitalis Ugyfélfidkon keresztiil, a szerzédés és mellékletei
adattartalmanak rogzitése, tarolasa, a szerzodés el6készitése
alairasra, értékbecslés elkészittetése, a szerzédés alairasa, az
alairt szerzédés és mellékleteinek tarolasa papir alapon és
elektronikusan,

A valamennyi hitelnél alkalmazando adatkezelésen til végzett
adatkezelési tevékenységek az egyes szerzodések esetén:

Adatkezelési  tevé- | allami tamogatas (Babavaro kolcson) esetén:

kenység megneve- | varandosag ellendrzése igazolas bekérése Utjan, adatok tovab-
zése: bitasa a Magyar Allamkincstar felé, online kdlcsonigénylés ese-
tén e-mailek tarolasa, kapcsolattartas az Erdeklédével telefo-
non, illetve elektronikus levélben

jelzaloghitel esetén:

a lakossagi pénzforgalmi szamlaszerzédés megkotése és a
pénzforgalmi szamla megnyitasa (ha még nem rendelkezett a
Banknal vezetett bankszamlaval az Erdeklédé), hitel szamla-
szam megnyitasa, fedezetek rogzitése, folyositasi értesito,
torlesztési tablazat, kamatértesité, negyedévente kamatérte-
sito és torlesztési tabla, évente egyszer, forgalmi kimutatas
kiildése az Ugyfél és az adostars részére postai uton, illetve e-
mailben

ZOP kolcson esetén:

a lakossagi pénzforgalmi szamlaszerzodés megkotése és a
pénzforgalmi szamla megnyitasa (ha még nem rendelkezett a
Banknal vezetett bankszamlaval az Erdekl6dé), hitel szamla-
szam megnyitasa, fedezetek rogzitése
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Adatkezelés célja:

Digitalis Ugyfélfiok létrehozasa, lakossagi hitelszerzédések
megkotése, teljesitése (a hitel folyositasa), a hitel visszafize-
tésének ellendrzése

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmé-
nyei az Erintettre
nézve

Lasd a jelen adatkezelési tajékoztato 11/12. pontja.

Adatkezelés jog-
alapja:

az Ugyféllel megkotott hitelszerzédés teljesitése

Adatkezelés jogalap-
janak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

Adatfeldolgoz6 neve,
cime:

Garba-Royal Kft. (1041 Budapest, Arpad Ut 39-43.))

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zartkorlden Miikodo Rész-
vénytarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

TAK-INVEST Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggb tevékenysége:

Garba Royal Kft.: hitelkalkulacioban szereplé adatokhoz hoz-
zaférés

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zartkorden Miikodo Rész-
vénytarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.):
Eurobank szamlavezetd rendszer fejlesztés és lizemeltetés

TAK-INVEST Zrt.: Eurobank szamlavezet6 rendszer fejlesztés
és lizemeltetés

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatas (dobozok
biztositasa, iratok szallitasa, tarolasa, iratanyagok megsemmi-
sitése)

Az adatkezel6 altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

Digitalis Ugyfélfiok regisztracio: név, e-mail cim, telefonszam
elozetes hitelbiralat: név, jovedelmi adatok, ingatlanérték
Babavdro kolcson esetén:

csaladi név; utonév; sziiletési név; anyja neve; sziiletési hely;
sziiletési id6; személyazonossagot igazoldé okmany tipusa; sze-
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mélyazonosité okmany szama; allandé lakcime; allando lakhe-
lyének (tulajdonos/bérlé/résztulajdonos, csaladtag); addazo-
nositd jel, lakcimkartya szama, csaladi allapot, kolcson fel-
hasznalasanak célja, hallgatoi jogviszonyra vonatkozo adatok,
e-mail cim; mobiltelefonszam; lakossagi forint bankszamla
szama; csaladi allapot; legmagasabb iskolai végzettség; nyelv-
vizsgak; eltartott gyermekek szama; jovedelem jogcime; havi
nettd jovedelem; bankszamla szama (rendelkezéshez kotott);
az ugyfél nyilatkozatanak tarolasa, hogy a varandosgondozasi
konyvet a bank szamara bemutatta, orvosi igazolas ikerterhes-
ség esetén, jovedelemigazolas, munkaviszonyra vonatkozo
adatok (munkakor, munkaviszony kezdete, munkaltato neve
székhelye, munkaviszony id6tartama, munkabér és egyéb jut-
tatas mértéke), gépjarmi tipusa becsiilt értéke és évjarata,
kormanyhivatal altal kiallitott TB jogviszony igazolas, NAV
adobevallas, NAV jovedelemigazolas, varanddssagra vonatkozo
adatok

jelzdloghitel esetén:

szamlaszam (hitelkivaltas esetén jogosult szamlaszama, kol-
csonigényl6/ados alairasa, kolcsonigényl6/adostars alairasa,
elénév, csaladi név, utonév, sziiletési név, anyja neve, allam-
polgarsag, sziiletési hely, sziiletési id6, személyazonossagot
igazolo okmany tipusa, személyazonositdé okmany szama, lak-
cimkartya szama, addazonosité jel; allandd lakcime, allandd
lakhelyének (tulajdonos/bérlé/résztulajdonos, csaladtag)
cime, értesitési cime, e-mail cim, mobiltelefonszam, lakas te-
lefonszam, munkahely telefonszama, csaladi allapot, legma-
gasabb iskolai végzettség, nyelvvizsgak, jovedelem jogcime,
havi nettd jovedelem, foglalkozas, munkahely neve, munka-
hely cime, kiilfoldi hiteligénylé esetén magyar allampolgar-
sagu kézbesitési megbizott csaladi neve; kiilfoldi hiteligénylé
esetén magyar allampolgarsagli kézbesitési megbizott uto-
neve; kilfoldi hiteligénylo esetén magyar allampolgarsagu
kézbesitési megbizott e-mail cime; kiilfoldi hiteligényl6 ese-
tén magyar allampolgarsagu kézbesitési megbizott lakcime;
ugyletszerepld alairasa, értékbecslo altal értesitend6 személy
neve, telefonszama; kolcsonigénylé(k) alairasa; tan( név;
tand lakcim; tan( személyi igazolvany szama; kozvetitd ala-
irasa, havi brutté jovedelem; brutto rendszeres egyéb havi jo-
vedelem; havi nettd jovedelem; nyugdijas igazolvany; egyéni
vallalkozoi igazolvany szama; bérjegyzék és bérlista; alairas
(zalogkotelezettek); adostars név; adostars anyja neve; ados-
tars lakcime; adostars személyi igazolvany szama; zalogkote-
lezett név; zalogkotelezett anyja neve; zalogkotelezett sze-
mélyi igazolvany szama; adods alairasa; adostars alairas; za-
logkotelezett alairas; Eurobank szamlavezet6 (igyfél azono-
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sitd szama; hitelszamla szama; jogosult neve; jogosult szam-
laszama; back office vezeté alairas; hiteladminisztracios
munkatars alairas; épittetd név; épittetd anyja neve; épitteto
lakcim; Ugyfélmindsités; ingatlan-nyilvantartasi teher, be-
jegyzés jogosultja;

ZOP kolcson esetén:

; szamlaszam (hitelkivaltas esetén jogosult szamlaszama; kol-
csonigényl6/ados alairasa; kolcsonigénylé/adostars alairasa;
hitelkozvetit6 neve; hitelkozvetito levelezési cim; hitelfelvevo
név; hitelkozvetité telefonszam; hitelfelvevo lakcim; hitfel-
vevo személyi igazolvany szam; hitfelvevo alairas; életbiztosi-
tas Osszege; személyi igazolvany szam; sziletett (datum);
életkor; végzettség; nyelvismeret; igazolt nettd jovede-
lem/bankszamlakivonatokon lathaté jovedelmek sziiletési
név; anyja neve; allampolgarsag; rezidens; sziiletési hely; szii-
letési ido; személyazonossagot igazoldo okmany tipusa; sze-
mélyazonositd okmany szama; lakcimkartya szama; adoéazono-
sito jel; allandd lakcime; allando lakhelyének (tulajdo-
nos/bérlé/résztulajdonos, csaladtag); értesitési cime; e-mail
cim; mobiltelefonszam; lakas telefonszam; csaladi allapot;
legmagasabb iskolai végzettség; nyelvvizsgak; havi netto jove-
delem; kiilfoldi hiteligényl6 esetén magyar allampolgarsagu
kézbesitési megbizott csaladi név; kiilfoldi hiteligénylé esetén
magyar allampolgarsagl kézbesitési megbizott utonév; kiil-
foldi hiteligényl6 esetén magyar allampolgarsagu kézbesitési
megbizott e-mail cim; kilfoldi hiteligénylé esetén magyar al-
lampolgarsagu kézbesitési megbizott lakcim; lgyletszereplo
alairasa; kolcsonigénylé(k) alairasa; tanu név; tanu lakcim;
tan személyi igazolvany szam; tanu alairas; kozvetito alairas
(személyi okmanyok és rogzitett adatok megegyeznek); mun-
kaltaté adatai; munkavallalé neve; sziiletési neve; anyja szii-
letési neve; sziiletési helye, ideje; alkalmazasanak kezdete;
probaid6; munkaszerzodés idétartama; foglalkozas/beosztas;
el6z6 munkaviszony kezdete; el6z6 munkaviszony vége; havi
brutté jovedelem; bruttd rendszeres egyéb havi jovedelem;
jogszabalyon alapulé havi levonasok; egyéb levonasok (pl. gye-
rektartas); havi netto jovedelem; egyéni vallalkozai igazolvany
szama; bérjegyzék és bérlista; kézbesitési megbizotti megha-
talmazas; ligyintézé alairasa; adostars név; adostars anyja
neve; adostars lakcime; addstars személyi igazolvany szam;
zalogkotelezett név; zalogkotelezett anyja neve; zalogkotele-
zett személyi igazolvany szam; ados alairasa; adostars alairas;
zalogkotelezett alairas; adds neve; Eurobank szamlavezet6
tgyfélazonositd szama; hitelszamla szama; jogosult neve; jo-
gosult szamlaszama; iigyletgazda alairasa; back office vezet6
alairas; hiteladminisztracios munkatars alairas; épitteté név;
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épittetd anyja neve; épittetd lakcim; tanu(k) név; tana(k) lak-
cim; tanl(k) személyi igazolvany szam; tanu(k) alairas); gyer-
mekek csaladi és utoneve; gyermekek anyja sziiletési neve;
gyermekek sziiletési helye, ideje; gyermekek allampolgarsaga
vagy hontalan jogallasa; gyermekek lakcime (allandé lakhely);
értesitési cime; gyermekek személyazonossagot igazold ok-
many tipusa és szama; gyermekek lakcimkartya szama; gyer-
mekek személyi azonositd szama (addazonosito jel); gyermek
megvaltozott munkaképesség; gyermek jogallasa; kozvetitd
alairasa; nagykoru alairasa; tamogatott(ak) alairasa; szerzédés
Osszege; sziiletési anyakonyvi kivonat szama; gyamhatdsag en-
gedélyez6 hatarozat szama; jogerds birdsagi / hatosagi hata-
rozat szama (gyermek haztartasba keriilése);

Adatok forrasa:

kozvetleniil az Erdekléd6tol/Ugyféltdl felvett, illetve altala
rendelkezésre bocsatott

Cimzett neve, teljes
cime:

értékbecslést végz6 megbizott:
Vero Expert Kft. (1121 Budapest, Noszirom utca 4/a.)

Kozjegyzok (hitelszerzédés kozjegyzoi okiratba foglalasa ese-
tén), a kozjegyzokre vonatkozo jogszabaly szerinti illetékes-
séggel.

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Az adattovabbitas
jogalapja:

Erintettek hozzajarulasa

Erintettek kore:

Erdekl6ds, Ugyfél, adostars, zalogkotelezett, tan(, kézbesi-
tési megbizott
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8. Marketing célu adatkezelések

Adatkezelési teve-
kenység megneve-
zése:

a Bank altal szervezett kiteleplilés (jaték) alkalmaval, kérddiv
kitoltésével érdeklodok adatainak gydjtése, rogzitése

online bankszamlanyitasi form-ot kitolté Uligyfél adatainak
gylijtése és a begy(ijtott adatok rogzitése

a granitbank.hu/lakossag/hitelek oldalon visszahivast kéré Er-
deklédok adatainak gy(jtése, rogzitése

a Digitalis Ugyfélfiok regisztracioval rendelkezé Erdeklédék
adatainak gy(jtése, rogzitése

nyereményjaték szervezése a Facebook-on

rendezvény (pl. sajtotajékoztatd, karacsonyi parti) résztvevoi
adatainak rogzitése

eDM (kozvetlen lizleti céld megkeresések) kiildése a feliratko-
zOk részére

tigyfélajanlas keretében ajanlott Erintettek adatainak (név,
mobiltelefonszam, e-mail cim) rogzitése, az Erintett megkere-
sése lakossagi bankszamlanyitasi ajanlattal a megadott elér-
hetéségek valamelyikén. Az adatkezelés id6tartama az ajanlas
rogzitését kovetd 90 nap, az adatkezelés jogalapja, az ajanlott
személy kifejezett hozzajarulasa adatainak megadasahoz az
Ugyfélajanlasi programban.

online marketing kapmanyok lebonyolitasa

Adatkezelés célja:

a Bank ismertségének novelése, uj Ugyfelek toborzasa, a meg-
lévd Ugyfelekkel termékek megismertetése és ajanlasa, nye-
remények kézbesitése, az online bankszamlanyitasi form-ot ki-
tolté lgyfél megkeresése adategyeztetés céljabol, rendez-
vényszervezés

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmé-

Lasd a jelen adatkezelési tajékoztato 11/12. pontja.

nyei az Erintettre
nézve
Adatkezelés jog-

alapja:

Erintett hozzajarulasa
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Adatkezelés jogalap-
janak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Adatfeldolgozo neve,
cime:

Garba-Royal Kft. (1041 Budapest, Arpad Gt 39-43.)
Google Ireland Limited (lrorszag, Dublin, Gordon House - Bar-
row street)

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggb tevékenysége:

a www.granitbank.hu weboldalon elérhetd iigyfélajanlé rend-
szer lizemeltetése

a Google Ads szolgaltatas révén célzott ajanlatok kiildése az
tgyfelek részére

Az adatkezelo altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

név, cim telefonszam, e-mail cim, ligyfelet ajanlé Erintett szii-
letéskori neve, anyja neve, sziiletési ideje, e-mail cime, ajan-
lott neve, mobil telefonszama, e-mail cime

Adatok forrasa:

kozvetleniil az Erintettdl felvett, kivéve az ajanlatott adatait,
melyeket az ajanlo bocsat a Bank rendelkezésére

Cimzett neve, teljes
cime:

nem relevans

Az adattovabbitas
jogalapja:

nem relevans

Erintettek kore:

kitelepiilés alkalmaval kérddivet kitoltok, online bankszamla-
nyitasi form-ot kitolté Ugyfél, nyereményjatékban részt vevd
Erintett, rendezvényen részt vevé Erintett, eDM kiildésre fel-
iratkozo Erintett, ligyfelet ajanlo Erintett, tigyfélajanlas kere-
tében ajanlott ligyfél
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. Panaszkezelés

Adatkezelési tevé-
kenység megneve-
zése:

szoban, telefonon, TeleBank vagy VidedBank utjan, e-mail-
ben, postai Gton, ligynokon keresztiil, valamint Netbank utjan
szabad formatumban tett panaszbejelentés rogzitése (bele-
értve a hangfelvétel rogzitését is), iktatasa, banki tigyfél ese-
tén banki azonositészamanak hozzarendelése, panaszos tajé-
koztatasa a panasz nyilvantartasba vételérdl, naponta frissiilo
riport vezetése a nyitott panaszbejelentésekrol, valaszlevél
el6készitése és megkiildése a panaszos részére, papir alapon
benyujtott panaszok, panaszjegyzékonyv, kapcsolodo levele-
zés illetve dokumentumok és valaszok tarolasa, MNB felé ko-
telez6 jelentések teljesitése, panaszossal torténd kapcsolat-
tartas

Adatkezelés célja:

Ugyfél és egyéb Erintett altal beny(jtott panasz kezelése

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmé-

nem relevans

nyei az Erintettre
nézve
':& a;)tjlﬁzeles JO8" | adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség

Adatkezelés jogalap-
janak megnevezése:

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVII. torvény 288. §

az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
modjara vonatkozo részletes szabalyokrol 46/2018. (XII. 17.)
MNB rendelet 1. szami( melléklet 3.3. pontja

Adatfeldolgoz6 neve,
cime:

VCC Live Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1123 Buda-
pest, Nagyenyed utca 8-14.)

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggd tevékenysége:

telefonon érkezo6 panaszbejelentés rogzitése és archivalasa

Az adatkezelo altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

név, e-mail cim, lakcim, telefonszam, bankkartya szam, tigyfél
belsé azonosito szama, szerzédésszama, panasz bels6 nyilvan-
tartasi szama, panaszossal torténd telefonbeszélgetés hangfel-
vétele, auditalt elektronikus hirkozlé eszkozon (VidedBank)
kozolt panasz esetén a panaszos kép- és hangfelvétele

Adatok forrasa:

kozvetleniil a panaszt benyujtéd Erintettdl vagy annak megha-
talmazottjatoél felvett, vagy hozza kapcsolodéan a Bank nyil-
vantartasaibol
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Cimzett neve, teljes

, nem relevans
cime:

Az adattovabbitas

jogalapja: nem relevans

Erintettek kore: panaszt beny(jto Erintett vagy annak meghatalmazottja
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10. Vallalati pénzforgalmi szamla nyitasa és vezetése, elektronikus bankszolgaltatasok
(Electra) nyujtasa, ligyfél-azonositas

Adatkezelési teve-
kenység megneve-
zése:

pénzforgalmi szamlaszerzédés és mellékletei adattartalmanak
rogzitése, tarolasa, a szerzodés eldkészitése alairasra, az ligy-
féllel torténd adategyeztetés az alairast megel6zden, az adat-
egyeztetés alapjan, sziikség esetén a szerzédéstervezet modo-
sitasa, az alairas idopontjanak egyeztetése, a szerzodés ala-
irasa, az alairt szerzddés és mellékleteinek tarolasa papir ala-
pon és elektronikusan, a bankszamla megnyitasa, rendelkez6
alairas-mintajanak rogzitése

az ligyfél, rendelkezd, illetve hatosag altal adott fizetési meg-
bizasok és egyéb miiveletek kapcsan sziikséges adatkezelések,
téves megbizasokhoz kapcsolddd adatkezelések, készpénzbe-
fizetést teljesité Harmadik személy adatainak kezelése

az ugyfél, illetve a rendelkez6 altal elektronikus bankszolgal-
tatasok (eBank applikacid, Electra [internet bankolas]) igény-
bevételével adott fizetési megbizasok és egyéb miiveletek
kapcsan szilkséges adatkezelések, téves megbizasokhoz kap-
csolodo adatkezelések

Pmt.-ben meghatarozott lgyfélatvilagitasi és bejelentési ko-
telezettség teljesitése, ugyfélkockazat értékelése, Ugyfél
tényleges tulajdonosa kiemelt kozszerepl6i mindségének el-
lendrzése, ligyfél tényleges tulajdonosanak azonositasa

Adatkezelés célja:

az ugyféllel kotott pénzforgalmi keretszerzédés megkotése, az
tgyféllel torténd kapcsolattartas, a vallalati bankszamla meg-
nyitasa. Pmt.-ben eldirt ellendrzési és azonositasi kotelezett-
ségek teljesitése

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmé-
nyei az Erintettre
nézve

nem relevans

Adatkezelés
alapja:

jog-

a vallalati Ugyféllel kotott pénzforgalmi szamlaszerzédés tel-
jesitése, kivéve a Pmt. altal eldirt ellenérzések lefolytatasat,
amely esetekben a Bankra vonatkozo jogi kotelezettség teremt
jogalapot az adatkezelésre

Adatkezelés jogalap-
janak megnevezése:

pénzforgalmi szamla megnyitasa és vezetése: GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont
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a Pmt.-ben meghatarozott ugyfélatvilagitasi és bejelentési
kotelezettség teljesitése: Pmt. 7. § (1) bek.

tgyfélkockazat értékelése: Pmt. 7. § (7) bek.

ugyfél  tényleges tulajdonosa  kiemelt  kozszereplGi
mindségének ellendrzése: Pmt. 8. § (3) bek.

tgyfél tényleges tulajdonosanak azonositasa: Pmt. 8. § (1)
bek.

Adatfeldolgoz6 neve,
cime:

Garba-Royal Kft. (1041 Budapest, Arpad Ut 39-43.)

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zartkorlden Miikodo Rész-
vénytarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

TAK-INVEST Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Ramasoft Adatszolgaltatd és Informatikai Zartkorlen Mikodo
Részvénytarsasag (1074 Budapest, Dohany utca 12-14. )

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggb tevékenysége:

Garba Royal Kft.: a www.granitbank.hu weboldalon KKV-k sza-
mara elérhetd, online szamlanyitasi felllet lizemeltetése

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zartkorien Miikodo Rész-
vénytarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.):
Eurobank szamlavezetd rendszer fejlesztés és lizemeltetés

TAK-INVEST Zrt.: Eurobank szamlavezet6 rendszer fejlesztés
és lizemeltetés

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatas (dobozok
biztositasa, iratok szallitasa, tarolasa, iratanyagok megsemmi-
sitése)

Ramasoft Adatszolgaltatd és Informatikai Zartkorlen Mikodo
Részvénytarsasag: HelpDesk és on-site tamogatas online és off-
line "szerz6déskészité menedzser" rendszer miikodtetéséhez

Az adatkezel6 altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

bankszamlanyitas és bankszamlavezetés: tényleges tulajdonos
vagy rendelkez6 neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
lakcime, e-mail cime, adbazonosité jele, rendelkezé neve,
tgyfélnél betoltott pozicidja, alairasa
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elektronikus bankszolgaltatasok nyGjtasa: név, felhasznalo-
név, telefonszam, valamint anyja neve, sziiletési hely, id6 tol-
tik ki (ide megy az SMS). Ezen kiviil a rendszer képes: sziiletési
név, cim, azonositdé okmany tipusa, szama, allampolgarsag

a Pmt.-ben meghatarozott lgyfél atvilagitasi és bejelentési
kotelezettség teljesitése: csaladi és utonév, sziiletési csaladi
és utdénév, allampolgarsag, lakcim tartézkodasi hely, SZIG
szam, vezet6i engedély, Utlevél, lakcimigazolvany, egyéb
azonositd okmany szama, jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet igyfél
képviseletére  jogosult neve, beosztasa, kézbesitési
megbizottjanak adatai

tgyfélkockazat értékelése: iigyfél neve, allampolgarsaga,
lakcime, tartozkodasi helye

tgyfél  tényleges tulajdonosa  kiemelt kozszereplGi
minéségének ellendrzése: ligyfél nyilatkozatot alairo
képviseléjének neve, tényleges tulajdonos neve

tgyfél tényleges tulajdonosanak azonositasa: csaladi és
utonév, lakcim, tartdzkodasi hely, allampolgarsag, sziiletési
hely és id6

Adatok forrasa:

tgyfél tényleges tulajdonosa és a bankszamla felett rendelke-
zésre jogosult Erintett

Cimzett neve, teljes
cime:

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)

Az adattovabbitas
jogalapja:

Erintett hozzajarulasa

Erintettek kore:

tgyfél tényleges tulajdonosa és a bankszamla felett rendelke-
zésre jogosult Erintett
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11. Vallalati hitelszerz6dés megkotése, a hitel folyositasa

Adatkezelési teve-
kenység megneve-
zése:

hitelszerzodés alairasa, az alairt szerzédés és mellékleteinek
tarolasa papir alapon és elektronikusan

Pmt.-ben meghatarozott lgyfélatvilagitasi és bejelentési ko-
telezettség teljesitése, Ugyfélkockazat értékelése, lgyfél
tényleges tulajdonosa kiemelt kozszerepl6i mindségének el-
lendrzése, ligyfél tényleges tulajdonosanak azonositasa

Adatkezelés célja:

hitelszerz6dések megkotése, teljesitése (a hitel folyositasa), a
hitel visszafizetésének ellendrzése. Pmt.-ben eléirt ellenér-
zési és atvilagitasi kotelezettség teljesitése

Automatizalt dontés-
hozatal ténye, az al-
kalmazott logika,
adatkezelés jelento-
sége és kovetkezmé-
nyei az Erintettre
nézve

nem relevans

Adatkezelés jog-
alapja:

az ligyféllel kotott hitelszerzodés teljesitése, kivéve a Pmt. al-
tal eldirt ellendrzések lefolytatasat, amely esetekben a Bankra
vonatkozo jogi kotelezettség teremt jogalapot az adatkeze-
lésre

Adatkezelés jogalap-
janak megnevezése:

hitelszerz6dés megkotése, teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont

a Pmt.-ben meghatarozott lgyfélatvilagitasi és bejelentési
kotelezettség teljesitése: Pmt. 7. § (1) bek.

ugyfélkockazat értékelése: Pmt. 7. § (7) bek.

ugyfél  tényleges tulajdonosa  kiemelt
mindségének ellendrzése: Pmt. 8. § (3) bek.

kozszereploi

tgyfél tényleges tulajdonosanak azonositasa: Pmt. 8. § (1)
bek.

Adatfeldolgoz6 neve,
cime:

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zartkorien Miikodo Rész-
vénytarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

TAK-INVEST Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy
u. 30.)
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Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zartkorlden Miikodo Rész-
vénytarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.):
Eurobank szamlavezetd rendszer fejlesztés és lizemeltetés

Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel Ossze-
fliggb tevékenysége:

TAK-INVEST Zrt.: Eurobank szamlavezet6 rendszer fejlesztés
és lizemeltetés

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatas (dobozok
biztositasa, iratok szallitasa, tarolasa, iratanyagok megsemmi-
sitése)

Az adatkezelé altal
kezelt személyes ada-
tok kore:

név, cim, sziiletési hely és id6, anyja neve, személyi ok-
many(ok) azonositd szama

Adatok forrasa: kozvetleniil az Erintettdl felvett

Cimzett neve, teljes | Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklds, Leshegy
cime: u. 30.)

Az adattovabbitas

jogalapia: Erintett hozzajarulasa

szerz6d6, kezes, rendelkez6, zalogkotelezett, dvadékado,

, « Kre: ; : ,
rintettek kore tényleges tulajdonos, tan(

12. Profilalkotas

A Banknak kiemelten fontos stratégiai célkit(izése, hogy a legmodernebb banki megoldasokat
és digitalis pénziigyi szolgaltatasokat nyujtsa ugyfeleinek, kimagaslo ligyfélélmény mellett.
Ezen stratégia megvaldsitasahoz elengedhetetlen a szolgaltatasainak folyamatos fejlesztése,
az lgyfelek igényeinek megismerése és az ligyfelek teljeskori elégedettségének fenntartasa.
Ahhoz, hogy a Bank az iigyfeleinek igényei és bankolasi szokasai alapjan a szolgaltatasok
fejlesztését végre tudja hajtani, illetve versenyképes ligyfélélményt tudjon biztositani,
szilkséges az ligyfelek személyes adatainak elemzése.

A Banknak tovabba jogi kotelezettsége, hogy a Pmt. rendelkezéseinek megfeleljen. A Bank
igy lépéseket tesz annak érdekében, hogy megeldzze és megakadalyozza a Biintet6 Torvény-
konyvrol szolo 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: ,,Btk.”) szerinti biintetendd cselekmé-
nyek elkovetésébol szarmazo vagyon tisztara mosasat, ezen vagyonnal osszefliggésben pénz-
lgyi szolgaltatas igénybevételét, valamint a terrorizmus pénzzel valoé tamogatasat, illetve
megeldzze, kiszlirje és kivizsgalja a Bank szolgaltatasainak igénybevételével elkovethet6
csalasokat.

A Bank jogos érdeke alapjan a fenti két adatkezelési célbol (ligyfélelégedettség és marke-

ting, valamint bankbiztonsag) sajat fejlesztésl algoritmusa altal automatizalt médon - az
elézetesen manualisan megadott jellemzok alapjan - kiértékeli az ligyfelek bizonyos adatait,
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elemzi az ligyfelek aktivitasat, bankolasi szokasait, tranzakcioit és ehhez kapcsoloddan el6-
rejelzéseket tesz az ligyfél varhatdé magatartasardl (amennyiben az ligyfél a személyre szolo
ajanlatok kiildéséhez hozzajarult), illetve jelzi a gyanus tranzakciokat.

Az adatkezelési folyamat soran automatizalt dontéshozatal nem torténik, a létrehozott pro-
fil alapjan a dontéseket minden esetben a Bank illetékes munkavallaléja/munkavallaléi hoz-
zak meg, akik a Hpt. szerinti banki titoktartasi kotelezettség hatalya ala tartoznak. Tehat
human erdforras altali kiértékelés és dontéshozatal valosul meg.

Ezen adatkezelés a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti profilalkotasnak mindsiil, azaz az adatke-
zelés automatizalt modon torténik, amelynek soran a személyes adatokat személyes jellem-
zOk értékelésére, kiilonosen a gazdasagi helyzethez, személyes preferenciakhoz, érdekld-
déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejel-
zésére hasznalja a Bank (ld. /2. pont szerinti fogalommeghatarozasok).

Profilalkotas alkalmazott logikaja:

A/ Bankbiztonsagi logika:

1. Az MNB ajanlas alapl tranzakcios szirok tgyfél historikus adat profilozassal
kiegészitve:
Amennyiben a definialt szlirési feltételek alapjan a Bank gyanUsnak kategorizal egy
tranzakciot, lehetdsége nyilik az ligyfél korabbi tranzakcios adatainak profilozasara.
Ennek eldfeltétele, hogy van-e elegend6 historikus adat az adott ligyfélhez, hogy
lehessen profilozast végezni a korabbi adatain. Ha erre lehetéség van, akkor az
algoritmus Osszeveti az aktualis tranzakciot a korabbi szamlatorténettel és ad egy
ajanlast, hogy mennyire gyanus az adott tranzakcio. Amennyiben nincs lehetdség a
profilozasra gy manualisan, azaz banki ligyintéz6 altali dontés sziiletik.

2. Banki adatokon tanitott fraud algoritmus:
A Bank az eddigi 0sszes tranzakciojat cimkézi fraud alapjan (azaz csalas gyanus-e a
tranzakcio). Az eddigi szlirok és manualis azonositas alapjan detektalt gyanus
tranzakciok szolgalnak az algoritmusnak tanitasi adatnak. Az algoritmus letanulja,
hogy mik a jellemzéek az eddigi gyanUs tranzakciokra, majd ezutan ez az Gsszes
aktualis tranzakcioval oOsszevetésre keriil. Amennyiben gyanUsnak kategorizal az
algoritmus egy tranzakciot azt manualisan tovabbi ellendrzés ala veti a Bank.

B/ Ugyfélelégedettségi céll profilalkotas logika:

A lehet6 legpontosabb modell kialakitasahoz els6é korben a Bank megvizsgal szamos lgyfél-
adatot, majd ezeket a Bank teszteli, hogy mennyire jol alkalmazhatoak elérejelzésre (erds
prediktorok). A mérés utan csak azokat a paramétereket tartja meg a Bank, amelyek a mo-
dell szempontjabdl erds prediktornak szamitanak. A szelekcid alapjat az egyes valtozok in-
formaciotartalma hatarozza meg. Amennyiben a kovetkez6 3 szabaly valamelyike teljesiil,
Ugy az adott adattipust kizarja a Bank az elemzésbdl:

1. Egy adattipus csak egy értéket vesz fel (nincs variancia az adatok kozott)
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2. Egy adattipus tobb értéket is felvesz, viszont valamelyik érték az adatok tébb mint
99%-at lefedik

3. Egy adattipus tobb értéket is felvesz, viszont az adatok felénél hianyzik az adat (nincs
megadva érték)

A két adatkezelési célbol végzett profilalkotas a Bank jogos érdekén alapul, amelyekkel kap-
csolatosan a Bank érdekmérlegelési tesztet készitett.

A profilalkotast megvaldsito adatkezelések esetén az érintettet feltétel nélkiili tiltakozasi
jog illeti meg (ld. 1/8. pont E) alpont).

12.1. Ugyfélelégedettségi célu profilalkotds

Az adatkezelés célja az lgyfélelégedettség javitasa, és ezaltal a Bankot a szolgaltatas mi-
nosége miatt elhagyni szandékozok létszamanak csokkentése a Bank jogos érdeke alapjan,
illetve azon lgyfelek részére, akiknél magas a Bank elhagyasanak valdsziniisége, személyre
szabott ajanlatokat tudjon késziteni a Bank.

A Bank kizarolag az tigyfél elozetes hozzajarulasa alapjan készit személyre szabott ajanlatot
az ugyfél részére, enélkil a profilalkotasi tevékenység sem valosul meg az iigyfél vonatko-
zasaban. Az algoritmus naponta ellen6rzi, hogy visszavonasra keriilt-e az adott ligyfelek te-
kintetében a személyre szol6 ajanlatok kiildéséhez adott hozzajarulasuk, igy az lgyfélelé-
gedettség céljabol végzett adatkezelés mindig naprakész és pontos a GDPR 5. cikk (1) be-
kezdés d) pontjanak megfeleléen.

Adatkezelés Ugyfélelégedettség javitasa, illetve a nyljtott digitalis bankszolgalta-

célja: tasok stabilitasanak megdrzése és fejlesztése és ezaltal a Bankot a

szolgaltatas mindsége miatt elhagyni szandékozok létszamanak csok-

kentése, illetve azon lgyfelek részére, akiknél magas a Bank elhagya-

sanak valdszinlsége, személyre szabott ajanlatok készitése, amennyi-

ben ehhez az érintett elézetesen hozzajarulasat adta.

Kezelt adatok | A) Alapadatok

kore: - Ugyfélazonositashoz jogszabaly alapjan kotelezd adatok (név,
sziiletési id6, nem, allampolgarsag, allandd lakcim, tartozko-
dasi hely Pmt. szerinti egyéb kotelez6 adatkorok a személy-
azonossag igazolasa korében)

- Egyéb személyhez kapcsolodd adatok (életkor, csaladi allapot,
hivatas, végzettség)

- Kapcsolattartasi adatok (levelezési cim, engedélyezett kap-
csolattartasi csatornak, sms kapcsolattartasi beallitasok,
egyéb értesitési beallitasok)

B) Bankszamla adatok
- A Bank informatikai rendszereiben automatikusan generalt
adatok (érvényességek, kartya hasznalat, megsz(inés datuma,
kirendeltség, amelyben ligyfél honos, ligyfél allapot)
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- Bankszamla adatokhoz kapcsolodo egyéb azonosité adatok,
tgyfél ID (bankszamla egyedi azonositd, ligyfél egyedi azono-
sito, generator szerinti egyedi azonositd, szamla egyedi azo-
nositod)

- Befektetések és maganvagyon (jovedelemi, vagyoni helyzet,
fedezet adatok)

- Koltési adatok (mozgaskod, osszeg, forgalmi tétel jellege,
pénztar azonositd, kirendeltségkdd, orszagkod, jogcimkod, de-
viza, értéknap, fiok kod)

- Termék és szolgaltatas igénybevételével osszefiiggd paramé-
terek (kartya allapot, limitek, feltoltési adatok, kartya tipus,

- Szerzddéses adatok, szamla alapadatok (deviza nem, kivonat
nyelve, hitel tipus)

- Bankszamla hasznalati adatok, szamla egyenleg és szamla al-
lapot adatok (befizetésre zarolt-e, egyenlege, egyenlege za-
rolt-e, toke egyenlege, hitelkartya fizetési mod, bonus leko-
tés, arfolyam kiilonbségekbdl bekovetkezett elérefizetés/hat-
ralék, tamogatasi jogcim és mérték, kényszerhitel van-e, kiil-
foldi posta van-e)

C) Ugyfélkockazati adatok (mindsitési kategoria, hitelkockazati port-
folio kod, orszagkockazat, ligyfélkockazati suly, atvilagitasi foko-
zat)

D) Ugyfél iizleti tevékenységéhez kapcsolodd adatok (egyéni vallal-
kozo, adészamos maganszemélyre vonatkozo adatok)

E) Profilalkotas eredményeképp hozott elérejelzések és/vagy kovet-
keztetések az Ugyfél tevékenységével/varhatdé magatartasaval
kapcsolatban (koltési szokasok és kategoriak, banki szolgaltatasok
és termékek igénybevételi szokasai)

Erintettek kore:

A Bank természetes személy (maganszemély, egyéni vallalkozo, ado-
szamos maganszemély) ligyfelei, illetve a Bank lgyfelének természe-
tes személy kapcsolattartoi, vezetd tisztségvisel6i, egyéb meghatal-
mazottai.

Adatkezelés jog-
alapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Bank, mint adatkezel6
jogos érdeke, azzal, hogy a Bank a személyes ajanlatok készitéséhez,
marketing megkeresések kiildéséhez kiilon bekéri az érintett GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulast (ld. 8. pont) és
amennyiben érintett nem adja hozzajarulasat ugy a jelen ligyfélelé-
gedettségi célu profilalkotast megvalositd adatkezelés sem valosul
meg az lgyfélre tekintettel.

Adattarolas ha-
tarideje:

A kezelt adatokat a Bank az iigyféllel kotott szerzodéses jogviszony
fennallasaig kezeli. Volt ligyfelek ligyfélelégedettségi célu profilalko-
tassal kapcsolatos adatait a Bank nem kezeli.
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Adatkezelés
modja:

Elektronikus.

Adat forrasa:

Kozvetlen forrasa a Bank sajat rendszere, melyben a jelen adatkeze-
lési tajékoztatd szerint kezelt ligyféladatokat tarolja, kozvetett for-
rasa pedig az érintett ligyfél maga.

Automatizalt
dontéshozatal és
profilalkotas:

A Bank az adatkezelés soran profilalkotast valdsit meg, azonban auto-
matizalt dontéshozatal nem torténik, a létrehozott profil alapjan a
dontéseket minden esetben a Bank illetékes munkavallaloja/munka-
vallaloi hozzak meg. Tehat human erdforras altali kiértékelés és don-
téshozatal valésul meg.

Cimzettek:

A személyes adatokat a Bank kijelolt hozzaférési jogosultsaggal ren-
delkezo illetékes munkavallaloi ismerhetik meg, akik a Hpt. szerinti
banki titoktartasra kotelesek.

A Bank az adatkezelés kapcsan adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

Adattovabbitas
harmadik or-
szagba vagy nem-
zetkozi szervezet
részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
nem torténik.

Adatkezelés mi-
lyen jelentdség-
gel, és az érin-
tettre nézve mi-
lyen varhato ko-
vetkezményekkel
bir:

A Bank a lefolytatott adatkezelés alapjan kovetkeztéseket tud levonni
az lgyfeleinek aktivitasat és elégedettségét illetéen arra vonatko-
zoan, hogy fennall-e az a potencial, hogy az ligyfél elégedetlenség
vagy nem megfelel6é bankolasi konstrukciok miatt elhagyja a Bankot.
Ezen informacio6 alapjan a Bank személyre szabott ajanlatokat tud ké-
sziteni az adott lgyfél részére és igy eléremozdithatja az ligyfélelé-
gedettségi szintet és a sajat lzleti érdekét. Az érintettre nézve igy
alapvetden pozitiv kimenetelli az adatkezelés, mivel az igénybe vett
szolgaltatasnal kedvezdébb konstrukciot ajanl fel a Bank, amennyiben
ennek a feltételei fennallnak.

12.2. Bankbiztonsag célu profilalkotas

Az adatkezelés célja a banki biztonsag, ezen beliil is kiilonosen az informatikai biztonsag
(cyber security) illetve a Btk. szerinti pénzmosas, csalas, terrorizmus finanszirozasara utalo
gyanUs koriilmények, pénzmozgasok hatékony kiszlirése, megeldzése, azonositasa és kivizs-
galasa tekintettel a Pmt. rendelkezéseire, a Bank jogos érdeke alapjan.

Adatkezelés A banki biztonsag, ezen beliil is kiilonosen az informatikai biztonsag

célja: (cyber security) biztositasa, illetve a Btk. szerinti pénzmosas, csalas,
terrorizmus finanszirozasara utalé gyanus koriilmények, pénzmozga-
sok hatékony kiszlirése, megel6zése, azonositasa és kivizsgalasa te-
kintettel a Pmt. rendelkezéseire.

Kezelt adatok |A) Alapadatok

kore:
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Ugyfélazonositashoz jogszabaly alapjan kotelez6 adatok (név,
sziiletési id6, nem, allampolgarsag, allandd lakcim, tartdzko-
dasi hely Pmt. szerinti egyéb kotelez6 adatkorok a személy-
azonossag igazolasa korében)

Egyéb személyhez kapcsolodo adatok (életkor, csaladi allapot,
hivatas, végzettség)

Kapcsolattartasi adatok (levelezési cim, engedélyezett kap-
csolattartasi csatornak, sms kapcsolattartasi beallitasok,
egyéb értesitési beallitasok)

B) Bankszamla adatok

A Bank informatikai rendszereiben automatikusan generalt
adatok (érvényességek, kartya hasznalat, megsz(inés datuma,
kirendeltség, amelyben ugyfél honos, ligyfél allapot)
Bankszamla adatokhoz kapcsolodo egyéb azonositd adatok,
tgyfél ID (bankszamla egyedi azonositd, ligyfél egyedi azono-
sitd, generator szerinti egyedi azonositd, szamla egyedi azo-
nositod)

Befektetések és maganvagyon (jovedelemi, vagyoni helyzet,
fedezet adatok)

Koltési adatok (mozgaskod, Osszeg, forgalmi tétel jellege,
pénztar azonositd, kirendeltségkdd, orszagkod, jogcimkod, de-
viza, értéknap, fiok kod)

Termék és szolgaltatas igénybevételével Osszefliggd paramé-
terek (kartya allapot, limitek, feltoltési adatok, kartya tipus,
SzerzO6déses adatok, szamla alapadatok (deviza nem, kivonat
nyelve, hitel tipus)

Bankszamla hasznalati adatok, szamla egyenleg és szamla al-
lapot adatok (befizetésre zarolt-e, egyenlege, egyenlege za-
rolt-e, toke egyenlege, hitelkartya fizetési mod, bonus leko-
tés, arfolyam kiilonbségekbdl bekovetkezett elérefizetés/hat-
ralék, tamogatasi jogcim és mérték, kényszerhitel van-e, kiil-
foldi posta van-e)

Ugyfélkockazati adatok (mindsitési kategoria, hitelkockazati port-
folio kod, orszagkockazat, ligyfélkockazati suly, atvilagitasi foko-

zat)

Ugyfél uzleti tevékenységéhez kapcsolodd adatok (egyéni vallal-
kozo, adészamos maganszemélyre vonatkozo adatok)

Profilalkotas eredményeképp hozott elérejelzések és/vagy kovet-
keztetések az ugyfél tevékenységével/varhatd magatartasaval
kapcsolatban (koltési szokasok és kategoriak, banki szolgaltatasok
és termékek igénybevételi szokasai)
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Erintettek kore:

A Bank természetes személy (maganszemély, egyéni vallalkozo, ado-
szamos maganszemély) ligyfelei, illetve a Bank ligyfelének természe-
tes személy kapcsolattartoi, vezeto tisztségvisel6i, egyéb meghatal-
mazottai.

Adatkezelés jog-

Tekintettel a Bank Pmt. szerinti jogi kotelezettségére, a GDPR 6. cikk

alapja: (1) bekezdés f) pontja szerint a Bank, mint adatkezel6 jogos érdeke.
Adattarolas ha- | A kezelt adatokat a Bank az iigyféllel kotott szerzodéses jogviszony
tarideje: fennallasa alatt és megsz(inését koveto 8 évig kezeli. 8 év elteltével

a Bank automatikusan torli az adatokat. Amennyiben a Bank a bank-
biztonsag célbdl torténd profialkotast megvaldsitd adatkezelésének
eredménye alapjan megteszi a sziikséges bejelentések a Pmt. és a
Btk. rendelkezéseinek megfeleléen, vagy a Pmt. 58. §-a alapjan az ott
felsorolt szervek folyamatban lévo vagy a jovoben meginditando elja-
ras lefolytatasa érdekében megkeresik a Bankot, Ugy az ezzel kapcso-
latos adatokat az esetleges biintet6é és/vagy polgari jogi igény érveé-
nyesitése esetén, Bank a kapcsolddd eljaras jogerds befejezését ko-
vetden vagy a meginditani tervezett eljaras meghiusulasat kovetéen
torli.

Adatkezelés
modja:

Elektronikus.

Adat forrasa:

Kozvetlen forrasa a Bank sajat rendszere, melyben a jelen adatkeze-
lési tajékoztatd szerint kezelt ligyféladatokat tarolja, kozvetett for-
rasa pedig az érintett ligyfél maga.

Automatizalt
dontéshozatal és
profilalkotas:

A Bank az adatkezelés soran profilalkotast valdsit meg, azonban auto-
matizalt dontéshozatal nem torténik, a létrehozott profil alapjan a
dontéseket minden esetben a Bank illetékes munkavallaloja/munka-
vallaloi hozzak meg. Tehat human eréforras altali kiértékelés és don-
téshozatal valésul meg.

Cimzettek:

A személyes adatokat a Bank kijelolt hozzaférési jogosultsaggal ren-
delkezo illetékes munkavallaloi ismerhetik meg, akik a Hpt. szerinti
banki titoktartasra kotelesek.

A Bank az adatkezelés kapcsan adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

Adattovabbitas
harmadik or-
szagba vagy nem-
zetkozi szervezet
részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
nem torténik.

Adatkezelés mi-
lyen jelent6ség-
gel, és az érin-
tettre nézve mi-
lyen varhatd ko-
vetkezményekkel
bir:

Mivel az adatkezelés célja, hogy a Bank megeldzze és megakadalyozza
a biintetendo cselekmények elkovetésébol szarmazd vagyonnak a tisz-
tara mosasat, ezen vagyonnal Osszefiiggésben pénziigyi szolgaltatas
igénybevételét, valamint a terrorizmus pénzzel valo tamogatasat, il-
letve megelbézze, kisziirje és kivizsgalja a Bank szolgaltatasainak
igénybevételével elkovethetd csalasokat és ezaltal kozrem(ikodjon a
blintetendd cselekmények megel6zésében és hatékony feltarasaban.
Tehat az adatkezelés a Bank jogszabalyi kotelezettségeinek, illetve
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az ugyfelek bankolasanak jogi megfelel6ségét biztositja. Az érintettre
az adatkezelés kovetkezménnyel abban az esetben jar, amennyiben
az érintett tranzakcioibol, illetve az azokbdl levonhato kovetkezteté-
sekbdl jogszabalyba (itkozo cselekmény elkovetésére lehet megalapo-
zottan kovetkeztetni. Ebben az esetben egyrészrél a Bankot bejelen-
tési kotelezettség terheli a Pmt. rendelkezései alapjan, masrészrol a
Pmt. 58. §-a alapjan az ott felsorolt szervek folyamatban lévé vagy a
jovében meginditando6 eljaras lefolytatasa érdekében megkereshetik
a Bankot.
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Az adatmeg6rzés idétartama az egyes adatkezelésekhez kapcsolédoéan:

- Ha az Erdekl6édé a megadott telefonszamon egymast koveto két alkalommal sem
elérhetd, adatait a megadastol szamitott 90 nap

- Ha az Erdeklddé altal regisztralt Digitalis Ugyfélfiokban annak létrehozasat kdve-
téen aktivitas/dokumentum feltoltés nem torténik, az Erdeklédé adatait és a Digitalis
Ugyfélfiokot a létrehozast koveté 90 nap

- Ha a szerzodéses kapcsolat létrejotte meghilsul, a meghiUsulastél szamitott 5 év
(lasd: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvény
166/A. § (2)-(3). bek.) azon személyes adatok vonatkozasaban, amelyek a kovetkez6
pontban foglalt adatok korén kiviil esnek;

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
2017. évi LIIl. torvény 7-10. §-ban irtakon kiviil esnek (ilyen pl. fogyaszténak mindsiilo
maganszemélyek esetén az add azonositd jel, pl. egy tartdos betéti szamla
vonatkozasaban) 8 év elteltét kovetéen a Pmt 7-10 §-ban irt adatokat kell torolni.
Amennyiben a szamlanyitas hatosagi liggyel érintett volt (pl. meghatarozott feliigyeletet
ellatd szerv, a pénziigyi informacios egység, a nyomozo hatosag, az ligyészség és a birdsag
megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, legfeljebb az lzleti kapcsolat
megszlnésétol, illetve az lgyleti megbizas teljesitésétol szamitott) tiz évig koteles a
személyes adatokat a Bank megoérizni.

A Pmt 7-10. §-ban meghatarozott adatkor, kotelezden rogzitendd a természetes
személy:

aa) csaladi és utoneve,

ab) sziiletési csaladi és utoneve,

ac) allampolgarsaga,

ad) sziiletési helye, ideje,

ae) anyja sziletési neve,

af) lakcime, ennek hianyaban tartdzkodasi helye,
ag) azonositd okmanyanak tipusa és szama;

- Ha a szerz6déses kapcsolat létrejott, funkcionalt, majd megsziint, az adat
megorzésének idotartama: a megsz(inéstol szamitott 5 év (Hpt. 166/A (2)-(3). bek.) utan
torolni kell a forgalmi adatokat, de csak a forgalmi adatokat, tovabba azon személyes
adatokat, amelyek a Pmt. 7-10 §-ban irtakon kiviil esnek (ilyen pl. maganszemélyek
esetén az add azonosito jel, pl. egy TBSZ szamla vonatkozasaban), de a Szamv. tv. 169.5§
(2). bekezdése és az adozas rendjérol szold 2017. évi CL. torvény 78. §-a alapjan a
forgalmi adatoknak és az errél késziilt szamlakivonatnak legalabb a szerzddés
megsz(inésétol szamitott 8 évig vagy az add megallapitasahoz vald jog eléviiléséig, a
halasztott add esetén a halasztott add esedékessége naptari évének utolsd napjatol
szamitott 5 évig (a 8, illetve az 5 éves megdrzési id6 kozil a hosszabb iranyado)
rendelkezésre kell allni, ezért a 8 év/ 5 év Grzés torvényileg a forgalmi adatok
vonatkozasaban is megalapozott. A 8 év/ 5 év elteltét kdvetéen a Pmt. 7-10 §-ban irt
személyes adatokat is torolni kell. Amennyiben az ugyfélkapcsolat hatosagi lggyel
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érintett volt (pl. meghatarozott felligyeletet ellato szerv, a pénziigyi informacios egység,
a nyomozo hatosag, az ligyészség és a birdsag megkeresésére a megkeresésben
meghatarozott ideig, legfeljebb az lizleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az ligyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott) tiz évig koteles megdrizni a Bank személyes adatokat.

Panasz ugyek:

A Bank a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg, és azt a Felligyelet kérésére
bemutatja.
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