5 Grénit Bank

ALTALANOS TAJEKOZTATO
Bankszamlaral

Figyelemmel arra, hogy az On altal megkotni kivant pénzforgalmi keretszerz6dés a fogyaszto és a szolgaltatd
egyidejd fizikai jelenléte nélkil —auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz utjan - jon létre, a szerz6déskotésre a
Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. torvénynek az elektronikus uton toérténd szerz6déskotésre
vonatkozd szabdlyai, a digitdlis dllamrdél és a digitdlis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes szabadlyairdl sz6l6
2023. évi ClIl. torvény, valamint a tavollév6k kozott kotott pénzligyi dgazati szolgdltatdsi szerz6désekrél sz616
2025. évi XCIX. torvény (tovdbbiakban: tavértékesitési torvény) rendelkezései irdnyadok. A tavértékesitési
torvény 3. §-a alapjan a Granit Bank Nyilvanosan M(ikod& Részvénytdrsasag az alabbi tajékoztatast nyujtja:

A szolgaltato adatai:

Név: Grdnit Bank Nyilvanosan M(ikodd Részvénytdrsasag (a tovabbiakban: Bank)
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17.

Fétevékenység: Egyéb monetdris kdzvetités

Cégjegyzéket vezet( birdsag:Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-10-041028

Ugyfélszolgalat: +36 1510 0527; +36 70 960 9871

Web: https://granitbank.hu/

E-mail: info@granitbank.hu

Panaszkezelési e-mail: panasz@granitbank.hu

Egyéb kommunikacids eszkdzok: Granit app, Granit VidedBank, Digitalis Ugyfélfiok, NetBank, valamint a Bank
altal mindenkor kozzétett elektronikus ligyintézési csatornak.

A szerz6dés megkotésében a Bank nevében vagy érdekében eljard, a fogyasztdval lizleti kapcsolatban allé
kdzrem(ikod6 adatait - amennyiben a konkrét online értékesitési folyamatban ilyen k6zrem{kodé részt vesz
- a Bank az adott folyamatban, a szerz6déskotést megel&z6en kilon megjeleniti. Ha ilyen kdzrem(ikédé nem
vesz részt a szerz6déskotésben, a szerzG6déses szolgdltatd és kapcsolattarté a Bank.

Felligyeleti szerv adatai:

Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Telefon: (+36 1) 428-2600

Web: https://mnb.hu

E-mail: info@mnb.hu

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalati telefon: (+36 80) 203-776
Pénzligyi fogyasztévédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas:

A bankszamla termék igénylésére vonatkozd pénzforgalmi keretszerz6dés targyanak lényeges jellemzgirdl,
a szerz6d6 felet megilletd jogokrol és 6t terhelS kotelezettségekrdl, igy kiilondsen a dijfizetés és teljesités
feltételeirsl a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata, Pénzforgalmi Szolgaltatasok Altaldnos Szerz&dési
Feltételei, a Bankkartya Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei, a Betétiigyletek Altalanos Szerzédési
Feltételei, az Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban egyiitt ASZF-
ek) a vélasztott szolgaltatdsokra vonatkozé Hirdetmények, a Kondicios Listdk, az OBA-rél, a KHR-rél, a CRS-
rél és a FATCA-rél sz6l6 Tajékoztatok tartalmaznak részletes rendelkezéseket.
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E dokumentacid a https://granitbank.hu/ honlapon megtekinthet6 és onnan letdlthetd, illetleg az On
kérésére - a Bank altal biztositott csatorndkon - tartés adathordozdn vagy papir alapon is rendelkezésére
bocsathatd. Az elGzetes tdjékoztatas nyelve, a szerz6déskotés nyelve és a szerz6dés hatdlya alatti
kapcsolattartas nyelve magyar, kivéve, ha a Bank és On ett6l kifejezetten eltéréen dllapodnak meg.

A bankszdmla-szolgaltatds lényeges jellemz6je, hogy a Bank az On részére fizetési szamlat vezet, ahhoz
kapcsoléddan pénzforgalmi szolgaltatasokat, elektronikus banki szolgdltatasokat, bankkartya-szolgaltatast,
betéti és egyéb kapcsolédd szolgaltatdsokat nyudjt. A konkrét szamlacsomaghoz, bankkartydhoz és
kapcsolédo szolgaltatasokhoz tartozd funkcidkat, korlatozasokat, dijakat, koltségeket, teljesitési hatarid6ket
és hasznalati feltételeket a valasztott termékre vonatkozé Hirdetmények és ASZF-ek tartalmazzak. A
bankszdmla dijait, koltségeit, a kapcsolddd bankkartya-, elektronikus banki és egyéb szolgaltatasi dijakat,
valamint a fizetési m(iveletek dijait és koltségeit a Bank az adott termékre vonatkozé mindenkor hatalyos
Hirdetmény alapjan hatdrozza meg.

A fogyasztét a pénzforgalmi keretszerz6déshez kapcsoldddan a Bank altal felszamitott dijakon felll olyan
egyéb fizetési kotelezettség is terhelheti, amelyet nem a Bank szamit fel vagy amelynek megfizetése nem a
Bankon keresztil torténik, igy kilondsen a tavkozlési szolgaltatd internet- vagy telefonhasznalati dija,
kalfoldi vagy harmadik fél altal felszamitott dij, illetve a jogszabdlyon alapuld kdzteher, amennyiben ilyen
koltség az adott szolgaltatds igénybevétele soran felmeriil.

A tavkozl6 eszkdz haszndlataért a Bank kiilén dijat nem szdmit fel, ugyanakkor az On internet-, mobiladat-,
telefon- vagy egyéb tavkozlési szolgaltatdja sajat dijszabdsa szerint dijat szamithat fel. A Bank altal kozolt
adatok, dijak és feltételek idSbeli érvényességét a mindenkor hatdlyos ASZF-ek, Hirdetmények, illetve az
online folyamatban megjel6lt érvényességi id6 hatarozza meg. A fizetés és a teljesités feltételeit, igy
kilénbdsen a szamlavezetési dijak, tranzakcids dijak, bankkartyadijak és egyéb dijak, koltségek esedékességét,
a terhelés madjat, valamint a fizetési miveletek befogadasanak és teljesitésének szabalyait a pénzforgalmi
keretszerz6dés, az ASZF-ek és a Hirdetmények tartalmazzak.

A Bank felhivja a figyelmet, hogy fizetési késedelem vagy fizetés elmulasztasa esetén a Bank jogosult a
vonatkozo szerz6déses és jogszabalyi rendelkezések szerint késedelmi kamatot, dijat vagy koltséget, illetve
kényszerhitelkamatot felszamitani, a szolgdltatdst korlatozni, a szerz6dést felmondani, illetve kovetelését
jogi uton érvényesiteni.

T4ajékoztatjuk, hogy a bankszamla-szolgaltatas 6nmagdban nem mindsiil olyan befektetési szolgdltatasnak,
amelynek ellenszolgdltatdsa a piac ingadozasatdél figgne, és nem tartalmaz kornyezeti vagy tarsadalmi
tényez6ket magaban foglald befektetési stratégiat. Amennyiben a valasztott kapcsolddd szolgaltatas ilyen
elemet tartalmaz, annak kockdazatairdl és jellemzGir6l a Bank kiilon tdjékoztatdst ad. A multbeli teljesitésre
vonatkozo esetleges informacié nem jelent garanciat a jovGbeni teljesitésre.

Tdajékoztatjuk tovabbd, hogy amennyiben az ellenszolgdltatds, dij vagy ajanlat meghatdrozdsa automatizalt
dontéshozatal eredménye, a Bank errél az online folyamatban vagy az adott ajanlatban kilon tdjékoztatast
ad. A Bank auditalt elektronikus hirkézl8 eszkdz alkalmazésa esetén az On ilyen irdnyu kérése esetén emberi
kozrem(ikodést biztosit a szerz6déskotést megel6z6 id6szakban, és indokolt esetben a szerz6déskotést
kovetéen is. A pénzforgalmi keretszerz6désre, az azzal kapcsolatos el6zetes tajékoztatasra és
kapcsolattartasra - jogszabaly eltér6 rendelkezése hidanydban - a magyar jogszabalyok iranyaddk. A
tavértékesités keretében kotott szerz6désbdl eredd jogvitdkban a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
magyar birdsag jar el.

Részletes el6zetes tdjékoztatas a tavértékesitési torvény alapjan:
A Bank a szerz6déskotésre irdnyuld jognyilatkozat megtételét megel6zGen, kell6 id6ben és a valasztott
tavkozl6 eszkoz jellegéhez igazodd mddon biztositja azokat az adatokat és informacidkat, amelyek alapjan

On a bankszamla-szerz6désrél megalapozott déntést tud hozni.
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A bankszamla-szerz8dés, illetve a pénzforgalmi keretszerz8dés az On szerz6déskdtésre iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével, a Bank altali elfogadassal és visszaigazolassal, valamint a jogszabalyban és
Bank a szerz6dés létrejottét, a szamla megnyitdsat és a kapcsolddd dokumentumokat az On &ltal vélasztott
vagy megadott elektronikus csatornan, illetve a Bank online felliletén teszi hozzaférhet6vé.

technikai vagy egyéb szerzédéses feltétel hidnyaban a szerz6dés nem jon létre, a Bank errdl az iranyadé
jogszabdlyoknak megfelel6en tajékoztatja Ont. A Bank jogosult a szerz8déskdtést megtagadni, ha annak
jogszabdlyi vagy szerz6déses akadalya all fenn.

Szerz6d6 felek barmelyike jogosult a pénzforgalmi keretszerz6dést egyoldalu irasbeli nyilatkozattal,
indokolds nélkil, un. rendes felmonddssal felmondani. A felmondasi id6 a Bank altal kezdeményezett
felmondds esetén 2 hdnap, az ligyfél altal kezdeményezett felmondas esetén 1 hénap.

A fogyasztdi jogvitdk rendezésére a Bank panaszkezelési eljarasa, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljdrdsa, a Pénzigyi Békéltet6 Testlilet eljarasa és a birdsagi Ut is rendelkezésre allhat az irdnyadd
jogszabdlyok szerint.

A Bank az online értékesitési folyamatban megjelend adatok, dijak, kedvezmények, promadcidk és ajanlati
feltételek id6beli érvényességét az adott képerny6én, Hirdetményben vagy kapcsolédd dokumentumban
jeloli meg. Ha a tdjékoztatds, dij vagy kedvezmény csak meghatarozott ideig érvényes, a Bank ezt a fogyasztd
szamara felismerhet6 mddon tiinteti fel.

Amennyiben a szerz6dés megkotése, a szamlanyitas vagy valamely kapcsolédo szolgaltatds igénylése sordn
automatizdlt dontéshozatal vagy automatizalt értékelés torténik, és annak eredménye hatdssal van az
ajanlatra, az ellenszolgaltatasra vagy a szolgaltatds igénybevételére, a Bank errél az adott folyamatban kilon
tdjékoztatdst ad, és biztositja az irdnyadd jogszabalyok szerinti jogokat.

A fogyasztéval kozolt tdjékoztatdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy On a szerz6déskotés el6tt
megismerje a szolgdltatd személyét, a pénzlgyi szolgdltatas lényeges feltételeit, a varhatd dijakat és
koltségeket, a teljesités és fizetés szabalyait, az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasanak feltételeit,
valamint a panaszkezelési és jogorvoslati lehet6ségeket.

A szerz6déskotés technikai Iépései az adatbeviteli hibak javitasa:

A szerz6déskotés technikai [épéseirdl, tovabba az adatok elektronikus régzitése soran felmerilé hibdknak a
szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6z6 azonositasat és javitasat biztositd eszkozokrél szold
tajékoztatas a Bank online feliletein, igy kiilondsen a https://granitbank.hu honlapon, a Granit appban
hozzaférhetd, elolvashato és letolthetd.

Az auditdlt elektronikus hirkozl6 eszkdz atjan létrejott pénzforgalmi keretszerz6dés irasba foglaltnak
minésil. A létrejott szerz6déshez és a kapcsolddd dokumentumokhoz a Bank az On altal megadott
elektronikus elérhetGségen, illetve a Granit Netbank fellleten biztosit hozzaférést.

A dijak megfizetése és a szolgaltatas teljesitése:

A bankszamla-szolgdltatds és a kapcsolddd szolgaltatdsok dijainak megfizetésére vonatkozé teenddi
érdekében kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a pénzforgalmi keretszerz6désben, az ASZF-ekben és a
Hirdetményekben foglaltakat. A Bank a szamlavezetési dijat, bankkartyadijat, tranzakcids dijat, elektronikus
banki szolgaltatasi dijat és egyéb szerz6déses dijakat az ott meghatarozott esedékességgel és mddon
szamitja fel, rendszerint az On Banknal vezetett fizetési szamlajanak terhére.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fizetési szamlan rendelkezésre all6 fedezet hidnya, a dijfizetés elmulasztasa, a
tartozas fenndlldsa vagy a szerz6déses kotelezettségek megszegése a Hirdetményben, ASZF-ben és

jogszabdlyban meghatdrozott kovetkezményekkel jarhat. llyen kovetkezmény lehet kiléndsen dij, koltség
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vagy késedelmi kamat felszamitasa, a szolgdltatas korlatozasa, a bankkartya vagy elektronikus szolgaltatas
hasznalatanak korlatozasa, a szerz6dés felmondasa, valamint a kdvetelés behajtasa vagy jogi Uton torténd
érvényesitése.

Elallasi és felmondasi jog:
Téjékoztatjuk, hogy a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgéltatasi szerz6dés esetén Ont a
tavértékesitési torvényben meghatdrozott feltételek szerint elallasi vagy felmondasi jog illetheti meg.

A tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerz6désnek mindsiil, amely szerint az
Ugyfél jogosult a jelen Szerz8déstél a szerz8déskdtés napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas
nélkil elallni. Az elallasi szandék GRANIT VidedBank szolgaltatason és GRANIT Netbank szolgéltatdson
keresztiil is bejelenthetd. A Bank elérhetSségei: 1134 Budapest, Vaci Ut 17.; ugyfelszolgalat@granitbank.hu;
info@granitbank.hu; telefon: +36 1 510 0527; +36 70 960 9871.

A Gradnit appban az eldlldsi nyilatkozat a Bedllitdsok meniipontban keriil elhelyezésre.

A szerz6dés eldllassal vagy felmondassal torténd megsziintetése esetén a Bank az addig ténylegesen
teljesitett szolgdltatasok ellenértékét, dijat vagy koltségét az irdnyadd jogszabdlyok és szerzGdéses
rendelkezések szerint szamithatja fel. Az elallasi vagy felmondasi jog gyakorldasa nem érinti azokat a fizetési
vagy elszdmolasi kotelezettségeket, amelyek a jog gyakorldsdig jogszerlen keletkeztek.

Az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarid6 és az esetlegesen fizetend§ 6sszeg az adott
szerz8dés jellegétdl, a teljesités megkezdésétdl, valamint az irdnyado jogszabalyi kivételektdl fligghet. A Bank
ezért az adott online folyamatban és a kapcsol6dé szerz6déses dokumentumokban kiilén jelzi, hogy az On
altal valasztott bankszamla-szolgaltatdas esetében az eldlldsi vagy felmondasi jog pontosan milyen
feltételekkel gyakorolhato.

Az online eldllasi/felmondasi funkcid hasznalatardl a Bank az online interfészen visszaigazolast kild vagy tesz
hozzaférhet6vé. A funkcié célja, hogy On a szerz6dés megkotéséhez hasznélt online feliileten vagy azzal
egyenértékl elektronikus csatorndn egyszerlen, kozvetlenil és igazolhatdé mddon tudja megtenni a
jognyilatkozatat.

Panaszkezelés, peren kiviili jogorvoslat, garanciaalap:

Panaszdval a Bankhoz fordulhat a jelen tdjékoztatéban megadott Ugyfélszolgdlati és panaszkezelési
elérhet8ségeken, igy kiilondsen személyesen, telefonon, postai Uton, elektronikus levélben, valamint a Bank
azonositott elektronikus csatorndin. A Bank panaszkezelésére a mindenkor hatdlyos Panaszkezelési
Szabalyzat és a vonatkozd jogszabalyok iranyaddk.

A fogyasztonak mindsilé ligyfél a panasz elutasitasa, valamint a panasz kivizsgaldsdra jogszabalyban elGirt
30 napos, illetve pénzforgalmi panasznak min@sil6 panasz esetében el6irt 15 munkanapos valaszadasi
hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén

- a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez fordulhat, amennyiben a panasz a Bank és a panaszos kozotti a
szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén;

- az MNB-nél fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasat kezdeményezheti;

- valamint a hataskorrel és illetékeséggel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat és polgari peres eljaras
lefolytatasat kezdeményezhet.

A Pénziigyi Békéltet6 Testilet eljarasa akkor kezdeményezhetd, ha a fogyasztonak mindsilé panaszos a
Banknal kozvetlenll megkisérelte a panasza rendezését vagy a Banknal eredményteleniil méltanyossagi
kérelmet terjesztett el6. A Pénzligyi Békéltetd Testilet a fogyasztdnak minGsiilé panaszos ezirdnyu kérelme

alapjan jar el. Amennyiben a panaszos Pénzligyi Békéltets Testllet eljarasanak meginditasara vonatkozo
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nyilatkozatot tesz a Bank iranyaba a Bank jelen szabalyzat 10.5. és 10.6. pontok alapjan segitséget nyujt a
panaszos részére az eljaras meginditasa érdekében. Tovabba a Bank tajékoztatja a panaszost, hogy a
Pénzlgyi Békéltet6 Testilet eljarasanak kezdeményezését célzd6 formanyomtatvanyt a panaszos
elektronikus formaban az Ugyfélkapun keresztiil, vagy irdsban — postai Gton vagy személyesen — terjesztheti
el6 a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez. A Pénzligyi Békéltets Testlilet elérhetGségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalat elérhet8sége: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6
Telefonszama: +36 (80) 203 776

Fax: Fax: +36 (1) 429 8000

Internetes honlap: https://mnb.hu/bekeltetes

Pénzligyi fogyasztévédelem e mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Levélcim: Pénzligyi Békéltet6 Testllet; 1525 Budapest, Pf.: 172
Meghallgatasok helye: Budapest, I. kertlet, Krisztina krt. 55

A szerz8déshdl eredd jogvitak peren kiviili elintézésére rendelkezésre allhat a Pénziigyi Békéltets Testllet,
amely a jogszabalyban meghatarozott esetekben a Bankra kdtelezést tartalmazé dontést hozhat. A Pénzlgyi
Békéltet6  Testilet a Magyar Nemzeti Bank mellett muikddik; elérhet6ségeir6l a
https://www.mnb.hu/bekeltetes és a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem oldalon tajékozddhat.

A Bank tajékoztatja a panaszost arrdl, hogy a Pénzligyi Békéltet6 Testiilethez alavetési nyilatkozatot nem
tett, ugyanakkor felhivja az Ggyfél figyelmét arra, hogy ennek ellenére a Pénzligyi Békéltets Testllet eljard
tandcsa egyezség hianyaban, akkor is kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhat, ha a panaszos kérelme
megalapozott és a fogyasztonak mindsil6 tgyfél érvényesiteni kivant igénye nem haladja meg az kétmillié
forintot.

A fizetési szamlan elhelyezett betétekre az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal nyujtott betétbiztositasi
védelem az OBA-ra vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott feltételek szerint terjed ki. Az Alap altal
nyujtott biztositds csak a névre sz6l6 betétekre terjed ki. A bankszamla-szolgdltatas tekintetében a Bank az
Orszagos Betétbiztositasi Alaptdl és - befektetési szolgdltatds esetén - a Befektet6-védelmi Alaptdl eltéré
specialis garanciaalapot nem jeldl meg.

Ugyfélszolgalat:

A Bank Ugyfelei gyors és szakszerl kiszolgalasa érdekében telefonos, elektronikus és személyes
ugyfélszolgdlatot tart fenn, amelyek elérhetdségeirdl a https://granitbank.hu honlapon olvashat. A sikeres
egylttmUkodés reményében

Granit Bank Nyrt.
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