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UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO BIZTOSITASKOZVETITO ADATAIROL

Jelen biztositaskdzvetités soran a Granit Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.,
cégjegyzékszam: 01-10-041683) (a tovabbiakban: Ugyndk) a lenti tiblazatban szerepld, biztositasi
termék vonatkozdsdban a Granit Biztositd Zrt. (sz€khely: 1211 Budapest, Szallitdé utca 4.,
cégjegyzékszam: 01-10-041028, a tovabbiakban: Biztositd) megbizasabdl biztositaskdzvetitést végzo
fliggd biztositaskdzvetitd iigyndkként jar el. A Granit Bank Zrt. munkatirsai segitik az Ugyfelek
csatlakoztatdsat a csoportos utasbiztositdsi szerzodéshez és kozremiikodnek a Hazmester
Lakésbiztositasi szerz6dés www.granitbank.hu weboldalon, valamint a Granit eBank alkalmazason
keresztiil torténd értékesitésében.

Ugynok feliigyeleti hatosaiga a Magyar Nemzeti Bank. Ugynok a Magyar Nemzeti Bank
biztositaskozvetitdi nyilvantartasaban aktiv statusziként feltiintetett fliggd biztositaskozvetitod tigynok.
A nyilvantartas ellenérizheté a https://intezmenykereso.mnb.hu honlapon. Biztositask6zvetitéi
nyilvantartasi szam: 222101800196

Ertékesitési tevékenységért felelds személy: Dr. Frohlich Péter

A Ugyndk nem rendelkezik mindsitett befolyéassal a Biztositoban. A Biztosito vagy anyavallalata sem
rendelkezik mindésitett befolyassal az Ugynokben.

Ugynok a biztositdskozvetitdi tevékenysége sordn a biztositdsi szakmai szabédlyokat mindenkor
megtartva kételes eljarni. Az Ugyndk kozvetitdi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felelds
¢s a Biztositdo koteles a felmerdiilt sérelemdijat megfizetni. Azon biztositasi termékek felsorolasa,
amelyek terjesztésére, kozvetitésére Ugynok biztositaskdzvetitdi jogosultsaga kiterjed:

Biztosito Biztositasi termék A biztositasi termék
kozvetitése soran
Granit Biztosito Zrt. Hazmester lakéasbiztositas! nem nyujt tanacsadast
Granit Biztosito Zrt. Csoportos utazasi biztositds? | nem nyujt tanicsadast
(bankkartyahoz, hitelkartyahoz)

Lakasbiztositasi szerzédés kozvetitése esetén Ugyndk nem jogosult a Biztositd nevében a szerzédés
megkotésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadasara, a biztositasi szerz8des megkotését igazolo okirat
kiallitasara jognyilatkozatot tenni. Ugyndk kizardlag a kdzvetitett biztositasi szerzddések megkdtésének
elésegitésére jogosult. Ugynok a biztositaskdzvetitsi tevékenysége soran az Ugyféltél dijat vagy
dijelSleget és a Biztositotol az Ugyfélnek jaré dsszeget elézetesen nem vehet at.

Csoportos utasbiztositasi szerz6dés (bankkartyahoz, hitelkartyahoz) kozvetitése soran a Granit Bank
Zrt. az ugyfél altal igényelt (opcionalis) biztositas esetén jogosult az lgyfélt6l dij vagy dijeldleg
atvételére, azonban a Biztositotol az ligyfélnek jard dsszeget el6zetesen nem vehet at.

Ugyndk a lakasbiztositasi kozvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részesiil:

a) Ugyndk nem kozvetitéi dij alapjan dolgozik, vagyis javadalmazasat nem kodzvetleniil az Ugyféltél
kapja;

1 a kdzvetitett termékre vonatkozd részletes leiras az alabbi linken érhetd el: www.granitbiztosito.hu

2 a kbzvetitett termékre vonatkozé részletes leiras az alabbi linken érhetd el: www.granitbiztosito.hu
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b) Ugynodk a Biztositotol kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a kozvetitett biztositas szerzddes
biztositasi dija magaban foglalja az Ugyndk javadalmazasat is.

Ugynok a csoportos utazasi biztositas kdzvetitéséért javadalmazasban nem részesiil.

Fogyasztéi panaszok, feliigyeleti szerv, birésag:

A Biztosité és az Ugyndk magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasira vonatkoz6 panaszit az
alabbiak szerint terjesztheti el6:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

személyesen, irasban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1211 Budapest, Szallit6 utca
4.),

elektronikus uton (panaszugyek@granitbiztosito.hu),

online panaszbejelentd rendszeren (https://www.granitbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx)
telefonon (+36-1-999-9999, +36-1-666-6200),

postai uton (Granit Biztositdo Zrt. 1211 Budapest, Szallité u. 4., Granit Biztositdo Zrt. 1443
Budapest, Pf. 180),

telefaxon (+36-1- 666-6400, +36-1-666-6404)

A panaszkezelési eljards részletes szabalyait (Panaszkezelési Szabalyzat) elérhetdsége:
https://www.granitbiztosito.hu/panaszbejelentes.aspx

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén az aldbbi lehetdségek koziil valaszthat:

a)

b)

a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének (pl. a Biztosito a panaszara 30 napon beliil nem
valaszolt) kivizsgalasara a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (iigyfélszolgalat: 1122 Budapest
Krisztina korat 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafi 6k: 777; telefon: +36-80/203-
776; web: www.mnb.hu/felugyelet; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

amennyiben a Biztositohoz benytjtott panaszara kapott valasszal nem ért egyet és a panasz a
biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival, vagy megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel vagy annak joghatasaival kapcsolatos, akkor a Pénziigyi Békélteto
Testiilet (,,PBT”) el6tt kezdeményezhet eljarast (ligyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina
korat 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80/203-776; web:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A PBT ¢és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az MNB tv. rendelkezései
értelmében fogyaszténak mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megelézden a
Biztositonal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében nem mindsiil fogyasztonak, a Biztositd panaszt elutasitdo dontésével szemben
a polgari perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birosagnal kezdeményezhet
polgari peres eljarast.
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