A Granit Bank fenntarthatosagi jelentése
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BEVEZETO

A GRANIT BANKROL

STRATEGIANK ES CELJAINK

Vezerigazgatol koszonto

Tisztelt Olvaso!

A Granit Bank alapitasa 2010-ben a globalis
gazdasagi es penzugyi valsag meélypontjan
kifejezetten bator dontésnek szamitott. Tobb
evtizedes penzugyi tapasztalattal a hatam
MOgott kollégaimmal egyutt mar az elsd
perctdl hittem abban, hogy masképpen kell

bankot epiteni, mint ahogy az korabban tortéent.

Ez nem csupan egy digitalisan innovativ,
hanem egyben a tarsadalom irant elkotelezett,
fenntarthato és zold iranyt is jelentett,

hiszen kiterjedt fiokhaldzat nélkul a bank
okologiai labnyoma is kisebb, strategiankban
pedig nagy szerepe van a penzugyi
tudatossag novelesének. Mara a régio egyik
legdinamikusabban fejlédd, stabil nyereséget
termeld bankja lett a Granit Bank, mukodési
koltségeit tekintve kétszer hatekonyabban
mUkaodik, mint a szektoratlag és kivalo
mindsegU hitelportfolioval rendelkezik.

Munkankat mindenkor a
kornyezettudatossagra, a biztonsagra, a
kiszamithatdsagra €s a megbizhatosagra
valo torekveés jellemzi. Elkotelezett
munkatarsaimmal folyamatosan azon
dolgozunk, hogy olyan szolgaltatasokat
nyUjtsunk az Ugyfeleinknek, amelyek segitik
Oket a zoldebbe valasban. Bankkartyaink
kozt megtalalhatok kornyezetbarat, gyorsan
lebomlo termekek, igy a plasztik hasznalata
s kevesbe terheli a kornyezetet. Az onlineg,
VideoBankon keresztll, vagy éppen szelfivel
vegrehajtott szamlanyitasnak, valamint a
digitalis pénzugyintezesnek koszonhetben
2011 és 2022. junius vege kozott 0sszesen
/87.264 kg papirt takaritottunk meg, 7.873
db fat mentettiink meg a kivagastol, es
40.482 tonna CO, kibocsatasat eloztuk meg
Ugyfeleinkkel kozosen.

Nem csupan mi teszunk a kornyezetert,
fenntarthato stratégiankban helyet kapnak

VALLALATIRANYITAS

GAZDASAG

az Ugyfeleink is, akik a Granit eBank
applikacioban 2021 novemberében élesitett
Oko Kalkuldtor segitségével megismerhetik
kartyas vasarlasaikkal jaro CO, kibocsatast,
amit fak Ultetésével részben semlegesithenek
is. Az Oko Kalkuldtor bevezetése fontos
eleme a zold stratégianknak, amelynek
megvalositasa soran fontosnak tartjuk,

hogy amellett, hogy belsd folyamatainkkal
csokkentjuk az energiafelhasznalast, valamint
2020-ban és 2021-ben is biztositottuk

a karbonsemleges mukodest, erdsitsuk

a kornyezettudatos szemléletmaodot
partnereinkben, ugyfeleinkben is.

Célunk tovabba, hogy termekeink és
szolgdltatdsaink mindig az Ugyfelek igényeire
reagaljanak, megfeleljink tehat az altaluk
tamasztott magas elvarasoknak. A magam,
valamint munkatarsaim neveben is koszonom
a bizalmukat, s bizom benne, hogy a jovoben
s elegedettek lesznek szolgaltatasainkkal.

TARSADALOM KORNYEZET

Udvozlettel,

Hegediis Eva
EInok-vezérigazgaté
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| EGFONTOSABB EREDMENYEINK SZAMOKBAN

A DIGITALIS MEGOLDASAINKNAK ES AZ ONLINE SZOLGALTATASAINKNAK KOSZONHETOEN AZ ALABBI EREDMENYEKKEL BUSZKELKEDHETUNK
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BEVEZETO A GRANIT BANKROL STRATEGIANK ES CELJAINK

VALLALATIRANYITAS

JELENTESUNKROL

A Granit Bank masodik fenntarthatosagi jelentesét tartja a
kezeében, mely bankunk 20217. januar 1. €s 2021. december
31. kozotti idoészakanak leglenyegesebb informacioit
mutatja be a fenntarthatosag alappillérei és az ESG
témakorok mentén. Egyes adatok, informaciok a fenti
jelentési idoszak utanrdl szarmaznak, ezeket a kiemelt
jelentdéseguk miatt szerepeltetjlk, €s minden esetben
kalon jeloljuk. Jelentésunk készitése soran figyelembe
vettlk a GRI Standards! iranymutatasait, ugyanakkor meg
nem felelink meg minden GRI el6irasnak. Terveinkben
eldiranyoztuk a GRI sztenderdeknek megfeleld jelentes
publikalasat 2-3 éven beldl.

A riport keszitése soran iparagi jelentesek vizsgalatan és
szakértdink bevonasan alapulo Iényeges téma elemzest

végeztunk a tartalom, a bemutatando adatok es indikatorok

meghatarozasa erdekében.

GAZDASAG

TARSADALOM KORNYEZET

Jelentesunk a Granit Bank Zrt. adatait tartalmazza, a
megjelenitett adatok a Bank belsd nyilvantartasaibol
szarmaznak. Amennyiben a riportban megjelenitett
informaciok az altalanosnal nagyobb bizonytalansaggal
terheltek, azt kilon jelezzuk a riport adott fejezeteben.
Riportunk nem terjed ki leanyvallalatukra, a

GB Solutions Zrt.-re.

Jelentesunket a Granit Bank digitalis megkozelitésenek
megfelelben es a fenntarthatdsagi elveket szem eldtt
tartva kizardlag online, digitalis formatumban jelenitjuk
meg. Jelentesunkkel kapcsolatos kerdesét, észrevételét a_
kommunikacio@granitbank.hu e-mail cimen varjuk.

' Globalis jelentéstételi kezdeményezes, Global Reporting Initiative: https:/www.globalreporting.org/

Granit Bank fenntarthatosagi jelentés 2021 o


https://www.globalreporting.org/
mailto:mailto:kommunikacio%40granitbank.hu?subject=

BEVEZETO A Granit BANKROL STRATEGIANK ES CELJAINK

A Granit Bankro

Kozponti fiok: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.

Ugyfélkozpont: WestEnd City Center, 1062 Budapest, Vaci Ut 1-3.
(1. emelet, Hild Jozsef sétany 24.)

Mikodesi teriilet: Bankunk szolgaltatasai az orszag teljes teruletén elerhetbek
es igenybe vehetdek

MNB tevékenységi engedeély szam: 992/199//F. 44/1998. 111/41.031-8/2002.

Mérlegfoosszeg: 686 milliard Ft

Tulajdonosok, miikodési forma: Bankunk zartkorlien mikodd részvenytarsasag

Munkavallalok szama 2021. december 31-ig az el6z6 évi 163 f6rdl 207 tore nott.

2027. december 37-en a korabbi evvel nagyrészt megegyez0 tulajdonosi struktura
jellemezte a Granit Bankot. Hegeds Eva elnok-vezérigazgaté volt a tobbségi
befolyassal rendelkezs reszvényes, 0sszesen 78,22%-0s szavazati arannyal, melyet

az E.PM Kft.-n és a Gold Taurus Investment Vagyonkezeld Kft.-n keresztul gyakorolt.

2021. december 30-an ugyanakkor hivatalos bejelentést tett a Granit Bank a
tulajdonosi szerkezet tobb léepcsdben vald modosulasardl. A tulajdoni szerkezetben
bejelentett valtozasokat a Magyar Nemzeti Bank 2022 elsé feleben hagyta jova.

A Bank aktualis tulajdonosi szerkezete a https:/granitbank.hu/bankunk/

oldalon megtalalhato.

VALLALATIRANYITAS GAZDASAG TARSADALOM KORNYEZET

Tulajdonosi struktura 2021. december 31-én

MRP (Munkavallaloi
Résztulajdonosi Program)
37,15%

EPM Kft.
TiberisDigital ——— 0,82%
43,19% S Egyéb maganbefektetdk
0,85%
MKB Nyugdijpenztar
5,67%
Pannonia Nyugdijpenztar
7,5%

A Szechenyi Alapok kezelesében allo COOP Innova
Karpat-medencei  0,37%
Vallalkozastejlesztesi
Kockazati Tokealap
4,46%
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A GRANIT-SZTOR]
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Uj eBank, beépitett
A Granit Bank indulasa iISMS értesités elinditasa Ujgeneraciés mobilfizetés koltéselemzével Szelfis szamlanyitas mobilappban

2074
2012 2015 2017 2019

VideéBank szolgaltatas Lock kartyazarol6 funkcié Szamlanyitas videos Apple Pay bevezetése, Babavaro hitel szerz6déskotés
VideéBankon keresztiil

Granit Oko Kalkulator

és Babavaro hitel igénylési
O o — lehetéség Kornyezetbarat bankkartyak
N N — - .
Granit Otthon Kalkulator

2010 2076 2018 2020

2021

inditasa bevezetése azonositassal online allampapir vasarlasi

A Granit Hos szamlacsomag

3 5
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Babavaré hitel szerz6déskotés Kornyezetbarat bankkartyak Granit Hos szamlacsomag

VideéBankon keresztiil A Granit Standard Mastercard vesett A pandemia idoszakaban szerettlk volna a

2021-t6l a Bank Ugyfelei a Babavard és dombornyomott bankkartyak 2021- sajat eszkozeinkkel kifejezni az egészsegugyi

hitelhez szuUkseges szerzddest ben megujultak, gyorsabban lebomlo, dolgozok aldozatos munkaja irant erzett

VidedoBankon keresztul is megkothetik, kornyezetbarat plasztikbol készllnek, és U halankat. Ezért hoztuk létre a Granit HOs

igy a Babavaro hitel igénylesének és kulsdt is kaptak. 0 Ft-os szamlacsomagot, amely a piacon

szerzOdeskotésenek folyamatat is teljes jelenleg elérhet6 szamlacsomagok kozul

mertékben online intézhetik, tovabbi Granit Otthon Kalkulator egyértelmuUen kiemelkedik kedvezményeivel.

jelentGs papirmennyiséget megtakaritva. A Granit Otthon Kalkulatorban allami A szamlacsomagot az arra jogosultak az
tamogatasokkal kombinalt (vasarlasi egeszsegugyi jogviszonyuk ideje alatt vehetik

Granit Oko Kalkulator célu) hitelkalkulacio is elvégezhetd. gy a igénybe.

2027-ben a vilagon elsd kereskedelmi lehetd legkedvezdbb, személyre szabott

bankként a Granit Bank vezette be flnanszirozasi megoldas allithatd 0ssze

a Mastercard Carbon Calculator lakasvasarlashoz. A lakashiteligénylesi

megolddsan alapuld Oko Kalkulatort, folyamat minél teljesebb részének online

amely a bankkartyas kolteseket kiser6 CO2 felUletre terelése, a Bank fenntarthatosaqi

kibocsatast mutatja meg, majd lehetdseget céljait szolgalja.

is kinal a kibocsatas semlegesitésére az
ehhez szUkséges szamu fa ellltetesével?.
Faultetési programunk egyuttmuikodd
partnere a 10 millic Fa Alapitvany. Az
innovativ app funkcio reven a Granit Bank
sajat Ugyfeleit is 0sztonzi az éghajlat-
tudatosabb vasarlasi dontésekre.

2Az Alapitvany Ultetési modszertana bévebben ezen a linken tekinthetd meg.
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TEVEKENYSEGUNK,
SZOLGALTATASAINK

A Granit Bank gyakorlatilag zoldmezds bankkeént, a valsag terhétdl mentesen
2070 majusaban kezdte el mikodését. Bankunk célja, hogy innovativ

digitalis megoldasokkal a penzugyek intézesét egyszeribbé, gyorsabba es
kényelmesebbe tegye. Kuldetesunknek tekintjuk, hogy a penzugyi tudatossag
fejlesztése mellett a kornyezettudatos szemléletmodot is erdsitsik a Bank
partnereiben, Ugyfeleiben. A merdben Ujszerd, digitalis mikodesi modelllnk
az ugyféligényeket fokuszba helyezve kimagaslo Ugyfélelményt eredmeényez,
mukodesunk szempontjabol pedig kiemelkedd koltseghatékonysagot biztosit,
mikozben a péenzugyek intézésenek teljes digitalizaciojaval eldsegitjuk a
kornyezettudatos és fenntarthato gazdasagi muikodés megvalositasat.
Meggydzddésunk, hogy a Granit Bank digitalis mikodési modellje hozzajarul a
felelds, fenntarthato fejlédés tarsadalmi megvalositasahoz.

Bankunk 2070-t8l folyamatosan hangsulyozza Ugyfeleinek, hogy a digitalis
S megoldasokkal penzt, idot €s energiat takarithatnak meg, és hatekonyabb

et o e L o , R
e e AR erGforras felhasznalas valosul meg, amely a gazdasag modernizaciojahoz is
] i E’ _1.'4‘-»-’

“ hozzdjarul. Az Ugyfeleink visszajelzéseibdl egyértelmiien visszakdszonnek,
hogy a bankvalasztas soran szamukra ezek az értekek jelends tenyezok.

SR (17
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MukodésUlnk soran harom ugyfelszegmenst kilonboztetlnk Kedvezé hitelkondiciokkal kinalunk kilonbozé folydszamla-
meg: a lakossag, a KKV-k és a nagyvallalatok igényeinek és jelzaloghitel konstrukciokat. A Babavaro kolcsonunk akar
megfelelden kialakitott szolgaltataspalettaval tamogatjuk VidedBankos szerzddeskotessel is eléerhetd, lakashitelunk
Ugyfeleinket terveik megvaldsitdsa soran. esetében pedig 5 perc alatt eldzetes hitelbiralatot készitink
az érdekl6dbknek online. 2021. oktobertdl elérhetbve valt
Tobb mint 80 ezer Ugyfellink megtalalhatja szolgaltatasi a Granit NHP Zold Otthon Lakashitellnk is, mely a Magyar
palettankon az igényeinek megfeleld szolgaltatascsomagot. Nemzeti Bank Zold Otthon Programjanak keretén belul a
Lakosséagi Ugyfeleink valaszthatnak akar ingyenes fenntarthato, magas energiahatékonysagi jellemzdkkel bird
szamlavezetési diju (Bajnok, Digitalis, Sztar és Helld lakasok vasarlasat, hazak épitését tamogatta kedvezmenyes

csomagok) vagy videohivassal vagy egy szelfivel megnyithaté  kamatokkal.
(Digitalis, Hell6) csomagjaink kozdl 2
KKV-k részére tobbféle sztenderd es akar egyedi

SzerettUk volna kifejezni halankat a COVID virushelyzetben bankszamlacsomagokat, illetve kulon a startup vallalatok
emberfeletti munkat teljesitdé egészseglgyi dolgozoknak, igenyeire szabott csomagot is kinalunk. A jogszabalyok
ezert |étrehoztuk a HO6s csomagot, amely ingyenes adta keretek kozott a vallalati szegmensben is szeretnénk
szamlavezetés mellett egyéb dijtételeket is elenged szamukra  felgyorsitani és digitdlisan kezelni Ugyfeleink igényeit.
szolgaltatasaink igénybevételekor. Amennyiben Ugyfeleink a megfelelé dokumentumokat elére

elktldik nekunk elektronikusan, ugy akar egy napon belul is
Megtakaritasok kezelése kapcsan kulonbozd betéti opciokat megnyithatd szamlajuk a személyes ugyintézest kovetoen.
és lekotéseket, tartos megtakaritasi szamlat és allampapir
jegyzési lehetéséget is kinalunk Ugyfeleinknek.

(A RS

3 Egyes szamlacsomagjaink csak bizonyos jogosultsagi feltételek megléte esetén elérhetéek Ugyfeleinkenk. Bévebb tajékoztatas érdekében kérjik latogassanak el honlapunkra, vagy keressék kollégdinkat a jelentésiink hatso boritdjan taldlhato elérhetéségeken.
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A GRANIT BANKROL

BEVEZETO

EXIM Exportélénkitési Hitelprogram (EHP) keretében a
Magyar Export-Import Bank Zrt. (Eximbank) a Granit Bank
reszére refinanszirozasi hitelt nydjt annak érdekében,

hogy Bankunk kedvezmeényes, fix kamatozasu, rovid- és
kozéplejaratu hitelt nydjtson olyan devizabelfoldi gazdalkodo
szervezetek szamara, melyek export, vagy exportcélu
beszallitoi tevékenységet végeznek.

Ugyancsak kindlunk Ugyfeleinknek bankkartyakat,
megtakaritasi és finanszirozasi szolgaltatasokat.

Nagyvallalatoknak okmanyos mudveleteket?, treasury
Ugyleteket®, finanszirozasi megoldasokat és péenzforgalmi
szolgaltatasokat nyujtunk, a lakossagi termékekhez
hasonloan digitalizalt megoldasok alkalmazasaval.

A Kis-, kozép- és nagyvallalatok reszére kihelyezett
kockazatvallalasi eszkozok alkotjak hitelallomanyunk
tulnyomo, 90% feletti reszet, melyek az alabbi megoszlast
mutattak 2021. oktober 31-én.

4 Bankgarancia kibocsatas és értékesites, kovetelések vasarlasa

> FX azonnali és hataridés ugyletek, pénzpiaci termékek (betét és hitel), dllampapir tgyletek és deviza swap Ugyletek

STRATEGIANK ES CELJAINK

VALLALATIRANYITAS

01% 03%

1,7% 2,4%

0,1%

4,8%

GAZDASAG

11,6%

0,6%

5,9%

TARSADALOM

MezOgazdasag, erdogazdalkodas, halaszat
Feldolgozoipar, élelmiszeripar
Villamosenergia-, gaz-, gozellatas, legkondicionalas

Vizellatas: szennyviz gydjtése, kezelese,
hulladekgazaalkodas, szennyezddesmentesites

EpftSipar

Kereskedelem, gepjarmujavitas

Szallitas, raktarozas
Szallashely-szolgaltatas, vendeglatas
Informacio, kormmunikacio

Penzugyi, biztositasi tevekenyseg
Ingatlanugyek

Szakmai, tudomanyos, muszaki tevekenyseg

Adminisztrativ es szolgaltatast tamogato teveknyseg

Kozigazgatas, vedelem; kotelezo tarsadalombiztositas

HuMan-egeszsequgyi, szocialis ellatas
MUveszet, szorakoztatas, szabadido

Egyeb szolgaltatas

Granit Bank fenntarthatosagi jelentés 2021 0
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BEVEZETO A GRANIT BANKROL

Szolgaltatasaink mellé specialis bankkartyakat is kinalunk
Ugyfeleinknek: a CO-OP Hitel Pénziigyi Szolgaltato Zrt.-vel
egyUttmukodve torzsvasarloi pontok gyUjtésere is alkalmas
kartyat kinalunk a Granit-COOP Dolgozdi, illetve a Granit-
COOP Torzsvasarloi bankszamlacsomagokat igenybe vevd
Ugyfeleinknek.

Granit MOST Mastercard bankkartyankat ajanljuk az azonnali
megoldasok hiveinek. Ezt a kartyatipust a szamlanyitaskor
azonnal Ugyfeleink rendelkezésére bocsajtjuk. A gyors
rendelkezeésre allas miatt a bankkartyan az Ggyfél neve nem
szerepel, helyette egyedi technikai kod kerul ra, amely az adott
Ugyfelet azonositja.

Ugyfeleink igényelhetik bankunknal a prémium
szolgaltatasokat nyujto Platinum Mastercard bankkartyat.

@ GRANIT BANK
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STRATEGIANK ES CELJAINK
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VALLALATIRANYITAS GAZDASAG

A fenntarthatosag és kornyezettudatossag elvei mentén 2021
Ota kornyezetbarat®, gyorsan lebomlo plasztikbol keszult
kartyakat bocsatunk ki, 2022-t6l pedig minden ujonnan
kibocsatott lakossagi bankartyank ilyen technologiaval
készul. A kornyezetbarat, gyorsan lebomlo bankkartya

olyan adalékanyagot tartalmaz, melynek koszonhetden
mikrobakban gazdag kornyezetben felgyorsul a mianyag
lebomlasa, igy megfelel6 hulladékgazdalkodasi es
komposztalasi korualmények kozott 60 napon beldl
megkezdddik a PVC mikrobak altali lebontasa.

A Granit Bank innovativ digitalis megoldasai egyszerubbé
teszik Ugyfeleink szamara a banki Ugyek intézését.
Szolgaltatasainkkal szem elOtt tartjuk a kornyezetvedelmi
és fenntarthatosagi szempontokat is, amellyel bankunk a
gazdasag modernizacidjahoz is hozzajarul.

(T GRANIT BANK )

platinum debit

A beszallitoi lebomlasi tesztek alapjan mért eredmeények igazoljak a kornyezetbarat alapanyag megfeleléségét. A Mastercard ellendrizte és jovahagyta a kdrnyezetbarat
bankkartyak mindségére és alapanyagara vonatkozo teszteket. A kornyezetbarat bankkartyardl bévebben ezen a linken és ezen a linken olvashat.

KORNYEZET

TARSADALOM
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STRATEGIANK
ES CELJAINK

A magyar gazdasag versenyképességenek novelése irant elkotelezett, hazai
tulajdonosi hattérrel mikodd bankkent célunk, hogy a lakossag és a kis- és
kozépvallalatok stratégiai partnerei legyunk, €s olyan innovativ €s integralt
pénzugyi szolgaltatasokat nyujtsunk, amelyek eredmenyekeppen a péenzugyek
egyszerden, kényelmesen és gyorsan, terben és idében rugalmasan
intézhetdek.

Stratégiank kulcseleme a vallalati és lakossagi Ugyfelek szamara az érthetd,
ugyanakkor magas szinvonalu és értékallo penzugyi szolgaltatasok nyujtasa
testreszabott megoldasokkal, koltseghatekony mukodesi modellben. A
modern kor minden technologiai lehetdsegét meg kivanjuk ragadni a gyors €s
kényelmes ugyfelkiszolgalas erdekeben, szem elbtt tartva a kornyezetvedelmi
és fenntarthatosagi szempontokat is, ezért kiemelt szerepet szanunk az
elektronikus csatornakon keresztul torténd kiszolgalasnak.

Partnerek vagyunk az allami és EU-tamogatasok el6- és tarsfinanszirozasaban
és az igy megvalosulo projektek hosszu tavu muakodtetésében. Ebben
stratégiailag is tamaszkodunk azokra a nagyvallalati kapcsolatokra, amelyek

a Bank aktiv kozremukodesével segithetik a kis- es kozepvallalati szektor
dinamizalasat.

Granit Bank fenntarthatosagi jelentés 2021 @
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Stratégiank masik kulcsterulete a lakossagi pénzforgalmi
szolgaltatasok nyujtasa, a kulonbozo6 Ugyfélszokasokra epuld
diverzifikalt szamlacsomagok és bankkartyak értékesitése,
befektetési szolgaltatasok nyujtasa, tovabba Ugyfeleink
reszere lakashitel, lakasfeldjitasi hitel, Babavaro hitel, illetve
folyoszamla hitelkonstrukciok ertékesitése.

A banki szolgaltatasok igenybevételenek maodja az internet
és a mobil eszkozok (laptop, mobiltelefon, tablagépek)
ternyeresével parhuzamosan altalanossagban azt
eredmeényezte, hogy a tranzakciok tulnyomao tobbsége
mar most is elektronikus csatornakon keresztul torténik,
mikozben az értekesites jelentds hanyadat nem a
hagyomanyos bankfiokhaldzat generalja, €s egyre inkabb
novekszik a pénzugyi szolgaltatasok — beleertve az

ugyfél elsd bankszamla nyitasat is — interneten keresztuli
ertekesitese is.

A Granit Bank Uzleti modellje a bankszektor atlagahoz

képest alacsonyabb kdltségszintet (a mdkodési koltség/
merlegfdosszeq tekinteteben a Granit Bank 0,8%-0s mutatodja
mar most is lényegesen kedvezObb a bankrendszer 1,7%-

os atlaganal) biztosit, amely lehetévé teszi az tgyfelek
reszére tartosan kedvez6 kondiciok nyujtasat, mikozben
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magas megtérulés és profitabilitas erhetd el. Ez a stratégia
illeszkedik a megvaltozott Ugyfelszokasokhoz, hiszen
szamos nemzetkozi es hazai kutatas bizonyitja, hogy egyre
inkabb nd az online, kifejezetten a mobiltelefonon keresztl
torténd bankolok aranya.

Bankunk a nemzetkozi benchmarknal [ényegesen hamarabb,
a negyedik teljes uzleti évben elérte a nyereséges mukodést,
és azt kovetden is folyamatosan profitot termel, 20271-ben a

nyolcadik nyereseges évet zarta.

Az elmult egy evtized tapasztalatai egyértelmuen
megmutattak, hogy bankunkat nem lehet pusztan a
gazdasagi szempontok szerint vezetni — ahhoz, hogy
pénzugyileg fenntarthatd muakodest tudjunk folytatni a
jovoben is, elengedhetetlen a tarsadalmi és kornyezeti
fenntarthatésagi szempontokat is stratégiai szintre emelni
muUkodésunk soran.

Ennek megfelelben letrehoztuk a zold és a tarsadalmi
felel6ssegvallalasi stratégiankat, melyet 2021 novemberében
publikaltunk.” A strategiai iranyokat roviden bemutatjuk

az alabbiakban.

7 A két dokumentum ezen a linken, illetve ezen a linken tekinthet6 meg.

Innovativ
digitalis banki
szolgaltatasok
nyujtasa

TARSADALOM KORNYEZET

UZLETI STRATEGIANK
HAROM FO PILLERRE EPUL:

Konzervativ
hitelezési
gyakorlat

Magas
likviditas,
koltséghatékony
miukodési
modell
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/0ld strategia

Bankunk kuldetésenek tekinti, hogy stratégiajanak
megvaldsitasa soran a pénzUugyi tudatossag fejlesztese
mellett erdsitse a kornyezettudatos szemléletmodot is a
Bank partnereiben, ugyfeleiben. Az alkalmazott, merdben
Ujszerd, digitalis mdkodesi modell az tUgyfeligenyeket
fokuszba helyezve az Ugyfélélmény fokozasara
torekszik, koltseghatékony muakodes mellett, mikozben a
pénzugyek intezésenek teljes digitalizaciojaval eldsegiti a
kornyezettudatos és fenntarthaté gazdasagi mikodest.
Meggydzodésunk, hogy a Granit Bank digitalis mUkodeési
modellje hozzajarul a felelds, fenntarthato fejlédes tarsadalmi
megvalositasahoz.

/0ld stratégiank alapja a digitalis banki megoldasok
fejlesztése menten kialakitott szolgaltatasok. Az
informaciotechnoldgia nagyutemu fejlédése kovetkeztében

a tarsadalom egyre inkabb a digitalizacio felé orientalodik,
amellyel Uj igények jelennek meg a pénzugyi szektorban,
illetve lehetdve valik, hogy a digitalis technologia segitsegevel
a bankok is mind novekvd mértékben hozzajaruljanak a
kornyezettudatos, eréforras-kimeld penzigyi szolgaltatasok
nyujtasahoz. A Granit Bank kiemelt szerepet szan a lakossagi
Ugyfélszerzés és a penzugyi tranzakciok elektronikus
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csatornakon keresztul tortend, a lehetd legkisebb
kornyezeti terheléssel jard lebonyolitasanak (szemben a
lényegesen nagyobb okoldgiai labnyomot hagyo bankfioki
kiszolgalasi modellel), igy novelve az tgyfélélményt és
csokkentve a karos kornyezeti hatasokat.

Z0ld stratégiank szerkezetét az ESG (Environmental,
Social, Governance) faktorokra épitve hataroztuk meg:

Vallalatiranyitasi faktor

Bankunk muUkodési modellje 0sszhangban all a
kornyezetvedelmi celok megvalositasaval. A Bank
vezetése az éves teljesitmeények értekelésnél figyelembe
veszi a fenntarthatdsagi célkitlizések teljesitesének
eredmeényességet, aktivan tamogatjuk munkatarsaink
fenntarthatosaggal kapcsolatos oktatasat, ndvelve ezaltal
a szukséges szaktudast. Etikai kodexunk a Bank minden
tagja szamara kotelezOen elbirja a kornyezettudatos
szemléletmodot es gondolkodast.

Tarsadalmi faktor

Tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégiankkal
0sszhangban folyamatosan torekszunk a lakossag
kornyezettudatossaganak novelésere. A klimavaltozas
elleni harcot kozos Ugynek tekintjuk, ennek

GAZDASAG
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megfelelben aktiv részvétellel jarulunk hozza a bankkozi
egyUttmUkodésekhez. Okoldgiai labnyomunk csokkentésével,
kornyezettudatos mukodésunkkel, kornyezetvedelmi celu
projektek tamogatasaval es tanulmanyok irasaval is részt
kivanunk venni a klimavaltozas hatasainak csokkentéeseben,
illetve Magyarorszag fejlesztéesében. Folyamatosan
torekszUlnk a kornyezetvaltozassal jaro muakodeési kockazatok
felderitésére és ertékelésere.

Kornyezeti faktor
A kornyezeti szempontokon belul négy kiemelt célt
hataroztunk meg:

®®
0
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Kornyezettudatos belso6 miikodés

A kornyezettudatos belsé muikodes jegyeben — a digitalis
szolgaltatasi megoldasok terjedésevel 0sszhangban —
jelentdsen csokkentettuk papirfelhasznalasunkat. A XXI.
szazad adta technoldgiai fejlddés eredményeit felhasznalva
szakitani kivanunk a hagyomanyos bankfioki rendszerrel.

Az ugyintézést a virtualis térben megvalositva jelentds
mennyiségU eréforrast takaritunk meg, €s minimalizaljuk
sajat okologiai labnyomunkat. Szamitasaink szerint az alabbi
megtakaritasokat koszonhetjuk a VidedBankos Ugyintézésnek
és az online pénzugyintézesnek a 2011-2021 idbszakban.

kg megtakaritott

db megmentett fa kg elkertilt CO,

kibocsatas

papirmennyiség

Karosanyag-kibocsatas és energiafelhasznalas csokkentése
Digitalis bankkeént arra torekszunk, hogy az ugyfelek minél
kevesebb utazassal és kornyezettudatosan tudjak elintezni
banki Ugyeiket, megtakaritsak az utazassal jaro iddt es
karosanyag-kibocsatast, igy jarulva hozza a szén-dioxid-
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kibocsatas csokkentésehez és ezaltal a globalis felmelegedés
visszaszoritasahoz. Célunk, hogy peldat mutassunk a
kornyezetvedelmi tudatossag terén, és eldsegitsuk a 201 5-ben

alairt Parizsi Klimaegyezmeényben meghatarozott célkitizeseket.

A globalis felmelegedés egyik legfébb okozodja a hagyomanyos
fosszilis energiahordozok felhasznalasa, amely korabban
sosem latott mertekU szen-dioxid, metan, nitrogen-dioxid, illetve
egyeb uveghazhatasu gaz, tovabba az eldvilag pusztulasahoz
vezetO karosanyag kibocsatassal jar. A kornyezeti problémak
megoldasanak egyik alapkove a megujulo energiatermelés.
Emiatt aktivan tamogatjuk a klimavedelmi célkitizesek
teljesulését, kiemelten kezeljuk a hitelezes soran a zoldenergia
termeléshez kapcsolodo fejlesztések finanszirozasat. A
kornyezetbarat, tiszta energiatermelés nagyban hozzajarul a
magyar gazdasag mozgatorugojanak szamito vallalati szektor
karbonmentesitéshez es ezen keresztil a fenntarthato
gazdasagi fejlédéshez is.

Hisszuk, hogy a klimavaltozassal jaro kornyezeti hatasok a
pénzugyi szektor szamara komoly kockazatot jelentenek, igy
ezek felderitése és kezelése elengedhetetlenul fontos. Bankunk
megkezdte a kornyezeti valtozasokkal jaro muikodeési es
hitelkockazatok felderitését a kockazatok megfeleld

kezelése érdekeben.

GAZDASAG
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Fenntarthatésag tamogatasa

A fenntarthatosagot nemzetkozileg is ,zoldnek” tekinthetd
termékek segitségével kivanjuk tdamogatni Ugyfeleink korében
Is. Hosszutavu célkitizeseink kozott szerepel a tarsadalmi
igényeknek megfelel6 zold termékek folyamatos fejlesztese,
valasztékuk tovabbi bovitese. Portfolionkat folyamatosan
felUlvizsgaljuk es hozzaigazitjuk a kitdzott celokhoz. Zold
pénzugyi termekek tekintetében az International Capital Market
Association (ICMA) irdanymutatasanak figyelembevételével
kétszintU fogalomrendszert alkalmazunk. Ennek megfelel6en
elsé szinten eqy altalanos jellegy, tagabb zold termék definiciot
alkalmazunk, mig az egyes terméktipusokra (pl. zold bankszamila,
z0ld jelzaloghitel, zold betét stb.) azok sajatossagait figyelembe
veéve kulon fogalommmeghatarozasokat alakitottunk ki.

Ennek megfeleléen a masodik szinten az alabbi specifikus zold
szolgaltatasokkal rendelkezunk:

- Z0ld bankszamla (100%-ig online megnyithato)

- Zold vallalati hitel (energiahatékonysag novelés, megujuld
energiafelnasznalas bovités, vagy CO, kibocsatascsokkentés
finanszirozasa)

- Z0ld lakossagi jelzaloghitel (fedezeti ingatlan
energiahatékonysagat noveld vagy megujuld energia
beruhazasi hitel)

Granit Bank fenntarthatosagi jelentés 2021 @
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Tarsadalmi felel6sségvallalasi
stratéegia

Bankunk a tarsadalmi faktorra még nagyobb hangsulyt fektetve
|étrehozott eqgy specialisan a tarsadalmi felel6sségvallalasra
vonatkozo stratéegiat, mely harom pilléren alapszik:

STRATEGIANK ES CELJAINK
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A pénzugyi edukacio keretén belll ket kiemelt celt
hataroztunk meg: a digitalis csucstechnologia fejlesztésével
kapcsolatos tanulmanyok, illetve kutatasok tamogatasat,
valamint a tarsadalom penzugyi tudatossaganak noveléset.
Hisszuk, hogy a pénzlgyi es kornyezetvedelmi tudatossag
alapjait koran kell lerakni, ezért kiemelten az altalanos es
kozeépiskolasokra fokuszalva mutatjuk be a digitalis mikodés
eldnyeit, illetve a felelbsségteljes pénzugyi dontések alapjait. A
pénzugyi edukacio segitségével hosszutavon egy pénzugyileg
tudatos es tajekozott szemléletmaodot kivanunk kialakitani a
fogyasztok koreben. Hisszuk, hogy a digitalis mikodeés és a
szolgaltatasok tartos, magas mindsege elegendd 0sztonzot
nyujt majd e cél elérésehez.

Részt kivanunk vallalni a tarsadalmi egyenldtlensegek
csOkkentéseben, illetve az esélyegyenldseqg
megteremtesében. Kiemelt figyelmet szentellnk annak,

hogy az Uj csucstechnoldgiat jelentd és az ugyfelek szamara
ingyenes digitalis megoldasokkal a lakossag szeles rétege
szamara elerhetove tegylk a fenntarthato, koltséghatékony
es kenyelmes bankolast. Példat kivanunk mutatni arra, hogy a
mindseéqi, csucstechnoldgas banki szolgaltatasok nem csak
a tarsadalom szukebb, nagyobb jovedelemmel rendelkez6
retegenek kivaltsaga lehet.

GAZDASAG
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A digitalis fejlesztések soran a kényelem mellett a
koltséghatekonysagot tartjuk szem el6tt. A hagyomanyos
bankfioki mUikodés akaratlanul is kizarja a mozgaskorlatozott,
id&s, vagy bankfiokkal gyéren ellatott vidéken éldket a gyors és
hatekony ugyintézesbdl. Bankunk a szamlacsomagjainkhoz
dijmentesen alapfunkcioként beallitott dsszes digitalis
csatorna segitségével a mozgaskorlatozott, idds illetve kevésbe
frekventalt telepuléseken él6 személyek szamara is biztositani
kivanja, hogy kenyelmesen akar otthonrodl is elintéezhessek
banki tgyeiket.

Tamogatasi kezdemenyezeseinkkel aktiv szerepet kivanunk
betolteni az élsport és a tomegsport, valamint a kultura,

ezen belul a madvészetek patronalasaban, s abban, hogy a
tarsadalom minel szelesebb retegei szamara elérhetove

valjon mindez. A Bank elkotelezett tamogatdja a Nok
Magyarorszagert Klubnak, a Magyar Kajak-Kenu Szovetsegnek,
a Magyar Vizilabda Szovetsegnek, a Szepmuveészeti
Muzeumnak, egyetemi szervezeteknek es tovabbi
egeszsegugyi alapitvanyoknak is.
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Bankunk 2010-es alapitdsakor Demjan Sandor és Heged(s Eva volt a két részvényese.
- A A tulajdonosi kor a késdbbiekben fokozatosan bovult hazai maganbefektetOkkel, egy
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vallalkozassal, két nyugdijpénztarral, legutobb pedig egy pénzlgyi befektetbvel.

2020-ban dsszesen 4,29 milliard forint Uj tékét (953 millio forint jegyzett téke és 3 337

millio forint téketartalék) fektetett be a Bankba a Széchenyi Alapok kezelésében allo Karpat-
medencei Vallalkozasfejlesztési Kockazati Tékealap és egy maganbefektetd (GRNTBNK Kft).
Tovabbi t6keemelésre kerUlt sor az MRP szervezeten keresztll, dsszesen 2 910 millio forint
0sszegben, melybdl 1 799 milliod forint jegyzett toke és 1 110 millid forint tOketartalék.

2027-ben nem tortént valtozas a Jegyzett tOkeében, kisebb mértekben kerult sor meglevo
reszvényesek kozotti reszvény adas-veteli tranzakciora.

2020. ev végével lezartuk a 2017. evben inditott munkavallaloi résztulajdonosi programunkat
(MRP), a részvényeket egy meglévé tulajdonos vette meg 2020 decemberében. Elinditottuk
masodik munkavallaldi résztulajdonosi programunkat, amelynek legfontosabb célja, hogy a
munkavallalokat még jobban motivalja a reszvényesi értek noveléseben. Az MRP szervezet
ezzel 16,45%-0s tulajdonresszel rendelkezett a Bankban 2021. december 31-én.
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A Bank operativ iranyitasat es mukodtetéset vegzd menedzsmenthez Jendrolovics Péter vezerigazgato-helyettesként csatlakozott 2021-ben. Az lgazgatosag és a Felugyeld Bizottsag szemelyi
osszetételét 2021. december végén az alabbi abra mutatja be.

IGAZGATOSAG

Hegediis Eva

Elnok-vezérigazgatd

Siklos Jeno Nagy Zoltan Hankiss Laszlo

Horvath Gergely

. Vezérigazgato- Vezérigazgato-

y 4 ‘ helyettes

Vezérigazgato-

e helyettes

Kiilsés tag

helyettes

UZLETI TERULETEK VEZETOI

Tolgyesi Zoltan Fa

Kovacs Krisztian Jendrolovics Péter

Szabé-Ander Mihaly

Ugyvezet6 igazgato,
Kockazatkezelés

Bede Zoltan
Ugyvezetd igazgato,

Vezérigazgato-
helyettes, Vallalati
uzletag

Ugyvezetd igazgato,
Lakossagi lizletag

Ugyvezetd igazgato,
IT igazgatésag
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Belsé eljarasrendinknek megfeleléen rendszeres jelentesek
készUlnek vezetdinknek az egyes uzleti- es szakteruletekrdl.
Ezen riportok segitségeével valosul meg az iranyitas és
ellendrzés a folytatott tevekenységek teljes korére kiterjedden,
illetve ezek biztositjak, hogy bankunk fenntarthatosaggal
kapcsolatos teljesitményét a legfelsdbb iranyitasi szint

s atlassa, ertékelni tudja, €s szukseég eseten helyesbitd
intézkedéseket hozzon.

Etikai kodexUnk tartalmazza azon kotelezettségeket és
magatartasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a pénzugyi
szolgaltatasok nyujtasa soran tisztesseges modon, ugyfeleink
erdekeit szem el6tt tartva jarjunk el. A dokumentumban

olyan bels6é magatartasi normak is meghatarozasra kerulnek,
amelyek biztositjak az tgyfelek Bank iranti bizalmat és a

Bank etikus, egyben prudens mukodesét. A kodex egyben
iranymutatast ad a Bank alkalmazottainak egymas kozti
kapcsolataiban, valamint az uzletvitelukben kovetendd
altalanos normakrol.

A Kodex rendelkezéseinek megismerése és betartasa bankunk
minden munkavallaldjara (ideértve a legmagasabb szint(]
vezetbket is) kotelezd. A Kédex hivatkozik a legfontosabb —
magatartasi normakat is eloird — szabalyzatainkra, amelyeknek
iIsmerete és betartasuk ugyancsak minden munkavallalonkra

STRATEGIANK ES CELJAINK

VALLALATIRANYITAS

és vezetOnkre nézve kotelezd. A Kodex és a belsd szabalyzatok
rendelkezéseinek be nem tartasa — beosztastol fliggetlendl —
munkajogi kovetkezmenyeket vonhat maga utan.

Az elbirasokkal kapcsolatos kerdések vagy az eldirasok be
nem tartasa kapcsan a munkahelyi vezetohoz, Compliance
es Kontrolling vezérigazgato-helyetteshez, a Compliance
Officerhez, illetve a Humanpolitikai Féosztaly vezetdjéhez
fordulhatnak az érintettek. Nem volt 2021-ben az Etikai Kodex
megsertése vagy mas compliance tipusu belsé vagy kulso
Ugy kapcsan indult eljarasunk, illetve ezekhez a temakhoz
kapcsolodo birsagot sem kapott Bankunk.

Az elmult tobb mint tiz év alatt 35-nél is tobb elismerest

és dijat® kapott bankunk kilonbozd fuggetlen zsdriktdl és
szervezetektél. 2021-ben a Mastercard — Az Ev Bankja verseny
ot dija mellett Superbrands elismerest és Digitalis hitelintézet

vedjegyet is kaptunk mukodesunk elismerése képpen.

Mastercard — Az Ev Bankja 2021 verseny:
- Az ev UX megoldasa - 1.hely

- Az év bankja - 3.hely

- Az év fenntarthat6 bankja - 3.hely

- Az év mobilbanki megoldasa - 3.hely

- Az ev lakossagi ajanlata - 3.hely

GAZDASAG
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A Menedzserek Orszagos Szovetsége minden évben odaitéli
az Ev Menedzsere dijat a kimagaslo vezetdi teljesitmények
elismerésére. 2021-ben Hegedus Eva, a Granit Bank elnok-
vezeérigazgatdja vehette at ezt a dijat.

8 A teljes lista ezen a linken megtekinthetd meg.
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Bankunk a 2010-es indulasatol minden évben folyamatosan dinamikus
novekedést ért el és ezzel bizonyitotta, hogy Magyarorszagon is eredmenyes
az innovativ, a digitalis megoldasokat fokuszban helyezd tzleti modell. A Bank
2070 majusaban kezdte meg Granit Bank néven az Uzleti tevékenysegét, akkor
alig tobb mint 7 milliard forint mérlegféosszeggel, gyakorlatilag egy ures,
z0ldmezds bankkent mukodott. Tizenegy év mukodeést kovetden 2021. év
végen a Granit Bank mérlegféosszege meghaladja a 685 milliard forintot, és
tobb mint 4,5 milliard Ft adozas elbtti eredményt ért el, folyamatosan novelve
lakossagi es vallalati igyfelei szamat, betét- és hitelallomanyat. Ez tobb mint
130%-0s adodzas elotti nyereségnovekedest jelent az eldzo évhez kepest, mig a
2010-2027 id6szakra szamitott éves atlagos meérlegféosszeg-novekedes 48%-
0S mertéekd.
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Mérlegf6osszeg 2010-2021 (Mrd HUF)

Eves atlagos novekedés

48%

72,9

51,3
72 13,1 33,3

2010.05 2010 2011 2012 2013 2014

Ugyfeleink szama 2021-ben is dinamikusan
novekedett, melyben nagy szerepe van az
Ugyfelek elégedettségének és a Bank novekvd
ismertségének. Ugyfeleink jelentds része,
kozel 80%-a teljesen digitalisan uton nyitotta
meg szamlgjat 2021-ben.

142,2 1519

STRATEGIANK ES CELJAINK

685,8

398,3
353,5
306,8

228,3

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Bankunk muikodeésébdl addodoan tobbféle
maodon is hozzajarul a hazai gazdasag
elenkiteséhez, direkt és indirekt modokon is.
A munkavallaldinknak nyujtott fizetéssel és
egyeb kompenzacios juttatasokkal csaladjaik
mindennapos kiadasaihoz jarulunk hozza.

A 2027-es évben tobb mint 2,5 milliard

VALLALATIRANYITAS

GAZDASAG TARSADALOM KORNYEZET
Online és VideoBankon kezdeményezett szamlanyitas aranya
80%
77,7%
69,7%
60,0%
55,8%
42’5% I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

forint adot fizettlink (bankado: 757 millid
forint, tarsasagi ado: 358 millio forint, helyi
adok: 301 millio forint, jovedelemadok: 699

millio forint, nyereségado: 422 millio forint).

Legjelentdsebb hatasunk ugyanakkor a
kihelyezett hitelek kapcsan figyelhetd meg:
a Bank ugyfelekkel szembeni kovetelése

(hitel és vallalati kotvény) 2021. év végén
meghaladta az 225 milliard forintot, amely
16,5%-kal magasabb a 2020. év véqi ertéknél.
2027-ben vallalati hitelallomanyunk 31 %-kal,
lakossagi kezelt lakossagi ugyfelvagyonunk
33%-kal, mig a latra szolo allomany 48%-kal
novekedett.
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Hitelezesi folyamatainkban figyelembe vesszuk a beruhazasok,
projektek kornyezettudatossaganak merteket is. Stratégiank
része a zoldhitelezés fokozatos felfuttatasa, el0segitve

ezzel a Parizsi Klimaegyezmeény altal meghatarozott celok
eleréset. 2020-ban bekapcsolodtunk a Zold Vallalati es
Onkormanyzati Tékekovetelmény-kedvezmeény Programban
torténo részvetelhez szukséges adatszolgaltatasi korbe, €s
2020. negyedik negyedevetdl kezdddden rendszeresen jelentjuk
az MNB reszeére a zold ugyleteket. 2021. december végeén a
banki hitel és kotvenyallomany 4,4%-at tette ki a zoldhitel és
kotvenyallomany, mely aranyt a jovoben is tovabb szeretnéenk
novelni.

A koronavirus-jarvany 2020 utan 2021-ben is érintette
muUkodesunket. Magyarorszag Kormanya a 2020. marcius
11-én bevezetett, majd 2020. decemberében félévvel
meghosszabbitott hitelvisszafizetési moratoriumot 2021.
junius 9-én ismét meghosszabbitotta 2021. szeptember
30-aig, majd a moratoriumot minden arra jogosult Ggyfél
szamara meghosszabbitottak 2021. oktober 31-eig azzal a
feltétellel, hogy oktober hdnapban csak azok jogosultak a
fizetési haladekban maradni, akiknek hitele szeptemberben is
moratoriumban volt. November 1-jétdl mar csak azok a kiemelt
tarsadalmi csoportokba tartozo ugyfelek vehettéek igenybe a

STRATEGIANK ES CELJAINK
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torlesztési moratoriumot legfeljebb 2022. junius 30-aig, akik
ezt igényeltek, es megfelelnek a specialis, a Kormany altal
meghatarozott feltételeknek.

A meghosszabbitott hitelmoratoriumban azok a vallalkozasok
vehetnek részt, amelyek vallalkozasi tevekenységébodl
szarmazo netto arbevétele a kérelem benyujtasat megel6zd
18 honapban legalabb 25 szazalekkal csokkent, valamint a
vallalkozas 2020. marcius 18. es a kerelem benyujtasanak
napja kozaotti iddszakban nem kotott kedvezmeényes
gazdasagelenkitd hitel, illetve kolecson felvételere vonatkozo Uj
szerzodest.

A Kormany 2027. december 24-én elrendelte a valtozo
kamatozasu lakossagi jelzaloghitel iranyado referencia-
kamatlabak rogzitéset. A kamatstop értelmében 2022. januar
1. és junius 30. kozott a kolcsonszerzddeés alapjan alkalmazott
referenciakamat nem lehet magasabb a 2021. oktober 27-i
meértéknel. Bankunk a moratorium és a kamatstop hatasaként
mintegy 100 millio forint veszteséget szamolt el.

A Granit Bank vallalati igyfeleinek 3,7%-a, lakossagi Ugyfeleinek
pedig 2,6%-a maradt a torlesztési moratorium hatalya alatt.

TARSADALOM KORNYEZET
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A COVID jarvany 2020 marciusaban kezdddo elso hullama idején szerteagazo
ovintézkedéseket tettlink munkatarsaink és a Bank tgyfelei vedelmében,
amelyeket az ismetloédd jarvanyveszeély miatt 20271-ben is fenntartottunk. A
Bank tobb millio forintot koltott ez idd alatt maszkokra, fertétlenitdszerekre,
legtisztitd berendezésekre és egyeb higiéniai és veddeszkozokre, illetve a
leveq? tisztasagat javitd berendezésekre. A munkatarsak és az ugyfelek
védelme érdekében kotelezbve tettlk a bankfiokban a maszk viselesét és a
fiok bejaratanal kézfertdtlenitd folyadékot helyeztlnk el az Ggyfelek szamara.
KiegeszitOkent a kollegak szamara rendelkezesre alltak gumikesztylk és
sajat hasznalatra minden pultnal kezfertétlenitd folyadék is. Az dsszes

fioki dgyintézd/tanacsado asztalara védo plexit szereltlnk fel. A kollégak a
maszkok mellé véddpajzsot is kaptak.
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A Granit Bank 6 Uzletpolitikaja, hogy az Ugyfelek elsbsorban digitalisan intézzeék a bankugyeiket.
Megalakulasunk 6ta élen jarunk minden olyan fejlesztésben, amivel az tgyfelek kényelmesen,
otthonrol intezhetik penzlgyeiket. Ennek a felkészultségnek is koszonhetden a Bank
betétallomanya és hitelallomanya is dinamikusan novekedett a 2020-as év végéhez képest.

A pandémids iddszak alatt is folyamatosan novekedett a lakossagi hitelek (féleg a Babavard

és a lakasceélu hitelek) iranti kereslet. A Babavaro hitelek irant megnovekedett érdeklédést az is
elésegitette, hogy a Granit Banknal lehetdség van online benyujtani, majd a digitalis Ugyfélfidokban
egészen a szerzodeskotésig vegig vinni a hiteligénylest, amely nagyon nagy népszerdsegnek
orvend az Ugyfeleink korében. A benyujtott igénylések tobb, mint 90%-a online fellleten érkezett
be 2021-ben.

Digitalis felkésziltsegunknek koszonhetden egyetlen munkavallalonktol sem kellett a pandémias
helyzet miatt elkoszonnunk, sét: a digitalis megoldasokra nyitott tgyfelek megnovekedett
érdeklddese miatt még boviteni is tudtuk munkavallaloi létszamunkat 44 fovel.

2021 év vegén az alabbi munkavallaloi allomannyal rendelkeztunk:

e QOO

18-25 év 26-35 év 36-45 év

‘ NG . Férfi

46-55 év 56-62 év 62 év felettiek
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Az 0sszesen 207 16 munkavallalo a korabbi evek trendjeibe illeszkedd novekedest jelent
allomanyi letszamunkban. 20271-ben nem volt Bankunk allomanyaban megvaltozott
munkaképessegU es hatarozott szerzddessel dolgozo kolléga.

2017 2018 2019 2020 2021

A tavozott €s ujonnan csatlakozott munkatarsak szamat az alabbi abra mutatja be nem és kor
szerinti bontasban.

A Granit Banktol tavozott munkatarsak

21
7 4 5 5 1
30 ., ',7 11 12 9
3

30-50 év

Ujonnan csatlakozott munkatarsak

16

30 év alattiak 50 év felettiek 30 év alattiak 30-50 év 50 év felettiek

O s @ ref O @ e
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A folyamatos innovacio es megujulas mellett az allandosag alapitvanynak. Az adomanyok mar eljutottak Oroszhegyre,
is fontos alapkove prudens és megbizhatd muakodeésinknek: Farkaslakara és Felsdsofalvara.
2027 év végen 5 és 10 eves jubileumukat unnepld
kollegainkat koszonthettuk. |d6rél-idore olyan formaban is tamogatjuk civil szervezetek
munkajat, hogy ekozben munkatarsainkat is batoritjuk
Juttatasi csomagjaink kialakitasa esetében figyelembe ezekben a kezdemenyezésekben vald reszveételre. 20217 ev
vesszuk a piaci trendeket, kollégaink elvarasait, illetve az végeén a hatranyos helyzetl csaladok gyermekeinek korai
ado- és jogszabalyok nyujtotta lehetdsegeket. Ezek alapjan képesseggondozasaval, fejlesztésevel foglalkozo napkozis
2021-ben kollégaink beosztasi szintjuktol fuggden cafeteria otthonba, a kaposvari Biztos Kezdet Gyerekhazba jaroknak
juttatasban reszesulhettek. tudtunk egy szeép karacsonyi unnepseget varazsolni. Tobb
éve részt veszunk a Magyar Bankszovetseg €s a hazai
20271-ben munkavallaloinkat nem érte munkanapkieséssel bankszektor kozos ,JOTETT Bank” CSR programjaban is. A
jaro munkahelyi baleset. Banki Véradok Hetén a folyamatos verellatas fontossagara

hivtuk fel a figyelmet munkatarsainkkal kozosen.
A 2021-es evben stratégiai egyuttmukodési megallapodast

kotottink az Okumenikus Segélyszervezettel, amelyben Szponzoracios tevékenyseglnk soran a Magyar Kajak-
vallaltuk, hogy a 20271-es évben ketmillio forint, majd 2022- Kenu Szovetseg és a Magyar Vizilabda Szovetseg munkajat
ben és 2023-ban tovabbi két-két millio forint tamogatast tamogatjuk tobb évre sz0Io keretmegallapodas, illetve
nydjtunk a segelyszervezetnek. 2021 oktdberében a Bank rendszeres szponzoracio keretében.

dolgozadi gyUjtest szerveztek a Dévai Szent Ferenc Alapitvany
szamara, az alapitvany altal Romania magyarlakta terUletein
mukodtetett arva és szegény korulmenyek kozott elo
gyermekeket segitd intézmenyeinek. A gyUjtés kereteben

harom uzemkepes szamitdogepet és tobb tucat doboznyi
meleg ruhat, tartos élelmiszert és jatékot adtunk at az
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A tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégiankban
megfogalmazottak szerint a muivészetek es kultura
tamogatasat is folytattuk 2021-ben. A Szépmuiveszeti Muzeum
2027. majus 14-t6l — a Granit Bank fGtamogatasaval — kiallitast
rendezett "Vagyott szépség. Preraffaelita remekmuvek a
londoni Tate Britain gydjtemeényebdl” cimmel a Magyar
Nemzeti Galeriaban. Az angol muiveszcsoport munkassagat
osszefoglald, Magyarorszagon muzeumi keretek kozott el6szor
lathato kiallitas torzsanyaga a Tate Britain paratlan preraffaelita
gyUjtemenyeébdl érkezett.

A Szepmuveszeti Muzeummal hosszu iddre visszanyulo
tamogatoi kapcsolatunk all fent, 2014 6ta rendszeresen évi 15
millio forinttal tamogatjuk kiemelt, tobb esetben eurdpai rangu
kiallitasok letrejottét. Az elmult hét évben az alabbi kiallitasok
megvalosulasahoz jarult hozza ilyen Uton bankunk:

- Rippl-Ronai és Maillol

- Modern Idok

- Picasso - alakvaltozasok

- Korniss Péter — életmukiallitas

- Frida Kahlo

- Rubens, Van Dyck

- Vagyott szepseq. Preraffaelita remekmuvek a
Tate gyujtemeénybdl

STRATEGIANK ES CELJAINK
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Ugyancsak aktiv egyuttmUikodest folytatunk oktatasi
intézmeényekkel. A Granit Bank vezetdi — amennyiben az
aktualis virushelyzet engedte — tobb esetben is személyesen
segitettek iskolai pénzugyi edukacios programokat. Az egyik
legfontosabb partnerintézmenyunk az angyalfoldi Ady Endre
Gimnazium, ahol tobb éve tart rendszeresen penzugyi ismeret;
Orat elnok-vezérigazgatdnk, Hegedus Eva. A PENZ7 program
onkéntesekent tartott pénzugyi edukacios orara 2021 tavaszan
a pandemias helyzet miatt online kerult sor. Emellett a
nyolcosztalyos gimnazium tanuldit tobbszor elvittik muiveszeti

GAZDASAG
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KORNYEZET

programokra is, ahol a pénz és a vagyonfelhalmozas

tortenetével ismerkedhettek meg neves muaveszeti

alkotasokon keresztul.

2021-ben egyuttmuakodesi megallapodast irtunk ala a

Kodolanyi Janos Egyetemmel. A keretmegallapodas célja,

hogy az egyetem hallgatoi elsd kezbdl kapjanak napkesz

tudast, €s az igy megszerzett szakmai felkészultségukkel

tobbek kozott a Granit Bank jovobeni munkaerd utanpotlasat

s biztositani tudjak.

Dante Gabriel Rossetti
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MuakodeésUnk kornyezeti vonatkozasa az el6zbekben bemutatottak szerint ugyancsak
kozvetlen és kozvetett hatasokra bonthato. A kornyezet védelme es a globalis
eghajlatvaltozas elleni harc mellett elkotelezett vallalatként mindket tipusu hatasunkat
csokkenteni kivanjuk, és erdekeltek vagyunk a hatasok pontos szamszerusitésében, a
hatasmechanizmusok megeértéseben.

Kozvetlen hatasaink a banki makodesunkbdl adodnak, es mukodeési modellunknek
koszonhetden tudjuk ezeket az iparagi atlaghoz viszonyitva alacsonyan tartani. Digitalis
megoldasainknak koszonhetbéen nem tartunk fenn fiokhaldzatot, orszagos lefedettsegunk
és jelenlétlink ellenére egyetlen irodaban és egy Ugyfélfiokkal latjuk el Ugyfeleink napi
pénzugyintézésiigenyét. A KSH és MNB altal kozzétett adatok alapjan szamitast vegeztunk
arra vonatkozoan, hogy hagyomanyos fiokhalozati midkodesi modell eseten hany bankfiokra
lenne szikséguink Ugyfeleink klasszikus, nem digitalizalt kiszolgalasahoz. Ez alapjan a Granit
Banknak 8 bankfidkra lenne szUlksége a jelenlegi 1 teljeskord fiok helyett, azaz jelenleg a Bank
az iparagi atlaghoz képest nyolcad annyi bankfiokkal kepes kivalo szinvonalu szolgaltatast
nydjtani, mellyel rengeteg értekes termeszeti eréforras elfogyasztasat sporoljuk meg minden
evben.
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Ennek a kevésseé erdforrasigenyes muakodesi modnak
koszonhetd az is, hogy jelentds mennyisegu kibocsatast
tudunk megeldzni mukodeésunkkel. 2019-ben ennek
szamszerusitése érdekeben okologiai labnyom szamitast
végeztlink®, melyet azota is féléves gyakorisaggal frissitink.
A szamitas soran 0sszesitettuk a bankunk alapitasa ota
eltelt idészak papirmegtakaritasait (ezen keresztll azon
famennyiséget, melynek kivagasat elkerultik), illetve az
otthonrol torténd és digitalis ugyintezés alapjan kimutathato

utazasi, €s ezen keresztul CO2 kibocsatasi megtakaritasokat.

A jelentes elkészitésekor rendelkezésre allo legfrissebb
szamitasok 2022. junius vegi adatokat mutatnak be. A
frissitett szamitasok alapjan az alabbi megtakaritasokat
koszonhetjuk digitalis mukodési modellunknek.

A frissitett szamitasok alapjan az alabbi megtakaritasokat
koszonhetjuk digitalis mukodesi modellunknek.

db megmentett fa

kg megtakaritott

kg elkeriilt CO,
kibocsatas

papirmennyiség
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A sajat irodank es Ugyfelkozpontunk kapcsan az eves
energiafogyasztasunk es Uveghazhatasu gaz kibocsatasunk

az alabbiak szerint alakult a két telephelylnk esetében:

GAZDASAG

2018 2019 2020 2021
Eltiizelt foldgaz
energiatartalma 490,7 4299 404,7 394,7
(GJ)
Felhasznalt
villamosenergia 144.6 170,9 157,6 51,8
(MWh)
Elszivargott
klimafolyadék 0 0 10 12,1
(kg)
Benzin (1) 18444 23811 25600 21865
Dizel (1) 2 304 1 598 1 500 1465

9 B&vebb informacio ezen a linken érhetd el.

9 A helyben eltizelt energiahordozok, klimafolyadékok és hitokozegek hasznalata,
valamint a cég altal birtokolt vagy muUkodtetett gépjarmUvek altali kibocsatas.

' Olyan kozvetett kibocsatasokat, amelyek mas szervezettdl vasarolt energia
eldallitasa soran keletkeznek. A legfontosabb ilyen tipusu felhasznalt energia az
elektromos aram és a tavflitdmuvek altal szolgaltatott hé.

2Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard, bdvebb informacié ezen a linken
érhetd el.
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Annak erdekében, hogy pontosan ismerjuk
karbonlabnyomunkat, 2022 novemberében szakertok
bevonasaval szamoltuk ki tevekenységunk kozvetlen
(scope 1) illetve kozvetett (scope 2)' Uveghazhatasu gaz
kibocsatasat a 2018-2020 kozotti iddszak vonatkozasaban.
A szamitas alapja a nemzetkozileg elismert GHG Protocol
Corporate Standard'? modszertana volt. Vallalatunk
kibocsatasait az alabbi diagrammok abrazoljak:

Scope 1 (tonna CO2¢eq)

95,33 95,75

80,25

74,21

2018 2019 2020 2021
Scope 2 (tonna C0O2¢eq)
37,36 43,15 39,11
10,47
2018 2019 2020 2021
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A kibocsatasok legnagyobb részét a bérelt letesitmeények
hasznalatahoz kothetd vasarolt energia, valamint a

sajat tulajdonu jarmuvek altali kibocsatas teszik ki. Ezek
szazalékos aranya egyuttesen 2018-ban 75,33%, 2019-ben
80,95%, 2020-ban, 73,21%, 2021-ben pedig 80,25% volt.

Kibocsatasaink nyomon kovetéseén tul elkotelezettek vagyunk
azok mennyiségének és hatasanak csokkentésében is.

A mennyiségi csokkentések elsddleges lehetéségének a
tavmunka folyamatos terjedése kovetkezteben megjelend
csokkend villamosenergia felhasznalasunkat latjuk, mig

a hatasmersekles erdekeben Ugynevezett onkéntes
kibocsatascsokkentési karbonkreditet (VER) vasaroltunk.
Ezek a kreditek a Gold Standard altal hitelesitett zold,

CO2 kibocsatast megeldz6 vagy megkotd projektekbdl
szarmaznak, melyek segitsegevel 2020 és 2021-es evi Scope
1 és 2 kibocsatasi mennyiségunknek megfelelé mennyisegu
CO2 kibocsatas elkeruléesét valositottuk meg. A 10millio

Fa Alapitvannyal kozos faultetési programunk iranyanak
megfelel6en a vasarolt onkéntes kibocsatascsokkentesi
kreditekkel is falltetési programokat tamogattunk.

STRATEGIANK ES CELJAINK

VALLALATIRANYITAS GAZDASAG

A Granit Bank kuldetésének tekinti, hogy a pénzugyi
tudatossag fejlesztése mellett erdsitse a kornyezettudatos
szemléletmodot Ugyfeleiben. Ezért 2021 novemberében
Magyarorszagon es vilagviszonylatban is elsoként vezettuk
be a Mastercard Carbon Calculatoran alapuld megoldast,
melynek lényege, hogy kiszamolja a kartyabirtokosok
bankkartyas koltései alapjan az egyeni karbonlabnyomuk
becsult nagysagat. A Granit eBank applikaciobdl elérhets Oko
Kalkuldtor segitségével Ugyfeleink lehetéséget kapnak ezen
becsult karbonlabnyom tudatos figyelésére és csokkentéseére.
A becsult CO2z kibocsatas havi szinten aggregaltan és koltési
kategoriakra bontva tételesen is megtekinthetd az applikacion
belul. A szolgaltatas lehetdve teszi a kartyabirtokosok részére
a kibocsatasaik semlegesitéset falltetések finanszirozasaval,
melyet

a 10 millio Fa Alapitvany vegez a nevukben, igy csokkentve

vagy semlegesitve a karbonlabnyomot.
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asitive Action for Planet + People

We are delighted to confirm the retirement of

135 Verified Emission Reductions (VERSs)

for

GRANIT Bank Zrt.

orn 151122021

Planting Biodiverse Forests in Panama - (129x)
WithOneSeed Community Forest Programme - (1x)
Bauminvest Mixed Reforestation in Costa Rica - (5x)

These crediis have been retired, saving 135 tonnes of CO2 emissions
Jrom being released into the atmosphere.,
Thank you for investing in a safer climate and more sustainable world.
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A 10 millié Fa Alapitvany az Ulteteseket adomanyokbdl szervezi meg. A
faultetest olyan teruleteken valdsitjak meg, ahol garantalhato, hogy a fak
ki tudjak tolteni teljes varhato élettartamukat. Ehhez a tertletek gazdaival
egyuttmukodési megallapodast kotnek. A 10 millié Fa Alapitvany biztositja
a fak elultetése kapcsan minden felmeruld koltseget, tovabba az ellltetést
kovetd evekben a megeredéesukhoz sziukséges fenntartast. A teruletek
gazdaitol garanciak beépitése mellett azt varjak el, hogy biztositsak a fak
fennmaradasat.

Az Ultetések jelentOs es egyre novekvo részeét teszik ki az erddk telepitése.
Olyan helyen hoznak létre erddket, ahol azok korabban nem voltak. A
hazai jogszabalyok garantaljak, hogy az erddk ultetése szakszerd legyen,
tovabba, hogy a terulete késGbb soha ne csokkenhessen, igy tartosan
jarulnak hozza a szén-dioxid megkotésehez.

Az alapitvany egy komplex, tudomanyos alapokon nyugvoé modszertan
segitségével hatarozta meg egy fa éves atlagos CO2 megkaotési
képesseget, 11 kg/fa/év mennyiseget. A falltetési mdédszertan bdvebben a
link alatt olvashaté.

Hitelezési folyamatainkban figyelembe vesszuk a beruhazasok, projektek
kornyezettudatossaganak mertéket is. 2021. december végen a banki hitel
és kotvényallomany 4,4%-at tette ki a zoldhitel es kotvényallomany, mely
arany varakozasaink szerint 2022-ben tovabb fog novekedni.
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https://granitbank.hu/upload/images/10MillioFaAlapitvany_ultetesi_modszertana.pdf

SZEMELYES UGYINTEZES VIDEOBANKON

Desktop: https://vbclient.granitbank.hu
Mobil: Granit VIDEOBANK ALKALMAZAS

ONLINE HITELUGYINTEZES

babavaro.granitbank.hu
jelzalog.granitbank.hu

TELEFONOS UGYINTEZES
Telefonos Ugyfélszolgalat: +36 1 510 0527

FIOKI UGYINTEZES

Kozponti Ugyfélszolgalat:
1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.
Nyitva: H-P: 8.30-16.00

WESTEND Ugyfélkozpont:
Westend City Center, 1. emelet, Hild Jozsef Setany 24. Nyitva: H-P: 10.00-18.00

KAPCSOLAT

Honlap: www.granitbank.hu

€) facebook.com/granitbank

@ linkedin.com/company/granitbank
instagram.com/granitbank



