Granit
Bank

Uj biztonsagi megoldas

a telefonos csalasok
kivedésere

Kedves Ugyfeliink!

A Granit Bank Uj biztonsagi funkciot vezetett be a telefonos
csalasok megeldzése és ligyfelei védelme érdekében. Mostantol
a Granit eBank applikacioban ellenérizheted, hogy a bank
lgyintézojével beszélsz-e telefonon, igy a funkcio
hasznalataval kivédheted a hamis, adathalasz céllal inditott
hivasokbél eredé kart.

A banki Ugyintéz6tol inditott hivast kovetéen a
beszélgetés elején kapsz egy, a hivast igazolé iSMS-t az
applikacioba.

Ezt néhany kattintassal megnyithatod a féoldalon boriték ikonnal
jelzett postaladaban, az egyéb kategériaba érkez6 iSMS-ek
kozott:



Az internetes SMS a hivas adatai kozott - a még pontosabb
beazonosithatdsagért - tartalmazza a banki ligyintézd nevét is.

Az (j biztonsagi funkcio eléréséhez a letoltott és regisztralt
Granit eBank alkalmazasban engedélyezni kell a Bank részére
az elektronikus, iSMS tipusu lizenetek kiildését. A
telefonhivast azonosito lizenetet ugyanis - a fokozott biztonsag
érdekében - csak és kizaroélag iSMS formajaban a bank hivatalos
applikaciojan keresztiil kiildi a Bank. Amennyiben a Bank
ugyfélszolgalatanak nevében keresnek telefonon és az
applikacioba belépve a postaladaban nem latsz errél szolo
megerodsitd iSMS-t, akkor azonnal bontsd a vonalat, majd hivd a
megszokott telefonszamon a bank tigyfélszolgalatat.

Mit tehetlink, hogy ne valjunk csalas aldozatava?



Kezeljiik 6vatosan, fenntartassal a kéretlen
telefonhivasokat!

Minél slirgetdbb a hivas és az lizenet, annal gyanusabb!
Lassitsunk, és gondoljuk at alaposan, hogy mit is kérnek
valéjaban!

Gyanus telefonhivas esetén ne adjunk meg személyes
adatokat, és szakitsuk meg a beszélgetést!

Soha ne adjuk meg a betéti vagy hitelkartyank PIN-kodjat,
CVV-kodjat, online banki jelszavunkat vagy az egyszer
hasznalhato, masodik hitelesitési kodot! A bankok, banki

ugyintézok sosem kérik el ezeket az informaciokat!
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