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TAJEKOZTATO
a bankszamla feletti meghatalmazott, rendelkezé részére adott, illetve tarstulajdonosi
hozzaférés kockazatairol

Tisztelt Ugyfeliink!

A pénziigyek rendezése, pénziigyi miiveletek kezdeményezése és végrehajtasa napjainkban
mindinkabb digitalis Utra terelédik, ezzel egyiitt a visszaéléseknek szamos Uj formaja jelent
meg a digitalis térben. A digitalizacionak koszonhetéen bekovetkezetett valtozasokkal
egyidejlileg a digitalis platformokon torténd bankolas mind a pénziigyi intézmények, mind a
szolgaltatast igénybe vevo ligyfelek szamara szamos Uj kihivast és kockazatot is eredményez.

A digitalizacio eredményeképpen megjelend elektronikus csatornak hasznalatanak egyik
kiemelt jarulékos kockazata, amikor az érintett Ugyfél (Meghatalmazott) elektronikus
hozzaférésén, online feliiletein (pl. internetbank, mobilbank) keresztiil nem csak az adott
ugyfél szamlaihoz, hanem olyan tovabbi (igyfelek (Meghatalmazd) szamlaihoz is
hozzaférhetnek a csalok, akik szamlaja felett a Meghatalmazott rendelkezési joggal vagy
allandé meghatalmazassal rendelkezik. Ekképpen a Meghatalmazott elektronikus
csatornainak esetleges kompromitalodasa kovetkeztében a Meghatalmazonak is kara
keletkezhet.

A fentieken tul kockazatot jelentenek a kozos tulajdond szamlakhoz tartozo elektronikus
csatornak kompromitalodasanak esetei.

A kozos tulajdond szamlak mellett, az egyes szamlak esetén biztositott rendelkez6i,
hozzaférési vagy meghatalmazotti jogosultsag is kiemelt kockazatot hordozhat olyan
esetekben, ha egy esetlegesen bekovetkez6 csalasi esemény soran megtévesztés aldozatava
valt felhasznaldo mas személy bankszamlaja felett is rendelkezhet. Hiszen a
kompromittalodott elektronikus hozzaférésen, online feliileten keresztil a Meghatalmazo
bankszamlajanak terhére is végrehajthatok - a meghatalmazas terjedelméhez igazodéd -
miiveleteket, illetve megismerhetok egyes banktitok korébe tartozd, valamint személyi
adatok.

Megjegyezziik, hogy az elektronikus csatornan valo hozzaférés kompromittalodasa kizardlag
akkor fordulhat el6, ha a meghatalmazott, rendelkezd, illetve tarstulajdonos nem
megfelelden kezeli a hozzaféréshez sziikséges adatokat, példaul a felhasznalonevet, jelszot,
banki azonosito kddokat, egyéb hitelesité adatokat.

Mit tehet On, mint szamlatulajdonos?

Elsédlegesen javasoljuk, hogy az On tulajdondban &lld bankszamla felett rendelkezési
jogosultsagot, illetve meghatalmazast kizarélag olyan személy részére adjon, aki az az Onék
kozott fennallo kiemelt bizalmi kapcsolaton tul ismeri a részére adott jogosultsag feltételeit,
a hozzaférésének terjedelmét, a hozzaféréssel egyiittjaré kockazatokat, illetve a
hozzaféréseivel kapcsolatban betartja az altalanos biztonsagi intézkedéseket.

Masodlagosan szeretnénk felhivni az On figyelmét a meghatalmazotti és a rendelkezéi
mindség kozotti fontosabb kiilonbségekre. Meghatalmazast célszerli egy-egy eseti ligyre
kilon biztositani, altalanos hozzaférés, azaz rendelkez6i jogosultsag csak kilonleges
koriilmények fennallasa esetén és csak és kizardlag ezen koriilmények fennallasanak annak
idejére javasoljuk fenntartani. Amennyiben a koriilmény mar nem all fenn, javasoljuk annak
haladéktalan visszavonasat.



Harmadlagosan javasoljuk, hogy On, mint a szamlatulajdonos rendszeresen ellenérizze
bankszamlajanak forgalmat. Fontos tudni, hogy a meghatalmazé sajat hozzaférésein
keresztil barmikor tajékozodhat arrol, hogy a meghatalmazott milyen banki miiveletet
hajtott végre, tovabba ezzel kapcsolatban a Bankot, a rendelkezésre allé kapcsolattartasi
lehetdségek barmelyikén felkeresheti.

Végezetiil kérjiik On, hogy hivja fel a meghatalmazott, a rendelkezd, illetve a tarstulajdonos
figyelmét a résziikre biztositott hozzaférésekbdl eredé kockazatokra, a meghatalmazasuk
terjedelmére és annak korlataira, tovabba a Banknal elérhet6 lgyintézési lehet6ségekre
annak érdekében, hogy a visszaélések elkeriilhetok legyenek.

Szintén érdemes torekedni arra, hogy a bankszamlahoz hozzaféré személy altalanosan
tajékozott legyen a csalasi kockazatokrol, illetve ennek elkeriiléséhez és megel6zéséhez
szilkséges ismeretekkel rendelkezzen, tovabba ismerje Bankunk elérhetdségeit annak
érdekében, hogy probléma esetén haladéktalan kapcsolatfelvételre legyen lehetdség.

A kockazatok csokkentése érdekében kérjiik, hogy On és a bankszamla tarstulajdonosa,

valamint a meghatalmazotti és rendelkezéi mindséggel rendelkezé személyek forditsanak

kiemelt figyelmet a Bank altal kiildott csalasmegel6zéssel osszefiiggo elektronikus levelekre,

tovabba a Bank honlapjan elérhet6 biztonsagos bankolassal kapcsolatos alabbi tartalmakra:
a) Kiberbiztonsag: https://granitbank.hu/kiberbiztonsag/

b) Biztonsagos NetBank, eBank és bankkartya hasznalat:
https://granitbank.hu/biztonsag/
c) Fogyasztovédelem és adatbiztonsag:

https://granitbank.hu/egyeblakossagiinformaciok/

Tajékoztatas a bankszamla feletti meghatalmazotti, rendelkez6i, tarstulajdonosi
hozzaférés modozatairol

Annak érdekében, hogy On megfeleléen felismerje a meghatalmazotti, rendelkezéi,
tarstulajdonosi hozzaférésbol eredo kockazatokat, szeretnénk atfogo tajékoztatas nydjtani
annak modozatairol, beallitasi-, torlési-, illetve korlatozasi lehetdségeirdl.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a meghatalmazotti-, illetve rendelkez6i hozzaférések
meghatarozasat a Pénzforgalmi Szolgaltatasok Altalanos Szerzddési Felteleinek 1.2.4. és
[.2.5. pontjai részletesen tartalmazzak. Ezzel kapcsolatban kiilon felhivjuk az On figyelmét
arra, hogy a meghatalmazott és a rendelkez6 a felhatalmazas szerinti modon teljes korien
rendelkezhet, az alabbiak kivételével:

a) nem sziintetheti meg a szamlat,

b) nem jogosult az On adatainak modositasat kérni,

c) az On altal bejelentett rendelkezd vagy meghatalmazott felhatalmazasat nem sziintetheti
meg, illetve nem tehet Uj rendelkezé vagy meghatalmazott személyére vonatkozo
bejelentést,

d) nem jelolhet meg halaleseti kedvezményezettet,

e) nem igényelhet folyoszamla hitelkeretet,

f) a bankszamla zarolasat nem kezdeményezheti,

g) NetBank, TeleBank illetve VidedBank szolgaltatast onalloan nem igényelhet,

h) SMS Szolgaltatast onalléan nem igényelhet,

i) bankkartyat onalléan nem igényelhet,

j) felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizast nem adhat.

A két néven vezetett bankszamla esetén a tarstulajdonosok onalléan jogosultak a
bankszamla feletti rendelkezésre, rendelkez6t kdzosen, mig meghatalmazottat onalléan is
bejelenthetnek. A tarstulajdonosok szamla feletti rendelkezése nem korlatozott, a egyik


https://granitbank.hu/kiberbiztonsag/
https://granitbank.hu/biztonsag/
https://granitbank.hu/egyeblakossagiinformaciok/

tarstulajdonos altal kezdeményezett miiveletekhez a masik tarstulajdonos hozzajarulasa
nem sziikséges, az alapulfekvé szerzédés modositasara vagy megsziintetésére azonban csak
kozosen jogosultak.

Amennyiben a meghatalmazotti, rendelkez6i hozzaférés modositast, letiltasat, torlését
szeretné kezdeményezni, tovabba bbévebb tajékoztatasra van sziikséges, abban az esetben
lépjen kapcsolatba veliink az alabbi lehetségek egyikén:

a) személyesen lgyintézési lehetdség: a Bank Kozponti Fidkjaban (1095 Budapest,
Lechner Odon fasor 8.) vagy a Bank WestEnd Fidkjaban [WestEnd City Center 1062
Budapest, Vaci ut 1-3. (1. emelet, Hild Jozsef sétany 24.)],

b) telefonos kapcsolatfelvétel a Bank Telefonos Ugyfélszolgalatat keresztiil
+36 1 510 0527 vagy a +36 70 960 9871 telefonszamon, valamint

c) Bank VidedBank Szolgaltatasan keresztiil.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben banki csalas/visszaélés aldozatava valt, illetve
bankkartya, NetBank, eBank mobilapplikaci6janak adatai, kddjai, jelszavai kitudodhattak,
ennek varakozas nélkiili bejelentéséhez és hozzaféréseinek tiltasa érdekében kérjik

haladéktalanul keresse fel Telefonos Ugyfélszolgalatunkat az kovetkezd elérhetdségen, majd
annak meniirendszerében valassza az erre a célra kialakitott, kiilon meniipontot:

Telefonos Ugyfélszolgalatat (+36 1 510 0527 vagy a +36 70 960 9871)
Tisztelettel:

GRANIT BANK Zrt.



