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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Elektronikus Bankszolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban:
Elektronikus ASZF) a GRANIT Bank Nyrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.;
cégjegyzékszama: 01-10-041028, bejegyezve a Févarosi Biroésagon, mint Cégbirésagon)
hitelintézet (a tovabbiakban: Bank) GRANIT NetBank, GRANIT VidedBank, GRANIT
Ugyfélterminal, GRANIT Telebank, GRANIT eBank, GRANIT Family, GRANIT SMS, valamint GRANIT
iSMS  Szolgaltatasainak altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza és a Bank
Uzletszabélyzatépak részét képezi. Az Uzletszabalyzat, jelen Elektronikus ASZF, a Pénzforgalmi
Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei, a Befektetési és kiegészité befektetési
szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei, valamint az elektronikus szolgaltatasokra, és
pénzforgalmi szolgalatasokra vonatkozo szerzédések, és a vonatkozo Hirdetmények egyiittesen
alkotjak a Bank és az Ugyfél kozott fennalld jogviszony alapjat. Ahol jelen Elektronikus ASZF
Szerzodést emlit, ott, kivéve, ha a szovegkornyezetb6l mas nem kovetkezik, ezen
szabalyrendszer Osszességét kell érteni. Ezen szabalyrendszer osszességében nem szabalyozott
kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény, illetve 2014.
marcius 15. napjat kovetden létrejott jogviszonyok esetében a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. torvény (Hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarol 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.),
a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIII. torvény (Bszt.), a tékepiacrol szolo 2001.
évi CXX. torvény (Tpt.) illetve mas iranyado hatalyos jogszabalynak a vonatkozé rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Amennyiben jelen Elektronikus ASZF és az Uzletszabalyzat, a Pénzforgalmi Szolgaltatasok
Altalanos Szerzédéses Feltételei, valamint a Befekteteési és kiegészité befektetési szolgaltatasok
Altalanos SzerzOdési Feltételei kozott ellentmondas tapasztalhatd, az elektronikus
bankszolgaltatasok tekintetében jelen Elektronikus ASZF rendelkezései az iranyadok.

A jelen Elektronikus ASZF-beQ szabalyozott mddon nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasokat a
Bank a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete altal kiadott, 992/1997/F. szam(, 1997.11.26.
napjan kelt tevékenységi engedélye alapjan végzi.
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Il. Fogalom-meghatarozasok:

Szamlatulajdonos:

a Bankkal kotott Pénzforgalmi Keretszerz6désben Szamlatulajdonosként megjelolt személy.

Adatkezelés, adatvédelem:

A Bank barmely, a honlap/Alkalmazas hasznalata, illetve altala nyGjtott szolgaltatasok soran a
tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése, illetve az ezekkel kapcsolatos
jogorvoslatok tekintetében a 2018. majus 25-t6l alkalmazando az Eurdpai Parlament és Tanacs
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo
2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informaciészabadsagrol szoldé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.), valamint az adatvédelemre
vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett jar el.

A jelen Elektronikus ASZF-ben szabalyozott valamennyi szolgaltatas és alkalmazas
vonatkozasaban szerzédés alairasa csak azt kovetden torténik meg, hogy a Bank a szerzédés
alairasat megel6zéen az Ugyfelet - pl. az alairasra keriilé szerz6dés és/vagy a vonatkozo altalanos
szerzodési feltételek rendelkezéseiben - tajékoztatta az adatkezelési tajékoztatojanak
elérhetoségérol (https://granitbank.hu/upload/Adatkezelesi tajekoztato.pdf és a Bank
ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggesztve) és az adatkezelési tajékoztatét a
szerz6dés alairasat megelézéen az Ugyfél elolvasta, az abban foglaltakat megértette és
tudomassal bir arrol, hogy az adatkezelési tajékoztatd szerinti hozzajarulas, jogalap alapjan
kezelt személyes adatok kezeléséhez torténik és ehhez a kifejezett hozzajarulasat megadja.

A Bank a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges személyi adatokat az Adatkezelési tajékoztatoban
részletezett szabalyok szerint és az ott meghatarozott ideig kezeli.

Aldirasi jelszo:

A GRANIT NetBank rendszerben kozvetleniil, a GRANIT Ugyfélterminal rendszerben rogzitett
és Bankba kiildott, a GRANIT eBank-on keresztiil megadott megbizas kiegészité hitelesitése
céljabol rogzitett megbizasok hitelesitéséhez sziikséges karaktersorozat. A GRANIT NetBank és
GRANIT Ugyfélterminal rendszerben Bankba kiildott megbizasok esetén a Bank az Alairasi
jelsz6t a megbizas, vagy megbizasi csomag alairasakor generalja és alairasonként - az
Elektronikus Bankszolgdltatdsok Hirdetménye szerint - SMS vagy iSMS lzenetben kiildi meg a
Felhasznalo részére a Pénzforgalmi Keretszerzédésben, illetve az adott elektronikus Szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodd szerzédésben, illetve annak szerves részét képezo
Nyomtavanyokon rogzitett mobil telefonszamara. Az Alairasi jelszot a Bank természetes személy
Szamlatulajdonos esetében a Szamlatulajdonos illetve altala Bankszamla, egyéb szamla feletti
Rendelkezoként bejelentett természetes személy részére adja meg. Gazdalkodo szervezet
Szamlatulajdonos esetében a Bank az Alairasi jelszot a Szamlatulajdonos altal Bankszamla,
egyéb szamla feletti rendelkezésre jogosultként bejelentett természetes személy(ek) részére
adja meg. A Felhasznalok altal az Alairasi jelszdval ellatott, elektronikus Gton megkiildott
fizetési megbizasokat a Bank részére a természetes személy Szamlatulajdonos Ugyfél esetében
a Pénzforgalmi Keretszerzédésen, illetve gazdalkodd szervezet Szamlatulajdonos Ugyfél
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esetében az Alairokartonon megadott és a Bank altal nyilvantartasba vett alairasminta szerinti
alairassal egyenértékiinek tekinti.

A GRANIT NetBank, illetve a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatasok mindegyike - amennyiben a
Szamlatulajdonos az adott elektronikus csatornak igénybevételére szerz6dott a Bankkal -
lehetévé teszi a Felhasznalok szamara a masik szolgaltatas igénybevételével elkészitett
megbizasok alairasat.

GRANIT Arrés tajékoztatasi szolgalatas:

A Bank az Arrés tajékoztatasi szolgaltatas keretén beliil az EGT teriiletén, az EGT tagallam
devizanemében bankkartyaval veégzett, fizikai kereskedonél tortént atvaltast igénylod
vasarlasokra és készpénzfelvételekre terjed ki, a tranzakcido engedélyezését kovetden
haladéktalanul az adott naptari honapban devizanemenként kizardlag az els6 tranzakcio
alkalmaval. A Bank altal a GRANIT iSMS vagy GRANIT SMS szolgaltatasok keretein beliil iSMS vagy
SMS formajaban megkiildésre keriil az érintett tranzakcié engedélyezése pillanataban
alkalmazott eur6 deviza eladasi arfolyam, valamint ezen arfolyam szazalékos kiilonbsége a
tranzakcié engedélyezése pillanataban kiadott legfrissebb EKB referencia arfolyamtol. Az Arrés
tajékoztatasi szolgaltatas dijmentes illetve lemondhaté és a lemondast kdovetéen Ujra
igényelhetd a GRANIT NetBank Szolgaltatasban szabadformatumu levélben, a Telefonos
Ugyfélszolgalaton, a GRANIT VidedBank szolgaltatason keresztiil, vagy személyesen a Kozponti
Fiokban vagy az Ugyfélszolgdlaton. Az Arrés tajékoztatasi szolgaltatds igénybevételének
részletes feltételeit a Bankkartya Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazza.

Bejelentkezési jelszé:

A Kezdeti bejelentkezési jelszd Felhasznalé altali modositasaval létrejott, a GRANIT NetBank,
GRANIT VideéBank, és a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas igénybevételéhez egyarant
szilkséges, minimum 8 karakterb6l allé karaktersorozat, mely ékezet nélkiili kis- és nagybetdiket,
illetve szamokat tartalmazhat. Irasjelek és szokoz hasznalata nem megengedett. A
Bejelentkezési jelszo annak Felhasznalo altali megvaltoztatasaig érvényes.

Cégpont:

A GRANIT NetBank, GRANIT Vide6Bank és GRANIT Ugyfélterminal szolgaltatasok
igénybevételére gazdalkodo szervezet Szamlatulajdonos altal feljogositott azon Felhasznalok
Alairasi jogkore, akik a Szamlatulajdonos képviseletében cégszeri alairasra jogosultak. A Bank
az Elektronikus Banki Szolgaltatasokra vonatkozo mindenkor hatalyos Hirdetményében teszi kozé
azon elektronikus szolgaltatasok korét, amelyeket Cégponttal rendelkezé Felhasznalok szamara
biztosit. A Cégpontra valo jogosultsagot és annak terjedelmét (egyiittes vagy 6nallo) a Bank az
adott gazdalkodo szervezet Szamlatulajdonos altal bemutatott cégirataiban ellendrzi.

DTMF:

Dual Tone Multi Frequency, a nyomogombos telefonkésziilék TONE tizemmadja.

Felhasznalo:

természetes személy Szamlatulajdonos esetén a GRANIT NetBank, illetve GRANIT VidedBank
szolgaltatas , igénybevételére szerz6d6 Szamlatulajdonos, illetve az altala Bankszamla, egyéb
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szamla feletti Rendelkezéként bejelentett természetes személy. Gazdalkodd szervezet
Szamlatulajdonos Ugyfél esetén a GRANIT NetBank, GRANIT VideéBank illetve GRANIT
Ugyfélterminal igénybevételére szerz6dé Szamlatulajdonos altal a Pénzforgalmi Szolgaltatasok
Altalanos Szerzédéses Feltételeiben meghatarozott médon, a Bankszamla, egyéb szamla feletti
rendelkezésre meghatalmazott természetes személy(ek), akik legfeljebb az Alairékartonon
meghatarozott jogkorrel jogosultak a Bankszamla, egyéb szamla felett rendelkezni. A
Felhasznalok fenti elektronikus szolgaltatasokban megjelolt Bankszamla, egyéb szamla
feletti elektronikus szolgaltatas Utjan gyakorolt rendelkezési jogosultsaga Limitek
felallitasaval tovabb korlatozhato. Felhasznalonak tekintend6 tovabba az a természetes
személy, aki a Szamlatulajdonos nevében a Bankszamla, egyéb szamla feletti
rendelkezésre nem jogosult, de a Pénzforgalmi Keretszerzédésben, a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo6 szerzodésben, illetve az erre rendszeresitett és a Szerzodés részét
képez6 Nyomtatvanyokon , mint szamlainformaciok elérésére jogosult személy, megjelolésre
kerul.

Felhasznaloi azonosito:

a GRANIT NetBank, GRANIT VideéBank, illetve a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas
eléréséhez sziikséges, a szerzodéskotéskor - a Pénzforgalmi Keretszerzédésben, a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szerzédésben, illetve erre rendszeresitett Nyomtatvanyon
meghatarozott -, mas Felhasznalé altal még nem alkalmazott minimum 6, maximum 9
karakterbdl allé egyedi azonositdo mely ékezet nélkiili kis- és nagybetiiket, illetve szamokat
tartalmazhat. irasjelek és szokoz hasznalata nem megengedett. Szamlatulajdonos tudomasul
veszi, hogy a Felhasznaloi azonositd egyediségét biztositandd, a Bank a Szamlatulajdonos vagy
Felhasznalé altal megadott karaktersorozatot 3 darab véletlenszerli szammal egésziti ki.
Amennyiben a GRANIT NetBank, vagy GRANIT VideoBank szolgaltatasok igénybevételéhez
meghatarozott Felhasznald(k) részére a Szamlatulajdonos altal megadott Felhasznaldi azonositod
mar foglalt, vagy nem felel meg a formai kovetelményeknek, akkor a Bank jogosult azt
egyoldalian modositani, melyr6l a Felhasznalét és a Szamlatulajdonost irasban értesiteni
koteles. A GRANIT NetBank, , a GRANIT Vide6Bank és a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatasok
ugyanazon Felhasznald altali igénybevétele ugyanannak a Felhasznaloi azonositonak az
alkalmazasaval torténik.

GRANIT Vide6Bank:

A Bank internetes oldalan (www.granitbank.hu), GRANIT eBank Szolgdltatasbol és Irdnyitott
videdhivdsként elérhet6, a Bank Elektronikus Banki Szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor
hatalyos Hirdetményében meghatarozott technikai paramétereknek megfelelé elektronikus
banki szolgaltatas, amelynek keretében a Felhasznalé személyi szamitdgép, videokamera és
mikrofon, vagy erre alkalmas mobileszkdz segitségével létesit kapcsolatot a Bankkal. A
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Szerzédés megkotése - illetve a szolgaltatds GRANIT
Netbank feliileten torténé elektronikus igénylése - esetén a Szamlatulajdonos altal GRANIT
Videdbank Felhasznaloként megijelslt természetes személy a GRANIT Videdbank szolgaltatas
igénybevétele soran Bankszamla, egyéb szamla feletti rendelkezési jogot gyakorolhat,
befektetési szolgaltatasok és kiegészitd befektetési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
megbizasokat adhat, illetve informaciokhoz juthat. Szamla feletti rendelkezési jog gyakorlasa,
befektetési szolgaltatasok és kiegészitd befektetési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
megbizasokat adasa illetve szamlainformacio kérése esetén a Felhasznaldo azonositasa a Bank
internetes oldaldn inditott VidedBanki hivds esetén a Netbanki authentikdciéval, GRANIT eBank
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Szolgdltatasbol inditott VidedBanki hivds esetén pedig vagy Netbanki, vagy eBank
authentikdciéval torténik. A GRANIT VidedBank Szolgaltatasban elérhetd banki funkciok korét a
mindenkori hatalyos Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza.

GRANIT MobilBank:

A Bank Elektronikus Banki Szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményében
meghatarozott technikai paramétereknek megfelelé mobiltelefonrol elérheté GRANIT NetBank
Szolgaltatas. 2018.09.21-t6l a GRANIT MobilBank elnevezés megsziinik és a szolgaltatas GRANIT
NetBank-ként érheto el.

GRANIT NetBank:

a Bank internetes oldalan (www.granitbank.hu) WEB bongész6 programon keresztiil elérhetd, a
Bank altal interneten keresztiil nyGjtott elektronikus banki szolgaltatas, amelynek célja a
Bankszamla, egyéb szamla feletti rendelkezés biztositasa, illetve a szamla-, befektetési
szolgaltatasokkal és kiegészito befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos és egyéb informaciok
lekérdezésének megkdnnyitése. A GRANIT NetBank Szolgaltatasban elérhetd banki funkciok korét
a mindenkori hatalyos Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza.

GRANIT TeleBank:

a Bank altal nyGjtott olyan telefonos szolgaltatas, melynek keretében a Szolgaltatasra jogosult
GRANIT Telebank Felhasznalok a Telebank felhivasa utan, GRANIT Telebank azonositd és TPIN
kdd hasznalataval tortént azonositasukat kdvetden rendelkezhetnek az altaluk a Szolgaltatas
keretében elérheté Bankszamlak felett, valamint befektetési szolgaltatasok és kiegészitd
befektetési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd megbizasokat adhatnak. A Bank a GRANIT
TeleBank Szolgaltatas telefonon torténd elérését az Elektronikus Banki Szolgaltatasokra
vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményében kozzétett hivoszamokon keresztil biztositja. A
GRANIT TeleBank Szolgaltatasban elérheté banki funkciok korét a mindenkori hatalyos
Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza.

GRANIT TeleBank Felhasznalo:

GRANIT TeleBank Szolgaltatast igénybevevd szerzddéskotéskor, vagy a késdbbiekben
szerz6désmoddositaskor - a Pénzforgalmi Keretszerz6désben, a Telebank Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerzédésben, befektetési szolgaltatasok és kiegészitd befektetési
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo keretszerzédésben illetve erre rendszeresitett
Nyomtatvanyon meghatarozott - természetes személy Szamlatulajdonos vagy altala Bankszamla
feletti Rendelkezoként, valamint befektetési szolgaltatasok és kiegészitd befektetési
szolgaltatasok esetében rendelkezésre jogosultként megadott természetes személy, vagy
gazdalkodd szervezet Szamlatulajdonos esetén a Szamlatulajdonos altal a Szolgaltatas
igénybevételére felhatalmazott, onallo Bankszamla feletti rendelkezési jogosultsaggal, valamint
befektetési szolgaltatasok és kiegészitd befektetési szolgaltatasok esetében onalld
rendelkezésre jogosultsaggal bird természetes személy.

GRANIT TeleBank azonosito:
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a GRANIT TeleBank Szolgaltatas igénybevételekor az (gyfélazonositas soran a telefon
billentylizetének hasznalataval megadando, szamjegyekbdl allé, a Bank altal rendelkezésre
bocsatott Felhasznaloi azonosito.

GRANIT TeleBank kezdeti TPIN kod:

GRANIT TeleBank Felhasznald regisztraciojakor, vagy a GRANIT Telebank Felhasznald
megbizasabdl a TPIN kdod Gjrageneralasakor a Bank informatikai rendszere altal eléallitott és -
az Elektronikus Bankszolgdltatdsok Hirdetménye szerint - SMS vagy iSMS lzenetben a Bank
rendszereiben a GRANIT TeleBank Felhasznalohoz rogzitett mobil telefonszamra megkiildott
szamsor.

A GRANIT Telebank Szolgaltatas igénybevétele soran a kezdeti TPIN kodot a GRANIT TeleBank
Felhasznalo6 koteles megvaltoztatni.

GRANIT Ugyfélterminal:

a Szamlatulajdonos szamitogépére telepitett Electra szoftverrel kommunikacids vonalon
(telefon, internet keresztiil) elérhetd, a Bank altal nyGjtott elektronikus banki szolgaltatas,
amelynek célja a Szamlatulajdonos Bankszamla feletti rendelkezése biztositasa, illetve a
Bankszamla- és egyéb informacidk lekérdezésének megkonnyitése. A Szolgaltatas kizarolag a
Bank gazdalkodo szervezet Ugyfelei szamara elérheté.

GRANIT SMS Szolgaltatas:

A Bank Ugyfelei szamara biztositott azon elektronikus szolgaltatas, amelynek keretében a Bank
a Szamlatulajdonos altal a Pénzforgalmi Keretszerzédésben vagy kapcsolodo kiegészitod
megbizasban rogzitett mobiltelefonszam(ok)ra az Ugyfél bankszamlajan, egyéb szamlajan
végrehajtott tranzakcokrol (ideértve a bankkkartya miiveletek, ezen beliil a GRANIT Arrés
tajékoztatasi szolgaltatas korét is) illetve szamlainformaciokrol SMS-t kiild.

GRANIT iSMS Szolgaltatas:

A Bank Ugyfelei szamara biztositott azon elektronikus szolgaltatas, amelynek keretében a Bank
a Szamlatulajdonos altal a Pénzforgalmi Keretszerzédésben vagy kapcsolodo kiegészitd
megbizasban rogzitett mobiltelefonszamra - amelyre a GRANIT eBank alkalmazason beliil a
GRANIT iSMS Szolgaltatas aktivalva lett - az Ugyfél bankszamlajan, egyéb szamlajan végrehajtott
tranzakcokrol (ideértve a bankkkartya miveletek, ezen beliill a GRANIT Arrés tajékoztatasi
szolgaltatas korét is) illetve szamlainformaciokrol a GRANIT eBank alkalmazas Gtjan elektronikus
uzenetet kuld.

GRANIT iSMS iizenet:

Olyan elektronikus iizenettipus, amelyet a Bank interneten keresztiil kiild meg a GRANIT eBank
alkalmazas hasznaldjanak az Elektronikus Bankszolgdltatdsok Hirdetményében meghatarozott
adattartalommal.

GRANIT push iizenet:
Olyan elektronikus iizenettipus, mely a Granit eBank mobilalkalmazasra kiildott,

internetkapcsolaton keresztiil érkezd értesités, mely a Bank altal nyGjtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciok, vagy egyéb tajékoztatasok kozlésére szolgal.
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Iranyitott videohivas:
GRANIT banki Ulgyintézé altal e-mailben kiildott, adott id6tartamig érvényes link, melyen
VidedBank ligyintézést kezdeményezhet a Felhasznalo.

Kezdeti bejelentkezési jelszo:

a GRANIT NetBank, a GRANIT Vide6Bank, illetve a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas alapjat
képez6é rendszerbe els6 alkalommal valo bejelentkezéshez sziikséges, 8 karakterbdl alld
karaktersorozat, melyet a rendszer automatikusan general és tovabbit SMS lzenetben, illetve
GRANIT Ugyfélterminal esetén a Szamlatulajdonos igényének megfeleléen lezart boritékban, a
GRANIT NetBank, GRANIT Vide6Bank és GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas rendelkezésre
bocsatasakor a Felhasznald részére. A GRANIT NetBank, GRANIT Vide6Bank és GRANIT
Ugyfélterminal Szolgaltatds hasznalatdhoz a Kezdeti bejelentkezési jelszd6 modositasa
sziikséges, mely modositds a GRANIT NetBank rendszerben, vagy a GRANIT Ugyfélterminal
rendszerben elvégezhets. A GRANIT VidedBank Szolgaltatds esetén a kezdeti bejelentkezési
jelsz6 modositadsa a GRANIT Netbank rendszerben, vagy a GRANIT Ugyfélterminal rendszeren
keresztul végezheto el.

Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz:

a) a csekk,

b) az elektronikus pénz,

c) a Bank és az ligyfél kozotti keretszerzédésben meghatarozott olyan személyre szabott dolog
vagy eljaras, amely lehet6vé teszi az ligyfél szamara a fizetési megbizas megtételét;

Kockazatértékelés:

A Bank elektronikus csatornain keresztiil beadott megbizasok végrehajtasa el6tt jogosult a
megbizas koriilményei alapjan kockazatellendrzés végzésére, és annak eredménye fliggvényében
jogosult felhivni az Ugyfelet a megbizas teljesitéséhez kiegészité hitelesitési megoldas
alkalmazasara vagy a megbizas megismétlésére mas elektronikus csatorna hasznalataval.

GRANIT NetBank és GRANIT Ugyféltermindl - bankszdamla limitekre vonatkozé szabadlyok:

GRANIT NetBank vagy GRANIT Ugyfélterminal rendszert hasznalé Ugyfelek szamara lehetdség
van napi és tranzakcios limitek megadasara. A GRANIT eBank rendszert hasznalo Ugyfelek
szamara lehet6ség van napi limitek megadasara. A limitek beallitasat a Szamlatulajdonos kérheti
GRANIT NetBank vagy GRANIT Ugyfélterminal rendszeren szabadformatumu iizenetben, vagy az
adott Szolgaltatashoz kapcsolodo szerzodésben, felhasznald és szamlaszam vonatkozasaban, a
szamlaszamhoz tartozoé bankszamla devizanemében, vagy a Felhasznalo azonositasat kovetden
GRANIT VidedBank hivasban, valamint GRANIT TeleBank rendszeren keresztiil TPIN kod
hasznalataval. Amennyiben a Felhasznalo olyan Gsszegli megbizast ad meg a fenti rendszerek
valamelyikén, amelynek az Osszege meghaladja az adott Felhasznalora és bankszamlara
megendedett maximalis tranzakcios Osszeget (tranzakcios limit), vagy az adott napra és
bankszamlara beadhaté megbizasok Osszesen Osszegét (napi limit), akkor a megbizast a Bank
visszautasitja. Annak meghatarozasa, hogy a tranzakcidos megbizas Osszege az alairok napi,-
illetve tranzakcios limitosszege alatt van, a megbizas bekiildésének pillanataban torténik, attol
fliggetleniil, hogy a megbizasban esetleg jovobeni teljesitési datum van megadva. Amennyiben
egy megbizast tobb Felhasznald ir ala, akkor a megbizas 0sszege minden, a megbizast alaird
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Felhasznalé napi,- illetve tranzakcios limitébe beleszamitasra keril Amennyiben tobb
tranzakcios megbizas egy csomagban keriil alairasra és bekiildésre, és a csomag Gsszesen értéke
meghaladja az alaird(k)ra vonatkozo napi,- illetve tranzakcios limitet, akkor a csomag minden
tétele visszautasitasra keriil. A devizakonverziot tartalmazo tranzakciés megbizasok esetén a
limit megallapitasa az adott napi els6 arfolyamjegyzésben szereplé kozéparfolyamon vagy az
MNB kozéparfolyamon torténik. Amennyiben a tranzakcidos megbizas bekiildése korabban
torténik, mint az adott napi els6 arfolyamjegyzés, akkor a limitosszegek meghatarozasa az el6z6
banki nap els6 arfolyamjegyzésben szerepl6 kozéparfolyamon torténik.

Mobil telefonszam:

Olyan hazai mobilszolgaltatok altal lizemeltetett mobiltelefonszam, melyre a Bank - a kiilonb6z6
elektronikus csatornak hasznalatahoz = sziikséges regisztracios, bejelentkezési, alairasi
jelszavakat, valamint a GRANIT SMS Szolgaltatas és a GRANIT iSMS Szolgaltatas keretében
létrejott - lizeneteket kiild.

SMS Bejelentkezési jelszo:
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A GRANIT VideoBank, GRANIT NetBank és GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas
igénybevételekor - a Felhasznaldi azonosito és a Bejelentkezési jelszd megadasat kovetben - a
Bank altal az adott bejelentkezéshez sziikséges - az adott bejelentkezés idejére érvényes - a
Felhasznalé mobiltelefonjara - az Elektronikus Bankszolgdltatdsok Hirdetménye szerint - SMS
vagy iSMS lizenetben tovabbitott jelszo.

Sugé:
A GRANIT NetBank, illetve a GRANIT Ugyfélterminal miikodésérdl, illetve miikodtetésérél, a
szolgaltatasairol, valamint az egyéb tudnivalokrol szolo részletes informacidkat tartalmazo

dok,umer]'gécié, mely elektronikus formatumban, a GRANIT NetBankban kozvetleniil, illetve a
GRANIT Ugyfélterminal rendszer Sugo meniijén keresztiil érheto el.

TeleBank operator: ) )
A Bank olyan munkavallaldja, aki a GRANIT TeleBank és a GRANIT Vide6Bank Szolgaltatasokat
igénybevevok hivasainak fogadasat és az altaluk adott megbizasok végrehajtasat latja el.

TPIN kod (Telefonos PIN kod):

A TeleBank Szolgaltatas igénybevételekor a GRANIT TeleBank Felhasznalé azonositasa soran a
telefon billentylizetének hasznalataval megadandd, negy, legalabb harom kiilonbozé
szamjegybdl alld, csak a GRANIT TeleBank Felhasznalé altal ismert kod.

TeleBank rendszer:

A G,RANIT TeleBank operator szamara a GRANIT TeleBank Felhasznalé adatait megjelenité és a
GRANIT TeleBank Felhasznaldval és érdeklodo ligyfelekkel vagy potencialis ligyfelekkel folytatott
beszélgetések hangfelvételeinek rozgitésére, nyilvantartasara szolgalo szamitogépes rendszer.

GRANIT eBank Szolgaltatas:

Mobilkésziiléken elérhetd elektronikus szolgaltatas, melynek keretében a Bank az Ugyfelei
szamara folyamatosan béviildé banki funkcidkat tesz hozzaférhetévé. A GRANIT eBank
Szolgaltatasban elérheté banki funkciok korét a mindenkori hatalyos Elektronikus
Bankszolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza.

GRANIT eBank alkalmazas:

A Bank azon alkalmazasa, amelynek GRANIT eBank Felhasznalé mobileszkozre torténd telepitését
ésa vonatkozo a Penzforgalml Keretszerzédésben rogzitett - moblltelefonszam GRANIT NetBank

o s e

hasznalatara, és amelyen keresztiil elérheték a GRANIT eBank Szolgaltatas, és a GRANIT Szelfi
Szamlany1tas Szolgaltatas.

GRANIT eBank Felhasznalé:

Olyan GRANIT NetBank Felhasznald, aki a GRANIT eBank Szolgaltatas igénybevételére jogosult.

GRANIT eBank Banki funkciok:
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A GRANIT eBank Szolgaltatas keretén belll, a GRANIT eBank alkalmazason keresztiil a GRANIT
eBank Felhasznalok szamara nyujtott funkcionalitasok, amelyek elérésére a Szamlatulajdonos
felhatalmazast adott és a GRANIT eBank Szolgaltatas Banki funkcidinak aktivalasa a jelen
Elektronikus ASZF szabalyainak megfeleléen megtortént.

GRANIT eBank iizenépanel:

A GRANIT eBank alkalmazas féoldalan talalhato feliilet, melyen a Bank az ligyféllel az eBank
alkalmazas hasznalataval kapcsolatos informaciokat, valamint lzleti céld termékajanlatokat
vagy tajékoztatokat oszthat meg.

GRANIT Family alkalmazas:

A Bank azon alkalmazasa, amelynek GRANIT Family kiskor( Felhasznalé mobileszkozre térténd
telepitését és aktivalasat kovetéen alkalmassa valik GRANIT Family szolgaltatas hasznalatara.A
GRANIT Family alkalmazas aktivalasara a torvényes képviselé GRANIT eBank alkalmazasa altal
generalt QR kod beolvasasa, majd SMS-ben kapott jelsz6 megadasat kovetden van lehetdség.

GRANIT Family Felhasznalé:

Olyan kiskort Felhasznald, aki a GRANIT Family szolgaltatas igénybevételére jogosult.
GRANIT Family Banki funkciok:

A GRANIT Family Szolgéltatas keretén beliil, a GRANIT Family alkalmazason keresztiil a GRANIT
Family Felhasznalok szamara nyGjtott funkcionalitasok , amelyek elérésére a Szamlatulajdonos
felhatalmazast adott és a GRANIT Family szolgéltatds Banki funkcidinak aktivalasa a jelen
Elektronikus ASZF szabalyainak megfeleléen megtortént.

GRANIT eBank Kartyak:

Olyan GRANIT eBank Banki funkcid, amely a GRANIT eBank Szolgaltatas keretén beliil a GRANIT

eBank Felhasznalo Kartyabirtokos Ugyfele szamara sajat Bankkartyai vonatkozasaban elérheto:
e Bankkartya ideiglenes lezarasa

Bankkartya ideiglenes lezarasanak feloldasa

Bankkartya napi limitek modositasa

Bankkartya adatok megtekintése

Bankkartya PIN kod megtekintés

Szamlatulajdonos - Uj Lakossagi Bankkartya igénylés

GRANIT eBank internetes jovahagyasok:

Olyan GRANIT eBank Banki funkcid, amely altal a GRANIT eBank Szolgaltatas keretein beliil a
GRANIT eBank Felhasznalo Kartyabirtokos szamara sajat Bankkartyai vonatkozasaban elérhet6ek
az internetes jovahagyasok.

GRANIT Pay:

A GRANIT Pay funkcidban torténé bankkartya digitalizalasara 2022.09.30-ig volt lehetdség, ezt
kovetéen a korabban barmilyen okbol torélt digitalizalt bankkartya ujradigitalizacidja sem
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végezhet6 el. A 2022.09.30-a el6tt digitalizalt bankkartyak a Granit Pay funkciobol valo
barmilyen okbdl torténd torlésikig, de legfeljebb 2024.01.14-ig hasznalhatok fizetések
végrehajtasara. 2024.01.15-t6l a Granit Pay funkcidéban digitalizalt bankkartyaval fizetések
végrehajtasa nem kezdeményezhetd.

GRANIT Szelfi Szamlanyitas: a GRANIT eBank alkalmazason beliil uj Ugyfelek szamara elérhetd
szolgaltatas, melynek segitségével a GRANIT Szelfi Szamlanyitd Személy az év minden napjan, a
nap 24 orajaban rendelkezésre all6 automata rendszeren keresztil, banki Ugyintézd
kozrem(ikodése nélkiil Pénzforgalmi Keretszerzddés és befektetési szolgaltatasok és kiegészitd
befektetési  szolgaltatasok  igénybevételére  vonatkoz6  keretszerzédés — megkotéset
kezdeményezheti. A GRANIT Szelfi Szamlanyitas soran a Bank kozvetett elektronikus iigyfél-
atvilagitast alkalmaz. A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszer(ien - pl. rendszerkarbantartas
miatt - a GRANIT Szelfi Szamlanyitas rendelkezésre allasat rovid idére sziineteltethesse.

GRANIT Szelfi Szamlanyito Személy: a GRANIT eBank alkalmazadson beliil GRANIT Szelfi
Szamlanyitast igénybe vevo természetes személy.

Apple Pay:

Az Apple olyan mobilfizetési és digitalis pénztarca szolgaltatasa, amely lehetévé teszi az
érintéses mobilfizetést iPhone, vagy Apple Watch segitségével; alkalmazasokban vald vasarlast
iPhone, iPad, vagy Apple Watch késziilékkel; interneten torténé vasarlast Touch ID-val
rendelkezé Mac, vagy Mac és iPhone / Apple Watch, vagy iPhone / iPad késziilék hasznalataval.
A GRANIT Bank altal kibocsatott bankkartyak Apple Pay mobilfizetési szolgaltatasba torténd
digitalizalasa az Apple Tarcaban lehetséges.

Apple Tarca:

Az Apple olyan alkalmazasa, melyben az alabbi szolgaltatasok érheték el a GRANIT Bank altal
kibocsatott bankkartyak vonatkozasaban:

Bankkartya digitalizalasa

Bankkartya digitalizalas torlése

Alapértelmezett fizetési bankkartya kivalasztasa

Bankkartyas fizetés kezdeményezése és végrehajtasa az adott mobileszkoz NFC (Near
Field Communication) chipjének hasznalataval, vagy interneten

e Az adott eszkozzel végzett utolso tranzakciok megtekintése

Google Pay:

A Google olyan mobilfizetési és digitalis pénztarca szolgaltatasa, amely lehetdvé teszi az
érintésmentes mobilfizetést legalabb Android 5.0. operacios rendszerl okostelefonnal, vagy
legalabb Wear OS 2.15. operacios rendszer(i okosoraval; illetve interneten torténé vasarlast
legalabb Android 5.0. operacios rendszer( okostelefon hasznalataval.

A GRANIT Bank altal kibocsatott bankkartyak Goolge Pay-be térténd digitalizalasa a GRANIT
eBank, illetve kiskora szamlatulajdonos ligyfelek esetén a GRANIT Family alkalmazasban és a
Google Wallet-ben lehetséges.

Google Wallet:
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A Google olyan alkalmazasa, melyben az alabbi szolgaltatasok érhetdk el a GRANIT Bank altal
kibocsatott bankkartyak vonatkozasaban:
e Bankkartya digitalizalasa
Bankkartya digitalizalas torlése
Bankkartya digitalizalasanak felfiiggesztése
Alapértelmezett fizetési bankkartya kivalasztasa
Bankkartyas fizetés kezdeményezése és végrehajtasa az adott mobileszkoz NFC (Near
Field Communication) chipjének hasznalataval, vagy interneten
e Az adott eszkozzel végzett utolso tranzakciok megtekintése

GRANIT Oko Kalkulator:

Olyan GRANIT eBank Banki funkcio, amely altal a GRANIT eBank Szolgaltatas keretén beliil, a
Kartyabirtokos GRANIT eBank Felhasznald megtekintheti a sikeres bankkartya tranzakcidihoz
tartozo becsiilt CO; (szén-dioxid) kibocsatas mértékét, valamint annak semlegesitése érdekében
célzott adomanyozast kezdeményezhet, melynek eredményeképpen a kalkulatorban
folyamatosan nyomon kévethet6 a karbonkibocsatas semlegesitséhez sziikséges CO; (szén-dioxid)
mennyisége.

Szamlainformaciok:

Olyan GRANIT eBank Banki funkci6, amely a GRANIT eBank Szolgaltatas keretén beliil, a GRANIT
eBank Felhasznal6 szamara - bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagatol fliggéen elérheto:
e Szamlaegyenleg(ek) lekérdezése

e Bankszamlak szamlatorténetének lekérdezése

Szamlamiveletek:

Olyan - Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetményben - meghatarozott GRANIT eBank Banki
funkcio, amely a GRANIT eBank Szolgaltatas keretén belil, a GRANIT eBank Felhasznalo szamara
-rendelkezési jogosultsagtol fiiggéen elérhetd.

mPIN kéd:

GRANIT eBank Szolgaltatas hasznalata soran , a GRANIT eBank alkalmazas elsé hasznalatakor a
GRANIT eBank Felhasznalé altal kotelezéen megadando, 6 szamjegybdl allo, kizarolag a GRANIT
eBank Felhasznalo altal ismert kod.

Biometrikus azonositas:

Amennyiben a GRANIT eBank alkalmazast futtaté késziilék tamogatja az Elektronikus
Bankszolgaltatasok Hirdetményben megadott biometrikus azonositast, akkor a funkcio
engedélyezése utan biometrikus azonositasi moddal is beléphet és adott megbizas tipusokat
jovahagyhat az alkalmazasban a GRANIT eBank Felhasznalo.

Online vasarlashoz sziikséges jelszo: A GRANIT NetBank rendszerben és GRANIT eBank
alkalmazasban beallithatdé, a Bankkartyaval kezdeményezett online fizetés Erds Ugyfél-
hitelesitési eljarashoz sziikséges jelszd, ami az Egyszer hasznalatos koddal egyiitt az Online
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vasarlashoz sziikséges fizetés Kartyabirtokos altali jovahagyasara szolgal. Az Online vasarlashoz
szilkséges jelszd a Felhasznalo birtokaban lévé valamennyi Bankkartyara egylittesen érvényes.
A jelsz6 minimum 10, maximum 32 karakterbdl allo egyedi azonosité mely ékezet nélkiili kis-
és nagybetlket, illetve szamokat tartalmazhat gy, hogy a betlikészletnek a kovetkezonek kell
lennie: A-Z a-z 0-9

A jelszénak tartalmaznia kell legalabb egy kisbetlit, nagybet(it és szamot. A jelsz6 nem
tartalmazhat ékezetes betliket és irasjeleket.

Egyszer hasznalatos kod: A Bankkartya Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben
definialt kod, ami az Online vasarlashoz sziikséges jelszoval egyiitt a fizetés Kartyabirtokos
altali jovahagyasara szolgal.

Kevert PIN pad:

A GRANIT eBank alkalmazasban elérheté biztonsagot noveld funkcio, melynek hasznalataval az
mPIN bevitelére szolgalo PIN padon a megszokottdl eltéréen, véletlenszer(i sorrendben jelennek
meg a szamjegyek.

lll. Elektronikus csatornan nyujtott bankszolgaltatasok

A Bank altal nyGjtott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok, valamint befektetési és
kiegészitd befektetési szolgaltatasok az alabbi elektronikus csatornakon vehet6k igénybe, a
mindenkor hatalyos Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetményében foglaltak szerint:

(1) GRANIT NetBank Szolgaltatas

(2) GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas

(3) GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas

(4) GRANIT TeleBank Szolgaltatas

(5) GRANIT SMS Szolgaltatas

(6) GRANIT iSMS Szolgaltatas (GRANIT eBank Szolgaltatas keretében)

(7) GRANIT eBank Szolgaltatas

(8) GRANIT Family Szolgaltatas

(9) GRANIT Arrés tajékoztatasi szolgaltatas (GRANIT SMS Szolgaltatas vagy iSMS
Szolgaltatas keretében)

Iv. Az Elektronikus csatornan nyujtott bankszolgaltatasokra vonatkoz6 kozos
rendelkezések

1. Az elektronikus csatornan nyujtott bankszolgaltatasok igénybevétele

1.1. Az elektronikus csatornan nyujtott bankszolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
igénybevételének eldfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Pénzforgalmi
Keretszerzodéssel rendelkezzen, tovabba a Bankkal az adott Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan irasban - eBank szolgaltatas igénybevétele esetén
elektronikusan - megallapodjon, és a Bank altal megkovetelt sziikséges nyomtatvanyokat
kitoltve a Bankhoz benyUjtsa.

1.2. A GRANIT Vide6Bank Szolgaltatasok igénybevételének elofeltétele, hogy a
Szamlatulajdonos rendelkezzen GRANIT NetBank Szolgaltatassal. A GRANIT eBank és a
GRANIT Family Szolgaltatas eléfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen GRANIT
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NetBank Szolgaltatassal. A GRANIT iSMS szolgaltatas eléfeltétele tovabba, hogy a
Szamlatulajdonos rendelkezzen GRANIT SMS Szolgaltatassal is. A GRANIT VideoBank, a
GRANIT iSMS, a GRANIT eBank és a GRANIT Family Szolgaltatasok oOnalléan nem
igényelhetdek.

1.3.  Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 jogosultsag a Pénzforgalmi Keretszerzédésben,
illetve az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 egyedi szerzédésekben rogzitett
feltételekhez igazodik. Valamely Szolgaltatas igénybevétele nem jelent automatikus
jogosultsagot a Bank fennalld teljes szolgaltatasi korére, illetve a Bank altal a jovoben
kinalt elektronikus bankszolgaltatasokra.

1.4. A Szolgaltatas nyGjtasanak kezdonapja legkésébb a Pénzforgalmi Keretszerzodés, illetve
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés vagy Nyomtatvany Bank altali
alairasanak napjat koveté masodik Banki munkanap, vagy a Pénzforgalmi
Keretszerz6désben, illetve a Szolgaltatasra vonatkozd szerzddésben, Nyomtatvanyon
meghatarozott nap.

1.5. Szamlatulajdonos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bank jogosult barmikor
valtoztatasokat eszkozolni az adatatvitel teriiletén a technikai fejlodéssel 6sszhangban,
valamint az utélagos biztonsagi intézkedések bevezetése kapcsan, illetve a rendszert és
az altala nyGjtott Szolgaltatast egyoldalian megvaltoztatni, modositani, felfliggeszteni
vagy elbzetes értesitést kovetden megsziintetni. Az ebbdl eredé esetleges karokért a Bank
nem felel.

1.6. A Szamlatulajdonos koteles a Pénzforgalmi Keretszerzodés adott Szolgaltatasra vonatkozd
részében, a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédésben, illetve az erre
rendszeresitett kiilon Nyomtatvanyon irasban nyilatkozni azon Felhasznaldk korérdl - a
Felhasznaldk a Bank altal rendszeresitett modon torténd azonositasaval egyidejlileg - akik
jogosultak a Bankszamlak, egyéb szamlak felett az adott Szolgaltatas rendszerén
keresztil rendelkezni. A Felhasznalok jogosultsaganak terjedelme az alairokartonon
bejelentett, illetve a Szolgaltatdas igénybevételére vonatkozo szerzédésben
meghatarozott jogosultsaghoz igazodik, annal szélesebb koril jogosultsag elektronikusan
sem adhatd. A GRANIT Ugyfélterminal és/vagy GRANIT NetBank Szolgaltatas esetében a
Felhasznalo elektronikus bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagi korének szlkitésére
Limitek felallitasaval lehet6ség van.

1.7. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés vagy Hirdetmény ettdl
eltéréen nem rendelkezik, a Szamlatulajdonos koteles a Felhasznalo(k) jogosultsaganak
modositasat, vagy jogosultsag visszavonasat ~ GRANIT NetBank vagy GRANIT
Ugyfélterminal Szolgaltatason keresztiil szabad formatumu( levélben, irdsban papir
alapon az erre rendszeresitett Szerzédésben vagy Nyomtatvanyon kezdeményezni. A
GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas hasznalata esetén a Felhasznald torlése elektronikus
megbizasként is bejelentheté a Bank részére. A Felhasznald torlésére iranyuld
elektronikus megbizast a GRANIT Ugyfélterminal rendszer a beérkezést kovetden,
haladéktalanul automatikusan végrehajtja. A jogosultsag modositasok beallitasa
kizarolag GRANIT NetBank vagy GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas esetében szabad
formatumua levélben, vagy a Bankhoz irasban, papir alapon, az arra rendszeresitett
adatlap beérkezését kovetben torténik. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a
modositas beallitasanak feltétele, hogy a jogosultsag moddositas az Alairokartonon
bejelentett illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédésben meghatarozott
jogosultsagoknal nem hataroz meg szélesebb kori rendelkezési jogosultsagot.
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A Bank a Felhasznaloi jogosultsag modositas/visszavonas kezdeményezését
nyilvantartasba  veszi. A modositas/visszavonas  érvénybe  helyezése a
modositas/visszavonas Bank altali nyilvantartasba vételétol él.

1.8. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az altala feljogositott Felhasznald(k) sajat
magukra vonatkozodlag jogosultak a személyes adataik, elérhetdségiik, lletve a
mobiltelefonszamuk megvaltozasanak Bank felé torténé bejelentésére a
Szamlatulajdonos jovahagyasa nélkiil. A Bank ezeket a bejelentéseket kizarolag abban az
esetben fogadja el, ha a Felhasznalo(k)at hitelt érdemlé6 modon beazonositotta. Ilyen
jellegli adatmodositas nem mindsiil szerz6désmodositasnak, azonban az adatvaltozas
banki nyilvantartasba tortén6 atvezetésétol érvényes és hatalyos.

1.9. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy elektronikus Szolgaltatas Utjan torténd
rendelkezéssel  kockazatokat vallal magara. A Szamlatulajdonosnak, illetve
Felhasznalonak tudomasa van arrél, hogy az Internet igénybevétele soran a halézat
miikodésével osszefiiggésben eldallhatnak olyan esetek, amikor az egymasnak kiildott
uzenetek harmadik személy(ek) szamara megismerhetové valnak. Szamlatulajdonos
ennek a lehetdségnek a mérlegelése utan valasztotta az adott elektronikus Szolgaltatast.

1.10. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az adott elektronikus Szolgaltatas
igénybevételével torténé minden miveletet, megbizast, valamint azok teljesitését a Bank
szamitastechnikai rendszere rogziti. A GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas igénybevételével
torténé miveletek, megbizasok rogzitése tekintetében a GRANIT TeleBank Szolgaltatas
VI. 1.5. pontjaban foglaltakat kell iranyadonak tekinteni. A rogzitett informaciokat,
adatokat esetleges vita esetén a Bank és a Szamlatulajdonos egyarant hitelesnek, és
bizonyito erejlinek fogadja el, azok valdédisagat a Szamlatulajdonos nem vitatja.

1.11. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank csak az altala elektronikusan regisztralt
megbizasokat tekinti teljesitésre atvett megbizasnak, és a teljesitésre atvett
megbizasokat a Szamlatulajdonos altal jévahagyottként kezeli.

1.12. A GRANIT NetBank, GRANIT Ugyfélterminal, GRANIT eBank, a GRANIT Family,a GRANIT
SMS és GRANIT iSMS Szolgaltatas az év minden napjan, a nap 24 6rajaban rendelkezésre
all. A GRANIT VideéBank Szolgaltatas és a GRANIT TeleBank Szolgaltatas az Elektronikus
Szolgaltatasok mindenkor hatalyos Hirdetményében kozzétett lizemidében érhet6 el. A
Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszer(ien - pl. rendszerkarbantartas miatt - barmely
Szolgaltatas rendelkezésre allasat rovid idére sziineteltethesse.

1.13. Amennyiben egy GRANIT Ugyfélterminal és/vagy GRANIT NetBank, illetve GRANIT
VideéBank Szolgaltatasok Felhasznaldéja tovabbi Szamlatulajdonos Banknal vezetett
Bankszamlai, egyéb szamlai felett is jogosultta valik Szolgaltatas igénybevételére, a
Szamlatulajdonos és Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Uj Felhasznaloi azonosité nem
keril megallapitasra. Azaz az adott természetes személy Felhasznaldé mar létezo
Felhasznaldi azonositoja, jelszava érvényben marad és az (j Szamtalulajdonos altal a
Pénzforgalmi Keretszerzodésben rogzitett Bankszamlakhoz illetve a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerzOdésben meghatarozott szamlakhoz elektronikus
jogosultsagai beallitasra keriilnek. Az adott Felhasznaldo jogosultsaga kiilonboz6
Szamlatulajdonosok, valamint Bankszamlak, egyéb szamlak esetén eltéré lehet.
Amennyiben az U(j, létez6 Felhasznalot szamla feletti elektronikus rendelkezési
jogosultsaggal bejelenté Szamlatulajdonos eltéré Felhasznalé nevet hataroz meg, a Bank
altal az adott természetes személyre nyilvantartott adatoknal, abban az esetben a
Szamlatulajdonos altal valasztott felhasznaloi azonosité a Bank altal feliilirasra keriil.
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1.14. A Bank elektronikus csatorndin keresztiil beadott megbizdsok végrehajtdsa el6tt jogosult

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

a Kockazatertékelés definicioban leirtak szerint eljdrni.

Az elektronikus szolgaltatasok nyujtasat biztositd szamitastechnikai rendszerek
hasznalata

A Bank a GRANIT NetBank, a GRANIT Vide6Bank, a GRANIT SMS, a GRANIT iSMS, a
GRANIT eBank, GRANIT Family és a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas eléréséhez
szilkséges miszaki feltételekrél a mindenkor hatalyos Elektronikus Bankszolgdltatdsok
Hirdetménye Utjan rendelkezik. Szamlatulajdonos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
jelen pontban felsorolt szolgaltatasokhoz sziikséges miuszaki feltételeket, azok
igénybevételére iranyulo szandéka esetén koteles maga biztositani.

Az Internet elérését a Szamlatulajdonos biztositja, annak biztonsagossagarél maga
gondoskodik. Az elektronikus banki csatornak miikodését biztositd szamitastechnikai
rendszerek  lizenetkiildése  specialisan  titkositott,  biztonsagos. A Bank a
szamitastechnikai rendszerek szerverének Internet feléli védelmérol gondoskodik.

A Szamlatulajdonos részére a Bank biztositja az alkalmazoéi szoftvert, amely az
Elektronikus  Bankszolgaltatasok  Hirdetményében meghatarozott rendszereken
futtathatd. A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a Bank altal
szamara biztositott alkalmazdi szoftver legfrissebb valtozatat hasznalja.

A jelen Elektronikus ASZF-ben, illetve a mindenkor hatalyos Elektronikus szolgaltatasokrol
szolo Hirdetményben meghatarozott miszaki feltételektol eltéré operacios rendszer,
mobiltelefon, illetve Internet bongészé hasznalata esetén a Bank nem garantalja az
elektronikus Szolgaltatas hibamentes mikodését.

A GRANIT NetBank, a GRANIT VideéBank, a GRANIT Ugyfélterminal, a GRANIT
TeleBank, a GRANIT eBank, GRANIT Family, a GRANIT SMS és a GRANIT iSMS
Szolgaltatas utjan elérhetdé banki szolgaltatasokat a mindenkor hatalyos Elektronikus
szolgaltatasokrol szolo Hirdetmény tartalmazza.

A Szamlatulajdonos a Pénzforgalmi Keretszerzodésben, illetve annak részét képez6 kiilon
Nyomtatvanyon vagy kiegészité Szerzddésben, valamint az adott Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szerzédésben nyilatkozik arrél, hogy a GRANIT NetBank, a
GRANIT Vide6Bank, a GRANIT Ugyfélterminal és GRANIT TeleBank Szolgaltatason
keresztil a Bankszamlainak, egyéb szamlainak kezelésére egy adott Felhasznalé milyen
hozzaférési jog mellett jogosult.

GRANIT TeleBank, GRANIT VideéBank és GRANIT eBank Szolgaltatasokat kizardlag
onallé Bankszamla vagy egyéb szamla feletti rendelkezési joggal rendelkezd Felhasznald
veheti igénybe.

A GRANIT NetBank, illetve a GRANIT Ugyfélterminal rendszerbe vald belépéshez- a
Pénforgalmi Keretszerzodésben, az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
szerz6désben, illetve erre rendszeresitett Nyomtatvanyon meghatarozott -
Felhasznaloi azonositd, valamint Bejelentkezési jelszo - GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas
esetén SMS Bejelentkezési jelszd6 megadasa is - szilkséges. A GRANIT Netbank rendszerbe
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kozvetlendl, illetve a GRANIT Ugyfélterminalba vald elsé bejelentkezéshez a Bank a
Kezdeti Bejelentkezési jelszot a Felhasznald részére a Pénzforgalmi Keretszerzodésben,
illetve az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzodésben rogzitett
mobiltelefonszamra kiildi meg. A Felhasznald koteles a Bejelentkezési jelszét a
rendszerbe/szolgaltatasba torténé elsé bejelentkezés utan azonnal, ezt kdvetéen pedig
akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrdl - vagy felmeril a gyandja annak -, hogy
az jogosulatlan személy tudomasara jutott. A GRANIT VidedBank rendszerbe torténé
bejelentkezésre akkor van lehetdség, ha a Felhasznalo a Kezdeti bejelentkezési jelszavat
a GRANIT NetBankban kozvetleniil modositotta. A Bejelentkezési jelszo modositasara a
GRANIT Vide6éBank Szolgaltatason keresztiil nincs lehetdség. A Bejelentkezési jelszd a
Felhasznal6 altal szabadon meghatarozhato, ékezet nélkili kis- és nagybetiiket és/vagy
szamjegyeket tartalmazo, minimum 8 jegy( karaktersorozat lehet. A biztonsagos
hasznalat érdekében ajanlatos a Bejelentkezési jelszot legkevesebb 30 naponta
megvaltoztatni.

2.8. A GRANIT TeleBank szolgaltatas igénybevételéhez a GRANIT TeleBank Felhasznalonak
azonositania kell magat. Az azonositas - a GRANIT Telebank telefonszamanak felhivasa és
az azonositas funkcio valasztasa utan - a telefonkésziilék nyomdgombjainak segitségével
torténik.

Az azonositas soran a felhasznalonak meg kell adnia a GRANIT TeleBank Felhasznaléi
azonositojat és TPIN kodjat. A GRANIT TeleBank Felhasznaléi azonositot a Bank hatarozza
meg, melyrél tajékoztatja a GRANIT TeleBank Felhasznalot.

A Bank a GRANIT TeleBank Felhasznaloi azonositét GRANIT Netbankon keresztiil kiildi
meg a Felhasznald részére. Amennyiben az tigyfél GRANIT NetBank szolgaltatast nem vesz
igénybe, a Bank a GRANIT TeleBank Felhasznaldi azonositot postai Gton juttatja el az
ugyfél részére.

A kezdeti TPIN kédot a Bank informatikai rendszere generalja és kiildi ki SMS-ben a
GRANIT TeleBank Felhasznalé Bank rendszereiben rogzitett mobil telefonszamara. Az els6
bejelentkezés soran a kezdeti TPIN kédot a GRANIT TeleBank Felhasznalonak meg kell
valtoztatnia.

A GRANIT TeleBank Felhasznald koteles a TPIN kéd Ujrageneraldsat kérni, ha tudomast
szerez arrol - vagy felmeriil a gyanuja annak -, hogy az jogosulatlan személy tudomasara
jutott.

2.9.  GRANIT eBank Szolgaltatas igénybevételére a GRANIT eBank Felhasznalo jogosult.

2.10. GRANIT Family Szolgaltatas igénybevételére a GRANIT Family Felhasznalo jogosult.

3. eMegbizasok formaja

3.1. A GRANIT NetBank, GRANIT eBank, GRANIT Family és GRANIT Ugyfélterminal
Szolgaltatas igénybevételével Bankba érkez6, Szamlatulajdonos altal hitelesen alairt
megbizasok esetében a Bankhoz torténé érkezési idépontnak a Felek a Bank szamitogépes

rendszere altal megallapitott, a GRANIT TeleBank és GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas
esetében a TeleBank operator altal rogzitett idopontot tekintik. Az elektronikus
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megbizasok érkezésének egymas kozotti sorrendjére a Bankhoz beérkezett allomanyon
beliili sorrend az iranyado.

3.2.  Azt, hogy a megbizast a Szamlatulajdonos milyen tartalommal és milyen idépontban adta,
elektronikus adat igazolja, GRANIT TeleBank Szolgaltatas esetén hangfelvétel, GRANIT
VidedéBank Szolgaltatas esetén hang- és képfelvétel igazolja, melyet a Bank a vonatkozo
jogszabalyok és belso szabalyzatok eldirasainak megfeleléen 6riz.

4, Megbizasok kezelése, hitelesitése

4.1. A GRANIT NetBank és GRANIT Ugyfélterminal Felhasznalé a megbizasok hitelesitéséhez
a Bank altal a Felhasznalo (Pénzforgalmi Keretszerzédésben, illetve annak részét képezo
erre  rendszeresitett  kiilon szerz6désen vagy nyomtatvanyon megadott)
mobiltelefonszamara - az Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetménye szerint - SMS vagy
iSMS lizenetben megkiildott egyszer hasznalatos Alairasi jelszot (a tovabbiakban: Alairasi
jelszd) hasznal. A Bank altal a megbizasok hitelesitéséhez megkiildott Alairasi jelszo ot
percig érvényes. Amennyiben a Felhasznalé ezen id6korlatot kovetden hitelesiti a
megkildott Alairasi jelszoval az adott megbizast, akkor a Bank a hitelesitést
visszautasitja. A Bankszamla feletti rendelkezési joggal rendelkez6 Felhasznalo, illetve a
Szamlatulajdonos rendelkezhet a Bank felé a Felhasznaldo azon mobiltelefonszama
megvaltozasarol, melyre a Bank a megbizasok hitelesitéséhez sziikséges Alairasi jelszot
kildi. A Bank csak belfoldi mobilszolgaltaté halézatahoz tartozd mobiltelefonszamra
vallalja az SMS illetve iSMS lizenet megkiildését.

4.2. A banki szerveren futd program a megbizasok Bankhoz az adott elektronikus csatornan
torténé beérkezésekor ellenérzi, hogy az adott Felhasznalé altal a megbizasoknak a
Bankba kiildésénél megadott Alairasi jelszd azonos-e a banki szerveren az adott
elektronikus csatornahoz titkositottan nyilvantartott Alairasi jelszoval. Ha a két
kodsorozat eltérést mutat akkor a megbizas hitelesitést a banki szerver visszautasitja.
A Bank a bizonyitottan az adott Felhasznaldi azonositdval bejelentkezett személy altal
kezdeményezett - és a Felhasznalohoz rendelt Aldirasi jelszoval hitelesitett - tranzakciot
minden korlilmények kozott ugy tekinti, hogy azt a rendszer jogos felhasznaloja
kezdeményezte. A Bank nem vizsgalja a Felhasznaloi azonosito és az Alairasi jelszo
hasznaldjanak a hasznalatra vonatkozo jogosultsagat, illetve a hasznalat koriilményeit.
A Bankot semmiféle felel6sség nem terheli a Felhasznaloi azonositoval kezdeményezett
és az ahhoz rendelt Alairasi jelszdval hitelesitett, de jogosulatlan személyt6l szarmazo
tranzakciokbol a Szamlatulajdonost, vagy mast ért karokeért.

A GRANIT eBank Szolgaltatason keresztiil az eBank Felhasznaloé csak olyan szamlarol
indithat tranzakcids megbizast, amely felett onallo alairasi joggal bir a GRANIT NetBank
Szolgaltatasban. A megbizas alairasa az eBank Felhasznalo altal beallitott mPIN kdddal,
vagy biomterikus azonositassal torténik a Bank rendelkezése alapjan.

A GRANIT VideoBank rendszeren keresztiil a megbizasok Alairasi jelszé hasznalata nélkiil,
a rendszerbe torténé belépéskor megadott Bejelentkezési jelszd, illetve SMS
Bejelentkezési jelsz6 megadasat kovetéen benyujthatok. A benyUjtott megbizasokat a
TeleBank operator széban vagy irasban azonnal visszaigazolja, majd ezt kovetden a
Felhasznalé ezt ugyancsak szoban vagy irasban jovahagyja. Az igy benyujtott
megbizasokat a Bank hitelesnek és a Szamlatulajdonos altal jovahagyottnak tekinti.
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A GRANIT TeleBank Szolgaltatason keresztil a megbizasok a GRANIT TeleBank
felhasznaloi azonositoval és TPIN koddal tortént azonositast kdvetéen nyujthatok be. Az
igy benyujtott megbizasokat a mindenkor hatalyos Elektronikus Szolgaltatasokrol szolo
Hirdetményben meghatarozott limittel megegyezg, illetve limit alatti Gsszeg esetén a
Bank hitelesnek és a GRANIT TeleBank Felhasznalé altal jovahagyottnak tekinti

A Bank a limit feletti megbizasi dsszegek esetében, a megbizast kezdeményezd GRANIT
TeleBank Felhasznalot minden esetben, a Bank altal a GRANIT TeleBank Felhasznalohoz
regisztralt telefonszdmon visszahivja. A Bank a megbizast akkor tekinti a GRANIT
TeleBank Felhasznalo altal jovahagyottnak, ha a visszahivas targynapon sikeres és a
megbizast a GRANIT TeleBank Felhasznalo megerdésitette.

4.3. AFelhasznaldo(k) Bankszamlak, egyéb szamlak feletti jogosultsaganak megadasa GRANIT
NetBank, GRANIT eBank, GRANIT Family, GRANIT Ugyfélterminal illetve GRANIT
TeleBank és GRANIT VideoBank szolgaltatasok esetében (n. jogosultsdgi pontszam
segitségével torténik.

Nagykoru természetes személy Szamlatulajdonos a GRANIT NetBank, GRANIT TeleBank
és GRANIT VidedBank Szolgaltatas igénylésekor a Pénzforgalmi Keretszerzédés vagy az
adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo kiegészité szerzédés alairasaval az altala
meghatarozott, Bankszamla, egyéb szamla feletti rendelkezési jogosultsaggal biro
Felhasznalo(k) részére teljes korli, egyediili alairasi jogosultsagot (10 pont) biztosit
valamennyi Bankszamlaja, egyéb szamla vonatkozasaban.

Kiskori Szamlatulajdonos csak a Torvényes képviseldjével egyiittesen jogosult a
Bankszamlaja felett rendelkezni.

Gazdalkod6  szervezet  Szamlatulajdonos  esetén  a jogosultsagi  pontszam
Bankszamlanként, egyéb szamlanként adhatéo meg. Ahhoz, hogy a Bank egy megbizast
elfogadjon, a megbizast alaird Felhasznalé pontszama 10 pont kell, hogy legyen, tébb
alaird Felhasznalo esetén pedig egylittesen legalabb 10 ponttal kell rendelkeznilik (pl. két
alairé esetén 5-5 ponttal). Ha ez a pontszam 0, akkor a - Bejelentkezési jelszoval
rendelkez6 - Felhasznaldonak lekérdezési jogosultsaga van a GRANIT NetBank, GRANIT
Ugyfélterminal, illetve GRANIT Vide6Bank Szolgaltatds esetén amennyiben a
Szamlatulajdonos a Pénzforgalmi Keretszerzodésben, illetve erre rendszeresitett kiilon
Nyomtatvanyon a Felhasznaldo részére, egy adott Bankszamlara, egyéb szamlara
vonatkozoan rendelkezési jogot biztosit, de nem hatarozza meg a jogosultsagi
pontszamot, akkor az adott Felhasznalo jogosultsagat a Bank nem rogziti.

4.4. Gazdalkodo szervezet Szamlatulajdonos esetében Bankszamla, egyéb szamla feletti
alairasi jog csak képviseletre (cégjegyzésre)- jogosult elsé szamu vezetd(k) altal az Alairas
bejelenté kartonon bejelentett Bankszamla, egyéb szamla feletti rendelkezési
jogosultsaggal bird természetes személyek részére adhatd. A Bank az alairasi joggal az
els6 szamu vezetd (k) altal felruhazott megjelolt személy(ek) jogosultsagat nem vizsgalja.

Elektronikus szolgaltatas igénylésekor a Szamlatulajdonos koteles meghatarozni az
elektronikus alairasra jogosultak korét. A Szamlatulajdonos csak a Bankhoz bejelentett
személyt hatalmazhat meg elektronikus alairasra. A Szamlatulajdonos az elektronikus
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alairasra jogosultak korében bekovetkezett valtozast koteles a Banknak haladéktalanul
bejelenteni.

4.5. ABank GRANIT NetBankon, GRANIT Ugyfélterminalon bekiildott, elegendd (10)
cégpontos alairassal ellatott, a Bankhoz beérkezett szabad formatuml leveleket
feldolgozza, azokat a levél tartalma szerint alkalmazando vonatkozo Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseivel Gsszhangban teljesiti. A vonatkozd Altalanos Szerzédéses
Feltételek rendelkezéseinek nem megfeleld, vagy azzal ellentétes tartalml leveleket
visszautasitja. A Bank szabad formatumu levélben nem fogad be olyan megbizast, illetve
a Bankszamla, egyéb szamla feletti rendelkezést, amelyre egyébként a rendszer
kozvetlendl sajat funkcionalitast biztosit.

4.6. Amennyiben gazdalkodo szervezet Szamlatulajdonos - a Pénzforgalmi Keretszerzédésben,
a GRANIT Netbank, GRANIT VideéBank, GRANIT TeleBank, illetve GRANIT
Ugyfélterminal Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédésben, illetve az erre
rendszeresitett Nyomtatvanyon - a minden Bankszamlara, egyéb szamlara vonatkozd
lekérdezési jogot is engedélyezte a Felhasznald szamara, akkor a Felhasznaléd a
Szamlatulajdonos Gsszes jelenlegi és jovébeni megnyitasra keriild Bankszamlajara, egyéb
szamlajara (igy a bankszamlakra, betétszamlakra és hitelszamlakra is) vonatkozdan
lekérdezésre valik jogosultta. Természetes személy Szamlatulajdonos esetén a jelen pont
szerinti jogosultsagok alapértelmezettként értendok.

4.7. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT NetBank, GRANIT eBank és GRANIT
Ugyfélterminal Szolgaltatas esetén a Bank csak a banki szerverre sikeresen eljuttatott
és megfeleléen alairt megbizasokat tekinti beérkezett megbizasnak. A Szolgaltatas
alapjaul szolgaldé rendszer képerny6jén a megbizas elkiildése utan egy nyugtazo iizenet
jelenik meg, amennyiben a megbizast a Bank megkapta és az Alairasi jelszo helyes. A
Hibas Alairasi jelszot a rendszer a csomag bekiildése utan, azonnali képernyd iizenetben
jelzi.

A megbizasokat a Bank jogosult visszautasitani, amennyiben a megbizas jelen
Elektronikus ASZF, vagy a Bank Pénzforgalmi Szolgaltatasairol szolo Altalanos Szerzédéses
Feltételei , vagy a Bank Uzletszabalyzata alapjan nem teljesithetok. A Bank az ilyen
eljarasabol ered6 karokért nem felel. A megbizas statusza az Elkiildott megbizasok
menipontban kérdezhet6 le. Amennyiben a bekiildott megbizasok kozott vannak olyan
megbizasok, amelyek nem megfeleléen keriiltek alairasra, akkor a rendszer figyelmeztetd
lzenetet kiild és a megbizas nem mindsiil beérkezettnek. Amennyiben a beérkezett
megbizast a Banknak nem all modjaban teljesitésre atvenni, akkor figyelmeztet6 lizenet
nem jelenik meg, a megbizasok statusza az Elkildott megbizasok meniipontban
kérdezhetd le. A GRANIT VideéBank és a GRANIT TeleBank Szolgaltatason keresztiil
beny(jtott megbizasok esetében a GRANIT TeleBank Szolgéltatasra és a GRANIT
VideoBank Szolgaltatasra vonatkozo fejezetben rogzitett szabalyok az iranyadok.

4.8 Az Apple Pay és Google Pay hasznalataval kezdeményezett és végrehajtott bankkartyas
fizetési megbizasok vonatkozasaban a Bankkartya Szolgaltatasok Altalanos Szerzodési
Feltételeiben rogzitett szabalyok az iranyadok.

5. Felel6sség, biztonsag
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5.1. AFelhasznalé (ideértve a GRANIT eBank és GRANIT Family felhasznalot is) koteles
barmilyen jellegli jelszot, azonositot (a tovabbiakban egylittesen: azonositok) titokban
tartani, valamint biztositani, hogy az azonositokhoz illetéktelen harmadik személy ne
férjen hozza. Ezen kotelezettség be nem tartasabdl, illetve az illetéktelen hasznalatbol
eredé karokért a Bankot feleldsség nem terheli, ha az Ugyfél magatartasa szandékos volt,
vagy az Ugyfél az azonositok biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast (gondossagot) nem tanusitotta.

5.2.  Amennyiben a Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznal6 (ideértve a GRANIT eBank és GRANIT
Family Felhasznalot is) tudomassal bir arrol, vagy alappal feltételezi, hogy az azonositdk
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak, vagy a Bankszamlan, egyéb szamlan
illetve a Szamlakivonaton jogosulatlan mivelet szerepel, vagy elektronikus fizetési
eszkozzel jova nem hagyott fizetési tranzakciot kezdeményeztek, koteles a Bankot errdl
haladéktalanul irasban, személyesen, vagy telefonon az év barmely napjan, a nap
barmely szakaban a Hirdetményben meghirdetett telefonszamon tajékoztatni és/vagy a
hozzaférés letiltasat/zarolasat, GRANIT NetBank, GRANIT Ugyfélterminal esetén az
azonositok modositasat/ujrageneralasat, GRANIT eBank illetve GRANIT Family
Szolgaltatas esetén a Banki funkciok tiltasat, vagy a regisztracio visszavonasat koteles
kezdeményezni. GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas esetén a fenti eset észlelésekor a
Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul a Bank felé a Bejelentkezési jelszo modositasat
kezdeményezni. A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell a Szamlatulajdonos
nevét, GRANIT NetBank, GRANIT Ugyfélterminal esetén a Felhasznaloi azonositot,
(GRANIT TeleBank Szolgaltatas esetén a Felhasznald nevét) és az esemény leirasat.
A fenti adatokon tul a bejelentés megtételekor a Bank egyéb adat rendelkezésre
bocsatasat kérheti (a jelszavak kivételével).

A Bank az e pont szerinti bejelentésekrél olyan nyilvantartast vezet, amely tizennyolc
honapig biztositja a bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

A Szolgaltatashoz kapcsold nem banki rendszerek (pl. Libra3s) hasznalatat a Bank felé
bejelentett jogosultsag visszavonas nem érinti, az ebbdl adodd esetlegesen bekbvetkezo
karok tekintetében a Bank feleldsséggel nem tartozik.

5.3. A Szamlatulajdonos kezdeményezheti a fizetési megbizas teljesitését kovetéen
haladéktalanul, de Fogyasztonak nem mindsiilé Szamlatulajdonos esetében legfeljebb a
fizetési mivelet teljesitését koveté 60 napon beliil, Fogyasztonak mindsiilé
Szamlatulajdonos esetében pedig legfeljebb a fizetési megbizas teljesitését kovetd
tizenharmadik hénapnak a Bankszamla megterhelésének napjaval megegyezé napjaig a
jova nem hagyott, vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett mivelet helyesbitését. Ha a
lejarat hénapjaban nincs a terhelés napjanak megfelelé naptari nap, akkor a hataridé
lejarata a honap utolso napja.

5.4. Felelosség a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz jogosulatlan hasznalatabél eredo,
illetve a jova nem hagyott fizetési miveletekbdl szarnmazo karokért

A felel6sséget, illetve a karenyhitési kotelezettséget elsddlegesen a a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasarol 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.), illetve a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan kell megallapitani.

A Bank mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési
mivelettel osszefiiggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos, Felhasznalasra jogosult
csalard modon eljarva okozta vagy a kart a készpénzhelyettesit6 fizetési eszkoz, vagy
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személyes hitelesit6 adat (kod) biztonsagos hasznalatara vonatkozoéan jelen Elektronikus
Bankszolgaltatasok ASZF-ben eldirt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésével okozott, vagy a kart ellendrzési korén kivil esd, a szerzodéskotés
idopontjaban elére nem lathaté koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
koriilményt a Bank elkeriilje vagy a kart elharitsa.

A Szamlatulajdonos, Felhasznalasra jogosult szandékos vagy slUlyosan gondatlan
magatartasanak mindsil kiilonosen:

a) az mPIN, TPIN kodok, illetve az mPIN koéd vonatkozasaban az ezzel aktivalhato
alkalmazast tartalmazo eszkoz jogosulatlan harmadik személy részére torténd atadasa,
atruhazasa, vagy barmilyen médon torténé hozzaférhetévé, megismerhetévé tétele,

b) ha az mPIN, TPIN kodokat olvashatd moddon, illetéktelen személyek szamara
kozvetlenil hozzaférheté modon 6rizte, illetve ha az 6rizetrél nem gondoskodott, vagy
onhibajabol az drizetre képtelen volt, ideértve az mPIN kod vonatkozasaban az ezzel
aktivalhaté alkalmazast tartalmazoé eszkoz .

c) az mPIN, TPIN, az mPIN kod vonatkozasaban az ezzel aktivalhaté alkalmazast
tartalmazo eszkoz, illetoleg az Internetes vasarlas ellendrz6 SMS kod szolgaltatas
igénybevétele esetén az Internetes vasarlas ellendrzé SMS kdd jogosulatlan személy altali
birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az a Szamlatulajdonos, Felhasznalasra jogosult
szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be, igy kiilondsen, ha a
kodok tarolasara szolgalo helyiség, vagy eszkoz, dolog, targy 6rizet nélkil hagyasa miatt
kovetkezett be, vagy a kod harmadik személy részére kozlésre keriilt, vagy az akadaly
nélkili felhasznalas megvalositast nyert a Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznalasra
jogosult sulyos gondatlansaga okanal fogva,

d) a bejelentési kotelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,

e) a biztonsagi kddok rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, az ASZF-
ben foglalt, illetve a Bank honlapjan olvashaté eldirasok, figyelmeztetések megszegése,
be nem tartasa.

f) amennyiben a Szamlatulajdonos tudomasara jut - elektronikus csatornakon keresztiili
informacio altal a tranzakciokrol kiildott lizenet, illetve havi szamlakivonat alapjan -,
hogy szamlaja terhére jogosulatlan, harmadik személyt6l szarmazo tranzakciot végeztek
és e tényt nem hozza haladéktalanul a Bank tudomasara,

g) a Szamlatulajdonos olyan tevdleges magatartasa vagy mulasztasa, amely a jelen
Elektronikus ASZF-ben, valamint a hasznalati Utmutatdban/biztonsagi eldirasokban
elGirt, az elektronikus szolgaltatas rendeltetésszerl és biztonsagos kezelését ezen beliil
kilonosen a Bejelentkezési jelszo és egyéb azonositashoz sziikséges adat megérzésével,
titokban tartasaval - kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek
kovetkeztében a Szamlatulajdonosnak, vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar
bekovetkezésének lehetdsége felmeriilhet,

h) amennyiben a Szamlatulajdonos SMS, iSMS szolgaltatassal rendelkezik és a szolgaltatasi
limitet Ugy modositja, hogy az esetleges visszaélések elkdvetése esetében nem értesiil az
altala jéva nem hagyott tranzakciokrol, illetve amennyiben - bar arra a jogosultsaga
megvan - az Un. lock funkciét nem hasznalja.

i) a Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz vagy
a személyes hitelesitd adat ellopasa, jogosulatlan, csalard hasznalata esetén,
amennyiben azt a Szamlatulajdonossal, a Felhasznalasra jogosulttal szemben kdzvetlendil
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kovették el, a feljelentést 6 maga haladéktalanul koteles megtenni a nyomozas
eredményes lefolytatasa érdekében. A feljelentés elmulasztasa sulyos gondatlansagnak,
megtagadasa szandékossagnak mindsiil a feleldsség megitélése szempontjabol.

Minden olyan karért, amely a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznalé szandékossagabdl,
sulyos gondatlansagabdl, vagy az azonosité adatokkal vald visszaélésbdl adodik, a
Szamlatulajdonos tartozik feleldsséggel. Igy kiilonosen kizarolag a Szamlatulajdonost
terheli a Felhasznaloi azonositd, vagy a GRANIT NetBank, a GRANIT Vide6Bank, a GRANIT
Ugyfélterminal, a GRANIT TeleBank, a GRANIT eBank, a GRANIT Family, a GRANIT SMS
és a GRANIT iSMS Szolgaltatasok elérésére hasznalt mobilkésziilék elvesztésébdl,
ellopasabol, gondatlan kezelésébdl, valamint a jogosulatlan személy(ek) rendszerbe
torténé bekapcsolodasabdol és a Bankszamlaval kapcsolatos miveletek végzésébol
szarmazo kar. A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal az ilyen karok megtéritésére, ha
azok a Bankot ilyen eljarasbol kifolyolag érik és bebizonyosodik, hogy a kar a
Szamlatulajdonos/Felhasznald sUlyosan gondatlan vagy szandékos magatartasabol
adddott. A jelen Elektronikus ASZF biztonsagi jellegli szabalyainak megsértése sllyos
gondatlansagnak mindsiil. A Szamlatulajdonos minden olyan személy cselekedetéért,
akinek szandékosan, vagy sulyosan gondaltanul lehetévé teszi az Elektronikus
Szolgaltatasok hasznalatat Ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

Fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsiilé Szamlatulajdonos esetében a jelen 5.4.
pont h) és i) alpontjat nem kell alkalmazni, tovabba a) és c) alpontjat, valamint az
Elektronikus ASZF biztonsagi jellegli szabalyainak megsértését sulyos gondatlansagnak
mindsitd rendelkezését azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a jova nem hagyott
fizetési miivelet helyesbitése iranti kérelem esetén a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz hasznalata onmagaban nem bizonyitja, hogy a Szamlatulajdonos, Felhasznalasra
jogosult csalard médon jart el, vagy a fizetési miveletet jovahagyta, vagy a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz hasznalatara, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz és
annak hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatai biztonsagban tartasa vagy az
5.2. pont szerinti bejelentésre vonatkozd kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegte. Ez esetben a Banknak kell bizonyitania, hogy a Szamlatulajdonos,
Felhasznalasra jogosult csalard moddon jart el, vagy az emlitett kotelezettségét
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte.

5.5.  Fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem mindsiilé Szamlatulajdonos esetében a Bank
az elektronikus szolgaltatasok nyujtasat lehetévé tevo szamitastechnikai  programok
hibas mikodésébol eredé kozvetlen és kozvetett karokért nem vallal feleldsséget, még
abban az esetben sem, ha a Bankot tajékoztattak a kar bekovetkezésének lehetbségérdl,
vagy a kar a Szolgaltatas ideiglenes korlatozasa miatt kovetkezett be. Fogyasztonak vagy
mikrovallalkozasnak nem mindsiild Szamlatulajdonos esetében a Bank csak azokért a
karokért vallal felelésséget, melyek a Bank sUlyos kotelességszegése miatt kovetkeztek
be, és ebben az esetben is csak olyan mértékben, amilyenben a kart ez a sulyos
kotelességszegés idézte eld. Ilyen esetben nem mindsiil karnak az elmaradt haszon.

5.6. A Szamlatulajdonos teljes feleldsséggel tartozik minden olyan szamitdgépes virus altal
okozott karért, mely bizonyitottan a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo
kozvetitésével jutott a Bankhoz.

5.7. A Felhasznalé automatikusan kitiltasra keriil, amennyiben haromszor egymast kovetden
nem az adott Felhasznaloi azonositonak megfelelé Jelszdval préobalt bejelentkezni a
rendszerbe, illetve amennyiben haromszor egymast kovetéen nem az adott Felhasznaloi
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azonositonak megfeleld Alairasi jelszoval probalta a megbizast hitelesiteni. A kitiltas a
Felhasznalo irasbeli vagy GRANIT TeleBankon, illetve GRANIT Vide6Bank Szolgaltatason
keresztuli, illetve a Bank mindenkor hatalyos Elektronikus Bankszolgdltatdsok
Hirdetményében feliintetett TeleBank telefonszaman, a Felhasznaldo azonositasat
kovetden telefonon adott nyilatkozata alapjan megsziintetheté. Amennyiben a
Felhasznalo, illetve a Szamlatulajdonos barmilyen okbdl Uj Bejelentkezési jelszot igényel,
azt a Bank mindenkor hatalyos Elektronikus Bankszolgdltatdsok Hirdetményében
feltiintetett TeleBank telefonszaman, a Felhasznalé azonositasat kovetéen telefonon,
vagy a Bank ligyfélszolgalatan személyesen, illetve a GRANIT eBank Szolgaltatason
keresztil teheti meg.

5.8. GRANIT NetBank, GRANIT Ugyfélterminal és GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas esetén Uj
Bejelentkezési jelszo igénylése esetén a Bank az (j jelszét a Felhasznalé azonositasat
kovetden kizardlag a Pénzforgalmi Keretszerz6dés, az adott Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo szerzédés, illetve a Szolgaltatasra vonatkozd Nyomtatvany, illetve
adatmoddositas esetén az adatmodositasra alkalmazott nyomtatvany alapjan a Bank altal
az adott Felhasznaléhoz nyilvantartott mobiltelefonszamra SMS vagy iSMS lizenetben
kiildi, illetve GRANIT Ugyfélterminal esetén a Kezdeti Bejelentkezési Jelszo
rendelkezésre bocsatasaval azonos maodon.

GRANIT TeleBank esetén az Gjrageneralt TPIN kodot a Bank a rendszereiben az adott
GRANIT TeleBank Felhasznalohoz rogzitett mobil telefonszamara kiildi SMS vagy iSMS
Uzenet (tjan. Az Gjrageneralt TPIN kddot az els6 hasznalat soran meg kell valtoztatni.

GRANIT eBank Szolgaltatason keresztiil igényelt j TPIN kdd esetén a rendszer el8szor
egy tajékoztatot kiild SMS lizenetben a kérésrél az adott Felhasznalohoz nyilvantartott
mobiltelefonszamra, majd - az Elektronikus Bankszolgdltatdsok Hirdetményben
meghatarozott id6t kovetden - iSMS lizenetben kerdil kikiildésre az uj TPIN kod.

5.9. Az elektronikus Szolgaltatasok rendszerei a visszaélések megnehezitése érdekében a
Felhasznalé személyeket indokolt esetben kitilthatjak, valamint a bekildott
megbizasokat visszautasithatjak. Ennek megfeleléen a GRANIT eBank illetve GRANIT
Family alkalmazasban inditott - a Bank altal magas kockazati besorolasinak mindsitett -
tranzakciok jévahagyasahoz a Bank tovabbi azonositast, kérhet SMS lizenetben kiildott
Alairasi jelsz6 megadasaval.

5.10. A Szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznalataval a kitiltas/blokkolas elkeriilhetd, ezért a
kitiltasbol/blokkolasbol eredd karért a Bankot semmilyen feleldsség nem terheli.

5.11. A GRANIT eBank és a GRANIT Family Banki funkciok hasznalatahoz sziikséges mPIN kod
haromszori téves megadasa a GRANIT eBank és a GRANIT Family Banki funkciok letiltasat
eredményezi. A letiltas feloldasa a GRANIT NetBank Szolgaltatasban inditott Uj mPIN
igénylése funkcié hasznalataval lehetséges. Uj mPIN igénylése esetén a rendszer egy
egyszer hasznalatos - az Elektronikus Bankszolgdltatdsok Hirdetményben megadott ideig
érvényes - belépési kodot kiild, melynek hasznalataval az eBank alkalmazasba torténé
belépés utan Uj mPIN adhaté meg.

6. A Szolgaltatasra vonatkozo Szerz6dés megsziinése
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

A Szamlatulajdonos jogosult az elektronikus  Szolgaltatasra vonatkozo szerzodést
barmikor 1 honapos felmondasi hataridével indoklas nélkiil, irasban felmondani. Ebben az
esetben a Szamlatulajdonos koteles megtériteni a Banknak a felmondassal kapcsolatos
koltségeit. A Bank jogosult a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddést barmikor 2 honapos
felmondasi idovel, indoklas nélkiil, irasban felmondani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Fogyasztonak mindsil az egy éven tul hatalyban lévé
elektronikus Szolgaltatasra vonatkozo szerzédés felmondasa esetén a Szerzddést a
Szamlatulajdonos dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkiil mondhatja fel.

Amennyiben a Szamlatulajdonossal fennallé Pénzforgalmi Keretszerzédés barmilyen
modon megszlinik, az adott elektronikus Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szerz6déses jogviszony is automatikusan hatalyat veszti.

A GRANIT NetBank Szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megsziinése esetén a GRANIT
VideéBank, a GRANIT eBank, a GRANIT Family Szolgaltatasigényvételének lehetdsége is
automatikusan megszunik.

A Banknak jogaban all a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, ha:

a/ a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznaldo megsérti a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo szerzodést, illetve lizletszabalyzati, altalanos szerzédési feltételi
rendelkezést;

b/ a Szamlatulajdonos nem biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldirt
feltételeket;

¢/ a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznalé a Szolgaltatast nem rendeltetésének
megfeleléen hasznalja;

d/ a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6désbdl eredé barmilyen fizetési
kotelezettségét nem teljesiti;

e/ a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald kisérletet tesz a Szolgaltatas védelmi,
titkositasi rendszerének megkeriilésére;

f/ a Bank (gy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznalé valamely
Szolgaltatassal ~ kapcsolatos ~ magatartasa  blncselekmény-gyands,  vagy
feltételezhetden blincselekménnyel all osszefiiggésben.

Dijak, jarulékok, koltségek

Az elektronikus Szolgaltatasok hasznalataért a Szamlatulajdonos a Banknak dijat koteles
fizetni. A Szamlatulajdonos altal igényelt elektronikus Szolgaltatas mindenkori dijai a
Szamlatulajdonossal kotend6 Pénzforgalmi Keretszerzédésben, az adott Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoé szerzédésben, illetve a mindenkor hatalyos Hirdetményeiben
keriilnek meghatarozasra. A Szamlatulajdonos koteles minden olyan dijat, koltséget
viselni - beleértve az esetlegesen felmeriil6 telefon- illetve Internet hozzaférési dijat -,
amely az elektronikus Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt. A Bank
jogosult a Szamlatulajdonos altal megnevezett bankszamlait, vagy a Szamlatulajdonos
barmely, Banknal vezetett szamlajat az esedékes dijakkal a Szamlatulajdonos tovabbi
hozzajarulasa nélkiil megterhelni.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

V.

A koltségek megfizetésének gyakorisagat Hirdetményben teszi kozzé a Bank. Amennyiben
a Szamlatulajdonos az esedékes dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére nem
tesz eleget, a Bank jogosult a Szolgaltatast és a bankszamlahoz, egyéb szamlahoz valo
elektronikus tavoli hozzaférést felfliggeszteni.

A Bank fenntartja maganak a jogot a dijtételek meghatarozott id6ponttol torténd
valtoztatasara, a Szamlatulajdonos elézetes tajékoztatasa mellett.

A Bank a Fogyasztonak mindsiilé Szamlatulajdonost a Pénzforgalmi Keretszerzodés
Szolgaltatasra vonatkozd modositasanak szandékarol a modositas hatalybalépését
megel6zéen legalabb 60 nappal értesiti. A modositast a Szamlatulajdonos részérdl
elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalépése el6tt nem tajékoztatja a Bankot
arrol, hogy a modositast nem fogadja el. Amennyiben a Bankot a Szamlatulajdonos arrol
tajékoztatja, hogy a moddositast nem fogadja el, a Pénzforgalmi Keretszerzédésnek a
Szolgaltatasra vonatkozo rendelkezései a moddositas hatalybelépése elétti munkanapon
automatikusan érvényiiket vesztik.

A modositas hatalybalépése elétti napig a Fogyaszténak mindsiilé Szamlatulajdonos
jogosult a Szolgaltatasra vonatkozd szerzddéses rendelkezések azonnali, dij-, koltség-
vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkili felmondasara. Ebben az esetben a felmondasi
id6 alatt az eredetileg megallapitott dijat koteles a Bank részére megfizetni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos nem mindsiil Fogyasztonak, akkor a Bank jogosult az
adott elektronikus szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést a moddositas hatalybalépését 15
nappal megel6z6en egyoldalian modositani.

GRANIT TeleBank és GRANIT Vide6Bank Szolgaltatas

Jelen fejezet a GRANIT TeleBank Szolgaltatasra és a GRANIT VideéBank Szolgaltatasra
vonatkozo specialis rendelkezéseket tartalmazza.

1.

A GRANIT TeleBank Szolgaltatdis DTMF iizemmoédban miikods, nyomoégombos
telefonkésziilék segitségével, a mindenkor hatalyos Elektronikus Bankszolgaltatasok
Hirdetményben feltiintetett telefonszamon vehet6 igénybe.

A GRANIT VideoBank Szolgaltatas Ugyintézés, funkcioja hasznalatanak eldfeltétele, hogy
a Felhasznald a GRANIT VideoBank és GRANIT NetBank Szolgaltatas igénybevételére
jogosult és a GRANIT NetBank Szolgaltasra vonatkozd szerzédésben/Nyomtatvanyon
rogzitett mobil telefonszammal rendelkezik.

A GRANIT VidedBank Szolgaltatas igénybevételére a Szamlatulajdonos altal feljogositott
Felhasznalé - a GRANIT VideéBank és a GRANIT NetBank-os felhasznaloi névvel és
jelszoval, valamint egyszer hasznalatos SMS Bejelentkezési Jelszdval tortént
bejelentkezést kovetben - jogosult.

A GRANIT Vide6Bank és GRANIT TeleBank Szolgaltatas igénybevételével benyujtott
megbizasokat a TeleBank operator kezeli.

A GRANIT Vide6Bank és GRANIT TeleBank Szolgaltatas keretében beny(jtott megbizasok
esetében a TeleBank operator ellenérzi, hogy a Felhasznalé az adott iddpontban
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benyujtott megbizas soran rendelkezik-e a megbizas benyUjtasahoz sziikséges
jogosultsaggal. A Bankot semmiféle feleldsség nem terheli a GRANIT Vide6Bank
rendszerbe Felhasznaldi azonositoval, Bejelentkezési jelszoval és SMS Bejelentkezési
jelszéval bejelentkezett, de jogosulatlan személy altal kezdeményezett tranzakciok
teljesitésébol eredd, a Szamlatulajdonost ért karokért.

6. A TeleBank operatoron keresztiil benyUjtott megbizasokat a Bank szamitogépes rendszere
- a TeleBank rendszer - rogziti. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT
TeleBank és a GRANIT VideoBank Szolgaltatason keresztiil benyljtott megbizasok
esetében a Bank a TeleBank rendszerben regisztralt és hang,- és képfelvétellel igazolhato
megbizasokat tekinti beérkezett megbizasnak. A beérkezett megbizasok beérkezési
adatai tartalma és a beérkezés idopontja tekintetében a Bank nyilvantartasat kell
iranyadonak tekinteni.

7. GRANIT TeleBank és GRANIT VideoBank Szolgaltatds esetében a kovetkezd két
jogosultsag igényelheto:

o Kizarolag lekérdezési jogosultsag
o Teljes, tranzakciéo megbizasok kezdeményezésére feljogositd hozzaférés

8. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank operatoron keresztiil végzett
mUveletekrél hang- és képfelvétel késziil.,, melyet a Bank a vonatkozé jogszabalyi
el6irasoknak az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott idétartamra megdriz.

VI. GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas

Jelen fejezet a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatasra vonatkozd specialis rendelkezéseket
tartalmazza.

1. ABank a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatast megvaldsitdé Electra rendszer
tamogatasaval - kiszervezési tevékenység keretében - a mindenkor hatalyos Elektronikus
Bankszolgaltatasok Hirdetményben megadott kiils6 szakért6 vallalkozast (a tovabbiakban
jelen fejezetben: Szolgaltatd) bizta meg.

A Szolgaltatdé altal mikodtetett Helpdesk telefonszamat a mindenkor hatalyos
Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza.

A Bank a Szolgaltaté tevékenységéért a Szamlatulajdonossal szemben feleldsséget vallal.
A Szamlatulajdonos a Szolgaltatoval koteles egyiittmiikodni. Az esetleges rendszerhibak
elharitasahoz a Szolgaltato szakemberei a Szamlatulajdonos kérésére a telepitéskor, a
tesztidészakban és az lizemeltetési idészakban is folyamatos segitséget nylUjtanak az
tzleti orakban.

A Szamlatulajdonos és a Szolgaltatd kozott szerzédéses jogviszony nem jon létre.

A Szamlatulajdonos, a Bank és a Szolgaltatd kozotti kapcsolattartas az alabbiak szerint
torténik:
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a/ A Szamlatulajdonos ligyintézéje a kérés felmeriilésekor telefonon kapcsolatba lép a
Szolgaltatd Helpdeskjével. Ebben az esetben a segitségnyujtas alatt a
Szamlatulajdonos és a Szolgaltato kozvetlen kapcsolatban allnak.

b/ A Szolgaltatd lgyintézbje segitséget nyljt, vagy sziikség esetén kapcsolatba lép a
Bank iigyintézojével, aki telefonon jelentkezik a Szamlatulajdonos ligyintézojénél.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szamlatulajdonosnak felréhaté
vagy a Szamlatulajdonos érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor a kiszallasra, akkor a
Bank jogosult a mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett dijat a
Szamlatulajdonosnak felszamitani.

2. GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatas igénybevétele soran a Szamlatulajdonos jogosult
Felhasznalonként és Bankszamlanként Tranzakcios limitet és Napi limitet meghatarozni.

Tranzakciés limit a GRANIT Ugyfélterminal Felhasznalo altal, GRANIT Ugyfélterminal
rendszeren keresztiil, adott Bankszamla terhére indithatd egyszeri tranzakcié Bankszamla
devizanemében meghatarozott maximalis 0sszege. Tranzakcios limit hasznalata esetén a
rendszer a Bankszamlarél a Tranzakcios limitnél nagyobb Osszegli tranzakcio alairasat a
Felhasznalotol nem fogad el.

Napi limit a GRANIT Ugyfélterminal Felhasznalé altal, GRANIT Ugyfélterminal rendszeren
keresztil, adott Bankszamla terhére indithaté a napon belili tranzakciok Bankszamla
devizanemében meghatarozott maximalis Osszege.

Ha az aznap beérkezett csomagok Osszértéke meghaladja a Felhasznald érintett
Bankszamlara vonatkozd napi limitjét, akkor a napi limitet meghaladé csomagon a
Felhasznal6 alairasa nulla pontértéki lesz. A bekildott csomag tételeinek Osszege a
bekiildés napja szerinti napi limitbe szamit bele. A Napi limit a naptari napon beliil, 0-
24 6ra kozott érvényes.

Tranzakcios és/vagy Napi Limit megadasa esetén a Bank legfeljebb a meghatarozott
limiteknek megfelelé Osszegli fizetési megbizast fogad be a GRANIT Ugyfélterminalon
keresztul.

Limit meghatarozas hianyaban az atutalasokat a rendszer korlatlan 6sszegben befogadja,
végrehajtasuk a Bankszamlan rendelkezésre allo egyenleg mértékéig torténik.

Tranzakcios Limit és Napi Limit szamitasakor a teljes csomag tranzakcidinak osszértékét
vizsgalja a rendszer a terhelend6 Bankszamla devizanemében. Amennyiben eltérd
devizanemek miatt sziikség van ra, a csomag rogzitésekor érvényes, az MNB
kozéparfolyam alapjan keril kiszamitasra a csomag tranzakcioinak osszértéke.

A limitek terhére kezdeményezett tranzakciok osszértékének kiszamitasanal alkalmazott
arfolyam nem azonos a megbizas végrehajtasara vonatkozo6 arfolyammal.

Barmely limitet tullép6 alairassal ellatott csomag bekiildésekor a bekiildé Felhasznald
azonnali lizenetben kap tajékoztatast, melyik Felhasznalo alairasa lépte tal a limitet.
Ilyenkor a teljes csomag visszautasitasra keriil, ha a tobbi, csomagot alaird, elegend6
maradvanylimittel rendelkez6 Felhasznalonak egyiitt nincs elegend6 alairasi pontszama a
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csomag elfogadasahoz, de az alairasok rajta maradnak. A hibas alairas torélhet6, mas
Felhasznalé altal alairhato, ujra bekiildhetd.

3. A GRANIT Ugyfélterminal rendszer a Bankba mar bekiildétt, de még Konyvelésre varo
elektronikus fizetési megbizasok modositasara nem hasznalhatd. Ezen tranzakciok
azonnali visszavonasara a programbol kildott , Konyvelésre varo tétel visszavonasa”
megbizassal lehetéség van. Amennyiben a Szamlatulajdonos az altala korabban
elektronikus Uton megadott, a Bank altal mar konyvelt érvényes fizetési megbizasat
visszavonni kivanja, azt cégszerien alairt papiron, TeleBankon keresztiil TPIN azonositast
kovetden, vagy 10 cégpontos alairassal ellatott GRANIT Ugyfélterminal szabad formatumu
levélben teheti meg.

A Bank a visszavonasi megbizasokat a Pénzforgalmi ASZF feltételei, illetve a Pénzforgalmi
megbizasok teljesitési rendjérol szolo Hirdetménye szerint hajtja végre.

VIl.  GRANIT SMS Szolgaltatas és GRANIT iSMS Szolgaltatas

Jelen fejezet a GRANIT SMS Szolgaltatasra és a GRANIT iSMS Szolgaltatasra (tovabbiakban
egyittesen jelen fejezetben: Szolgaltatasok) vonatkozo specialis rendelkezéseket tartalmazza.

1. Szamlatulajdonos a GRANIT SMS Szolgaltatast, a Szolgaltatas paraméterei modositasat
irasban, a Pénzforgalmi Keretszerzédésben, valamint az utdlagos igénylést lehetbvé tevo
szerz6désmodositas keretében, illetve az erre rendszeresitett kiilon Nyomtatvanyon vagy
GRANIT Netbank, illetve GRANIT Ugyfélterminal szabadformatumu levélben kérheti.

2. Szamlatulajdonos a GRANIT iSMS Szolgaltatas hasznalatdra a Pénzforgalmi
Keretszerzodés alairasaval automatikusan jogosultta valik feltéve, hogy a Pénzforgalmi
Keretszerz6désben GRANIT SMS Szolgaltatast illetve GRANIT NetBank Szolgaltatast is
igényelt. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala igénybe vett
GRANIT SMS Szolgaltatds vagy GRANIT NetBank Szolgaltatas barmely okbdl torténd
igénybevételének lehetdsége megsziint, egyuttal elveszti jogosultsagat a GRANIT iSMS
Szolgaltatas hasznalatara. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tovabba a GRANIT
eBank alkalmazas mobilkésziilékre torténd telepitése, a Pénzforgalmi Keretszerzédésben
rogzitett mobiltelefonszdm GRANIT eBank alkalmazasban torténd regisztralasa és
GRANIT NetBank authentikaciéval torténé aktivalasa.

3. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT eBank alkalmazas egyidejiileg egy
mobilkésziilékre csak egy példanyban telepithetd, amely alkalmazaspéldanyban csak egy
mobiltelefonszam regisztralhatd. Kizarolag ezen mobiltelefonszam tekintetében van arra
lehetdség, hogy az SMS-ek helyett - a GRANIT eBank alkalmazason keresztiil - GRANIT
iSMS lizenetek érkezzenek. A nem regisztralt mobiltelefonszamra kiildott SMS-ek helyett
a GRANIT eBank alkalmazason keresztiil GRANIT iSMS kiildésére nincs lehetdség.
Amennyiben Szamlatulajdonos tébb mobiltelefonszamot is megadott a GRANIT SMS
szolgaltatas keretében és ezek koziil legalabb egy mobiltelefonszam tekintetében élni
kivin az e pontban biztositott lehetdséggel, (Ugy a GRANIT eBank alkalmazas
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4. A GRANIT eBank Felhasznalé a GRANIT iSMS Szolgaltatas keretében a tranzakcios
Uzeneteket SMS-ben vagy iSMS-ben kaphatja meg attol fliggéen, hogy az adott
mobiltelefonszam tekintetében a GRANIT iSMS kiildésének - vonatkozd Hirdetményben
meghatarozott - feltételei maradéktalanul teljesiilnek-e. A GRANIT iSMS-ben is kiildhetd
tizenettipusok korét az Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza.

5. A Szamlatulajdonos koteles a GRANIT SMS Szolgaltatas modositasarol, illetve
megsziintetésérol kiilon rendelkezni. A GRANIT iSMS Szolgaltatas hasznalata a GRANIT
eBank alkalmazas regisztracio torlésével vagy az GRANIT NetBankon keresztiili
visszavonasaval sziintetheté meg. Szamlatulajdonos tovabba koteles a Szolgaltatasok
szerzodésszeri teljesitését befolyasold adatai valtozasat irasban bejelenteni. Bank a
Szolgaltatasok barmely irasban benyljtott moddositasat legkésébb az erre iranyulod
kérelem, értesités atvételét/beérkezését kovetd 2, azaz ketté munkanapon belil hajtja
végre.

6. A Bank vallalja, hogy GRANIT SMS Szolgaltatds keretében informaciot kiild a
Szamlatulajdonos altal a Szolgaltatasok igénybevételére feljogositott személy(ek)
részére a Pénzforgalmi Keretszerzédésben megjelolt mobiltelefonszam(ok)ra, a
Bankszamla-, egyéb szamla- és a kapcsolodo Bankkartya-muveletek - ideértve a GRANIT
Arrés tajékoztatasi szolgaltatast is - végrehajtasarol az Elektronikus Bankszolgaltatasok
Hirdetményben kozzétett adattartalomnak megfeleléen. A Bank vallalja, hogy GRANIT
iSMS Szolgaltatas keretében informaciot kiild a GRANIT eBank Felhasznalé részére a
Pénzforgalmi Keretszerzédésben megjelolt mobiltelefonszamra, a Bankszamla-, egyéb
szamla-. és a kapcsolodo Bankkartya-miveletek - ideértve a GRANIT Arrés tajékoztatasi
szolgaltatast is - végrehajtasarol az Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetményben
kozzétett adattartalomnak megfeleléen.

7. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok dijai, koltségei a vonatkozd
Hirdetményekben keriilnek meghatarozasra.

8. A GRANIT eBank Felhasznalonak lehetésége van a GRANIT eBank alkalmazasban
rendelkezni a tranzakciorol valo értesiilés madjarél, melyek a alabbiak lehetnek:

a) kizarolag SMS

b) kizarélag GRANIT iSMS vagy

c) elsédlegesen GRANIT iSMS, de sikertelen kézbesités esetén SMS formajaban torténd
Uzenetkiildés.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kézbesités tekintetében a Bank
nyilvantartasa az iranyado.

9. Szamlatulajdonos és GRANIT eBank Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy
amennyiben a GRANIT iSMS iizenetek kézbesitése a Bank részérdl felmeriilt technikai ok
miatt nem teljesithetd, akkor azokat a Bank SMS formajaban tovabbitja a GRANIT eBank
alkalmazasban regisztralt mobiltelefonszamra, amelyekért dijat nem szamit fel. A jelen
pont szerinti mikodésért a Bankot felelésség nem terheli.

VIIl.  GRANIT eBank Szolgaltatas:

Jelen fejezet a GRANIT eBank Szolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezéseket tartalmazza.
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1. A GRANIT eBank Szolgaltatas kizardlag elektronikus uton vehet6 igénybe. A GRANIT
eBank alkalmazas telepltese reglsztralasa és a Szolgaltatas GRANIT NetBank
authentikacioval torténé  aktivalasa a Szolgaltatas igénybevételének mindsil. A
Szolgaltatas aktivalasat onallo szamla feletti rendelkezési joggal rendelkezé Felhasznald
(természetes személy) hajthatja végre.

A Szamlatulajdonos a GRANIT eBank Szolgaltatas hasznalatara a Pénzforgalmi
Keretszerzédeés alairasaval automatikusan ]ogosultta valik feltéve, hogy a Pénzforgalmi
Keretszerz6désben GRANIT NetBank Szolgaltatast is igényelt és onallé szamla feletti
rendelkezési joggal bir. A GRANIT eBank Szolgaltatas igénybevételéhez szukseges
tovabba a GRANIT eBank alkalmazas GRANIT eBank Felhasznalé mobilkesziilékére torténd
telepltese majd a sikeres telepitést kovetéen a GRANIT NetBank Szolgaltatasban
rogzitett mobiltelefonszam GRANIT eBank alkalmazasban torténé regisztralasa és
GRANIT Netbank authentikacioval torténé aktivalasa.

2. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT eBank Szolgaltatas
igénybeveteléhez a Szolgaltatast GRANIT NetBank authentikacioval kell aktivalnia. A
GRANIT eBank Szolgaltatas aktivalasara a Szamlatulajdonos altal - a Pénzforgalmi
Keretszerzédesben felhatalmazott GRANIT NetBank Felhasznalo(k) jogosult(ak). A
GRANIT eBank szolgaltatas aktivalasara minden UJ eBank Felhasznalo, Uj mobilkésziilék,
vagy Uj - a Pénzforgalmi Keretszerzédésben rogzitett - moblltelefonszam megvaltozasa
esetén sziikség van.

3. A Szamlatulajdonos a GRANIT eBank Szolgaltatas hasznalatat a GRANIT eBank alkamazast
futtatd mobilkésziilékérdl vald torléssel, a GRANIT NetBankon keresztiil az ,eBank
aktivalas” meniipont ,,eBank aktivalas visszavonasa” megbizas Bankba kiildésével illetve
TeleBank - ligyfélazonositast kovetd - hivasaval sziintetheté meg. A GRANIT eBank
Szolgaltatas megsziintetésével automatikusan megsziinik a GRANIT iSMS Szolgaltatas
valamit a GRANIT eBank Banki funkcidk elérhetésége.

4. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT eBank Szolgaltatas dija, koltsége a
lakossagi és vallalati bankszamlavezetésre vonatkozé Hirdetményekben keriil
meghatarozasra.

5. Amennyiben a GRANIT eBank Felhasznalo a fent leirtaknak megfeleléen sikeresen

telepitette az alkalmazast és a GRANIT eBank Szolgaltatas igénylése, illetve beallitasa
sikeresen megtortént, akkor a Szolgaltatas aktivalasat kovetéen a GRANIT eBank
Felhasznalonak lehetésége van a GRANIT eBank alkalmazasban - a Bank mindenkor
hatalyos Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetményében kozzétett - a GRANIT eBank
Banki funkciok elérésére is.

6. A GRANIT eBank Szolgaltatas keretében elérhetd Kartyak és internetes jovahagyasok
hasznalataval a Kartyabirtokos GRANIT eBank Felhaszndléo Bankkartyait - onalldan
lezarhatja, azaz hasznalatukat atmenetileg korlatozhatja. A korlatozas fennallasa alatt
az adott Bankkartya nem hasznalhato:

- készpénzfelvételre,
fizikailag, a kartya elfogadohelyeken off-line limitet meghaladd vasarlasra, (az off
line limit mindenkori aktualis értékét az Elektronikus Bankszolgaltatasok
Hirdetménye tartalmazza)
internetes vasarlas lebonyolitasara.
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GRANIT Family szolgaltatast hasznald kiskoru Felhasznal6 esetében a fent jelzett funkciok
is a torvényes képviselé GRANIT eBank szolgaltatasanak ,,Family - Sziil6” meniipontjaban
érhetdk el.

A korlatozas fennallasa alatt a Bankkartya tovabbra is hasznalhaté off-line tranzakciora.
A bankkartyakkal végzett miiveletek tekintetében a Bankkkartya Szolgaltatasok Altalanos
szerz6dési Feltételei az iranyadodak, ideértve a bankkartya végleges letiltasara vonatkozo
szabalyokat is, tehat azokban az esetekben, amikor a Bankkartyat elloptak, elveszett,
vagy visszaélés gyanuja all fenn.

7. A GRANIT eBank Szolgaltatas keretében elérhetd Kartyak és internetes jovahagyasok
hasznalataval a Kartyabirtokos GRANIT eBank Felhasznal6 6nalldan kezdeményezheti a
GRANIT eBank alkalmazasban Bankkartyajahoz beallitott- a kartyara vonatkozo,
Hirdetményben kozzétett max1mal1s napi limiten belil - az alabbi napi limitek
megvaltoztatasat:
> napi készpénzfelvételi limit
> napi vasarlasi limit
> napi online vasarlasi limit

GRANIT Fam1ly szolgaltatast hasznalo kiskoru Felhasznald esetében a fent jelzett funkciok
is a torvényes képviselé GRANIT eBank szolgaltatasanak ,,Family - Sziil6” meniipontjaban
érhetok el.

A bankkartyakkal végzett miiveletek tekintetében a Bankkkartya Szolgaltatasok Altalanos
szerz6dési Feltételei az iranyadodak.

A GRANIT Pay a Kartyabirtokos GRANIT eBank Felhasznalo részére a GRANIT eBank
alkamazasban automatikusan rendelkezésre all. A GRANIT Pay funkcidban torténd
bankkartya digitalizacio 2022.09.30-ig lehetséges, ezt kovetéen a korabban barmilyen
okbol torolt digitalizalt bankkartya ujradigitalizacioja sem végezhet6 el. A 2022.09.30.
elétt digitalizalt bankkartydk a GRANIT Pay funkciobél vald barmilyen okbol torténd
torlésiikig , de legfeljebb 2024.01.14-ig haszndlhatdk fizetések végrehajtdsdra.
2024.01.15-t6l a Granit Pay funkcidban digitalizalt bankkdrtydval fizetések végrehajtdsa
nem kezdeményezheté.

8. Az eBank szolgaltatds a jelen Elektronikus ASZF VII. fejezetében leirtak szerinti,
Szamlatulajdonos(ok) altali engedélyezésével tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az altala eBank Felhasznalokként engedélyezett Kartyabirtokosai a jelen
feJezet 7. pontjaban rogzitett kartyalimit modositasok onalld végrehajtasara a GRANIT
eBank Szolgaltatasban jogosultsagot kapnak.

9. A GRANIT eBank szolgaltatasban a , Kartyak és internetes jovahagyasok” menupont alatt
elérheté a bankkartya aktivalasai funkciok, ahol a Kartyabirtokos GRANIT eBank
Felhasznalé a bankkartyait aktivalni tudja, kizarolag inaktiv bankkartyak eseten. Az
aktivalas azonositashoz kotott és visszavonhatatlan.

10. A GRANIT eBank Szolgaltatasban a Szamlatulajdonosnak lehetdsége van az Elektronikus
Bankszolgaltatasok Hirdetményben meghatarozott szerzodéseket, szolgaltatasokat,
funkciokat igényelnie, aktivalnia illetve arra vonatkozo ajanlatot tennie. A
Szamlatulajdonos igényléssel érintett szerzédés, szolgaltatas, funkcio igénybevételére
iranyulé szandékat, illetve arra vonatkozo ajanlatat annak elfogadasa esetén a Bank
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visszaigazolja, a Bank visszaigazolasa a szolgaltatas/funkcio/szerzodés hatalybalépését
eredményezi és a Felek annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezonek elfogadjak.

11. A GRANIT eBank szolgaltatas keretében elérhet6 GRANIT Oko Kalkulator hasznalataval a
Kartyabirtokos GRANIT eBank Felhasznald informaciot kap arra vonatkozdan, hogy sikeres
bankkartya tranzakcioihoz mekkora a becsiilt CO2 (szén-dioxid) k1bocsatas mértéke,
egyben a Bank - tarsadalmi felelc’isségvéllaléséval és kbrnyezetvédelmi
ceélkitlizéseivel 0Osszhangban - civil szervezetekkel torténd egylttmiikodeés révén
lehetdséget biztosit ezen kibocsatas semlege51tesere A GRANIT Oko Kalkulatorban olyan
civil szervezetek (alapitvanyok) részére torténhet adomanyozas, amelyek garantaltak az
altaluk végzett tevékenységhez tartozé CO2 (szén-dioxid) megkotés mértékét. A Bank az
adomanyok civil szervezetekhez torténd kozvetitése révén semmiféle vagyoni elényhoz
nem jut.

12. Azon lakosségi Szamlatulajdonos Ugyfelek szamara, akik a Banknal befektetési
szolgaltatas és klegeSZItO befektetési szolgaltatas nyujtasara vonatkozo megbizasi
keretszerzédéssel mar rendelkeznek, a GRANIT eBank alkalmazas keretében elérhetéek
befektetési szolgaltatasi és kiegészito befektetési szolgaltatasi funkciok is, tobbek kozott
szamlanyitas, befektetési megbizasok rogzitése, modositasa, meglév6 portfolio
attekintése, kezelése. Az elérhet6 befektetési szolgaltatasok részletes listajat a
mindenkor hatalyos Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza.

Azon, a Banknal forint Bankszamlaval rendelkez6 lakossagi Szamlatulajdonos lgyfelek,
akik még nem rendelkeznek a Banknal befektetési szolgaltatas és kiegészit6 szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd megbizasi keretszerzédéssel, kiilon szolgaltatasként
kezdeményezhetik ilyen keretszerz6dés megkotését a Bank iigyfélszolgalatan
személyesen, GRANIT eBank szolgaltatas birtokaban Granit eBank alkalmazason keresztiil
vagy GRANIT Videdbanki hozzaférés esetén GRANIT VideoBanki szolgaltatas Gtjan is.

IX.  GRANIT Family Szolgaltatas:

Jelen fejezet a GRANIT Family Szolgaltatasra vonatkozo specilis rendelkezéseket
tartalmazza.

1. A GRANIT Family Szolgaltatas kizarolag elektronikus Uton vehetd igénybe. A GRANIT
Family alkalmazas telepitése, regisztralasa, és aktivalasa a Szolgaltatas igénybevételének
mindsiil. A Szolgaltatas aktivalasat onallo Bankszamla feletti rendelkezési joggal
rendelkezé Felhasznalod (természetes személy) hajthatja végre.

A Szamlatulajdonos a GRANIT Family Szolgaltatas hasznalatara a Pénzforgalmi
Keretszerzédes alairasaval automatikusan Jogosultta valik feltéve, hogy a Pénzforgalmi
Keretszerzédésben GRANIT NetBank Szolgaltatast is igényelt és 6nallé Bankszamla feletti
rendelkezési joggal bir. A GRANIT Famlly Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
tovabba a GRANIT Family alkalmazds GRANIT Family Felhasznalé mobilkésziilékére
torténé telepitése, majd a sikeres telepitést kovetéen annak aktivalasa.

2. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT Family Szolgaltatas
igénybeveteléhez a Szolgaltatast GRANIT NetBank authentikacioval kell aktivalnia .
GRANIT Family szolgaltatas aktivalasara a Szamlatulajdonos altal - a Penzforgalml
Keretszerzédesben felhatalmazott GRANIT NetBank Felhasznald(k) jogosult(ak). A
GRANIT Family szolgaltatas aktivalasara minden Uj eBank Felhasznalo, (j mobilkésziilék,
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vagy Uj - a Pénzforgalmi Keretszerzédésben rogzitett - mobiltelefonszam megvaltozasa
esetén sziikség van.

3. A Szamlatulajdonos a GRANIT Family Szolgaltatas hasznalatat a GRANIT Family
alkamazast futtatdo mobilkésziilékérol valo torléssel, a GRANIT NetBankon keresztiil az
»€Bank aktivalas” meniipont ,,eBank aktivalas visszavonasa” megbizas Bankba kiildésével
illetve TeleBank - tigyfélazonositast kovetd - hivasaval sziintetheté meg. A GRANIT eBank
Szolgaltatas megsziintetésével automatikusan megsziinik a GRANIT Family Banki funkciok
elérhetdsége.

4, A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a GRANIT Family szolgaltatas dija, koltsége a
GRANIT Family Junior bankszamlara vonatkozé Hirdetményben keriil meghatarozasra.

5. Amennyiben a GRANIT Family Felhasznalé a fent leirtaknak megfeleléen sikeresen
telepitette az alkalmazast és a GRANIT Family Szolgaltatas igénylése, illetve beallitasa
sikeresen megtortént, akkor a Szolgéltatas aktivalasat kovetéen a GRANIT Family
Felhasznalonak lehetdsége van a GRANIT Family alkalmazasban - a Bank mindenkor
hatalyos Elektronikus Bankszolgdltatdsok Hirdetményében kozzétett - a GRANIT Family
Banki funkciok elérésére is.

6. Az eBank szolgaltatds a jelen Elektronikus ASZF VII fejezetében leirtak szerinti,
Szamlatulajdonos(ok) altali engedélyezésével tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az altala eBank Felhasznalokként engedélyezett Kartyabirtokosai a jelen
fejezet 7. pontjaban rogzitett kartyalimit modositasok onallé végrehajtasara a GRANIT
eBank Szolgaltatasban jogosultsagot kapnak.

7. A GRANIT eBank Szolgaltatasban a »Family - sziil6” meniipont alatt elérhetd a bankkartya
aktivalasai funkciok, ahol a GRANIT Family Felhasznalo bankkartydjat a torvényes
képviselé aktivalni tudja, kizarolag inaktiv bankkartyak eseten. Az aktivalas
azonositashoz kotott és visszavonhatatlan.

X. GRANIT Szelfi Szamlanyitas szolgaltatas

1. A GRANIT Szelfi Szamlanyitas szolgaltatas kizarolag elektronikus Uton, a GRANIT eBank
alkalmazason beliil vehetd igénybe. A GRANIT Szelfi Szamlanyltas hasznalatahoz
el6zetes regisztracio vagy a Bankkal szerz6dés megkotése nem sziikséges.

2. A GRANIT Szelfi Szamlanyitdé Személy tudomasul veszi, hogy a GRANIT Szelfi
Szamlanyitas soran a Bank dijain kiviil, a GRANIT Szelfi Szamlanyité Személyt terhel
egyéb fizetési kotelezettség (ideértve az adokat) meriilhet fel. A Bank altal alkalmazott
dijakon kiviil a GRANIT Szelfi Szamlanyité Személy kdteles minden olyan dijat, koltséget
és ezek utan fizetend6 adokat viselni - beleértve a tavkozlo eszkdz hasznalatanak, igy az
esetlegesen felmeriild telefon illetve Internet hozzaférési dijat - amely a GRANIT Szelfi
Szamlanyitas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt.

3. Amennyiben a GRANIT Szelfi Szamlanyitoé Személy sikeresen letoltotte a GRANIT eBank
alkalmazast, Ugy lehetésége van az alkalmazasban a ,,GRANIT iigyfél szeretnék lenni”
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lehetdseég kivalasztasaval elindulo folyamatban a GRANIT Szelfi Szamlanyitast elinditani,
amelynek segitségével automata rendszeren keresztiil, banki ligyintézé kozremikodése
nélkil Pénzforgalmi Keretszerz6dés megkotését (igy Bankszamla nyitasat)
kezdeményezheti.

4, GRANIT Szelfi Szamlanyitast vehet igénybe aki:

e rendelkezik 2016. januar 1-jét kovetden kiallitott - elektronikus taroloelemet (chip)
tartalmazo - érvényes személyazonosito igazolvannyal;

¢ rendelkezik Magyarorszagon kiallitott lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal;

e szamlanyitas soran sajat nevében jar el
rendelkezik él6 internetkapcsolattal, NFC funkcioval ellatott mobiltelefon
készlilékkel és az alabbi operacios rendszerek valamelyikével:

- 10S 13.0 vagy ujabb

- Android 5.0 vagy Ujabb

5. A GRANIT Szelfi Szamlanyitas szolgaltatds keretében a felhasznalasi feltételek
elfogadését a kivant csomagajanlat kivalasztasat, valamint sziikséges adatok megadasat
és nyilatkozatok megtételét kovetéen a rendszer egyszer hasznalatos jelszot kiild a
GRANIT Szelfi Szamlanyito Személy altal megadott mobiltelefonszamra SMS iizenetben,
amit a GRANIT Szelfi Szamlanyité Személynek a rendszer feliiletén meg kell adnia.

6. A GRANIT eBank applikacioé GRANIT Szelfi Szamlanyitas feliletén a ,,Beolvasas” gombra
kattintva a rendszer engedélyt kér a GRANIT Szelfi Szamlanylto Személy késziilékének
kamerajahoz valo hozzaférésre. A hozzaférés elutasitasa esetén a folyamat megszakad.
A hozzaférés engedélyezése esetén a GRANIT Szelfi Szamlanyito Személy a késziiléke
képerny6jén megjelend instrukciok alapjan felvételt készit a személyazonositod
igazolvanyarol, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyarol.

7. A rendszer engedélyt kér a GRANIT Szelfi Szamlanyitoé Személy késziiléke NFC (Near Field
Communication) olvasojahoz torténd hozzaférésre. A hozzaférés elutasitasa esetén a
folyamat megszakad. A hozzaférés jovahagyasa esetén a GRANIT Szelfi Szamlanyito
Személy eszkozének kepernyOJen megjelend instrukciok alapjan a GRANIT Szelfi
Szamlanyito Személy ugy helyezi el az eszkozét és személyazonosito igazolvanyat, hogy
az eszkoz NFC olvasodja ki tudja nyerni a személyazonositd igazolvany NFC chip-jébdl az
abban tarolt adatokat.

8. Az ,Adatok ellendrzése” képernyén a GRANIT Szelfi Szamlanyité Személy ellenérzi a
kivalasztott banki terméket és szolgaltatast, valamint a személyazonosité igazolvanyaral,
lakcimet igazolo hatosagi igazolvanyarol leolvasott adatokat, tovabba lehetsége van a
lakcim adatok manualis modositasara.

9. A személyes adatok és a kivalasztott banki termék és szolgaltatasok ellendrzéseét, sziikség
szerint az adatok modositasat és Jovahagyasat kovetden a rendszer megjeleniti a GRANIT
Szelfi Szamlanyité Személy szamara a Pénzforgalmi Keretszerzddést az ahhoz tartozo
mellékletekkel egyiitt. A dokumentumok megtekintését kovetéen a GRANIT Szelfi
Szamlanyito Szemelynek lehetdsége van azok elutasitasarol vagy alairasarol donteni.
Elutasitasa esetén a folyamat megszakad. A Pénzforgalmi Keretszerz6dés alairasat a
GRANIT Szelfi Szamlanyitd Személy a késziilék képernybjén megjelend ,,Szerzédés
alairasa” gombra kattintast kovetden az arcképmasarol készitett rovid video készitésével
hajtja végre. A GRANIT Szelfi Szamlanyité Személy arcképmasarol készitett rovid videot
a rendszer eltarolja.
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10. A Bank felhivja a GRANIT Szelfi Szamlanyité Személy figyelmét, hogy a ,,Szerzédés
alairasa” gombra kattintast kovetéen az arcképmasarol készitett révid video készitésével
a Pénzforgalmi Keretszerzédést a GRANIT Szelfi Szamlanyité Személy alairja, mellyel
(annak feltételei szerint kikényszerithetd és végrehajthatd) jogi kotelezettséget vallal,
az abban foglalt tartalommal. A Pénzforgalmi Keretszerzédés Bank altali alairasaval a
szerzédéses jogviszony a GRANIT Szelfi Szamlanyité Személy és a Bank kozott - a GRANIT
Szelfi Szamlanyité Személy barmilyen tovabbi jognyilatkozatanak vagy cselekményének
szilkségessége nélkiil - létrejon.

11. A GRANIT Szelfi Szamlanyitas folyamata soran a Bank kozvetett elektronikus ligyfél-
atvilagitast alkalmaz, valamint azt kdvetéen a Bank 2 banki napon beliil hattér ellendrzeési
miveleteket végez. A GRANIT Szelfi Szamlanyité Személy altal a GRANIT Szelfi
Szamlanyitas keretében alairt Pénzforgalmi Keretszerzodés hatalyba |épésének a
feltétele, hogy a Bank a hattér ellendrzési miiveletek (ideértve a kozvetett elektronikus
ugyfel-atvilagitas fennmarado lépéseit is) sikeres elvégzését kovetben errdl, illetve a
Pénzforgalmi Keretszerz6dés Bank altal tortént alairasarol e-mailben 1lletve GRANIT
NetBank levélben (a letre]ott Pénzforgalmi Keretszerz6dés Bank altal is alairt
elektronikus peldanyanak és a sziikséges lgyféltajekoztatoknak a GRANIT NetBank levél
mellékleteiként torténd megkiildésével) a GRANIT Szelfi Szamlanyité Személyt
értesitse. A Bank a hattér ellendérzési miveletek, a kozvetett elektronikus ugyfél-
atvilagitas eredményérdl valamint a Pénzforgalmi Keretszerzodes Bank altali alairasarol
vagy annak hianyarél a Pénzforgalmi Keretszerzédés GRANIT Szelfi Szamlanyité Személy
altali alairasat kovetd 2 banki napon beliil kiild értesitést a GRANIT Szelfi Szamlanyito
Személynek. A GRANIT Szelfi Szamlanyité Személy tudomasul veszi, hogy az altala alairt
szerz6dés mindaddig csak ajanlatnak tekintendd, amig azt a Bank ala nem irta.

12.  Amennyiben a Pénzforgalmi Keretszerz6dés Bank altali alairasara a Pénzforgalmi
Keretszerzédés GRANIT Szelfi Szamlanyité Személy altali alairasat koveté 2 banki napon
beliil nem kerdil sor, (gy a szerzédés szerinti jogviszony nem jon létre, igy a Bank jogosult
a folyamatot lezarni, errél a Bank a GRANIT Szelfi Szamlanyitd Személyt tajékoztatja.
Ezzel egyidejileg a Bank a GRANIT Szelfi Szamlanyité Személy adatait a
nyilvantartasaibdl torli

13. A GRANIT Szelfi Szamlanyitas soran a Bank kozvetett elektronikus ligyfél-atvilagitast
alkalmaz, amelynek keretében a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérol és megakadalyozasarol szolo jogszabalyok szerint ligyfél-azonositast és
személyazonossag-igazolo ellendrzést végez, valamint ezen jogszabalyok altal eldirt
nyilatkozatok megtételére és okiratok bemutatasara hivja fel a GRANIT Szelfi
Szamlanyité Személyt. A Bank a kozvetett elektronikus tgyfél- atVllagltaSl eljaras soran
a GRANIT Szelfi Szamlanyité Személyrél rogzitett fényképet és a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyban szereplé képmast a GRANIT eBank
alkalmazasban elérhetd GRANIT Szelfi Szamlanyitas szolgaltatas keretében
megvalositott technoldgiai megoldas segitségével dsszehasonlitja.

14. A Bank a kozvetett elektronikus iigyfél-atvilagitas soran a Bank és a GRANIT Szelfi
Szamlanyité Személy kozott létrejott teljes munkamenetet, a GRANIT Szelfi
Szamlanyito Szemely kozvetett elektronikus ligyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes
tajékoztatasat és a GRANIT Szelfi Szamlanylto Személy ehhez torténé kifejezett
hozzajarulasat visszakeresheté modon rogziti.
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15. A GRANIT Szelfi Szamlanyitassal Osszefiiggd kérdések, jogviszonyok (ideértve a
felelésségi, karviselési és biztonsagi szabalyokat is) tekintetében a jelen Elektronikus
ASZF rendelkezéseinek alkalmazasa soran (amennyiben a jelen VIIl. Fejezet
rendelkezéseivel nem ellentétesek) az Ugyfél, Felhasznalo, Szamlatulajdonos kifejezés
alatt a GRANIT Szelfi Szamlanyité Személyt, Szolgaltatas alatt pedig a GRANIT Szelfi
Szamlanyitast is megfeleléen érteni kell.

16.  GRANIT eBank Felhasznalé a Family-sziil6 meniipont hasznalataval kiskor( gyermeke
részére Szelfi Szamlanyitas keretében GRANIT Family Junior bankszamlat nyithat.

Xl. Felel6sségi és karviselési szabalyok

1. Szamlatulajdonos tudomassal bir arrol, hogy a Szolgaltatasok teljesitése soran
banktitoknak mindsiild informaciok keriilnek tovabbitasra, amelyre tekintettel
kifejezetten felhatalmazza a Bankot arra, hogy ezen informacidkat a Szolgaltatasokba
bevont mobiltelefonszam(ok)ra kézbesitse.

2. Szamlatulajdonos tudomasul veszi a Szolgaltatasokban rejlé kockazatokat, igy kilonosen
azt, hogy a Bankot nem terheli feleldsség azért, ha a GRANIT SMS-ben illetve GRANIT
iSMS-ben tovabbitott banktitoknak mindsiilé informacié a Bank érdekkorén kiviil eso
ok(ok)bol jogosulatlan harmadik személy(ek) birtokaba jut.

3. A Bank altal a Szolgaltatasok keretében nyujtott informaciok a Szamlatulajdonos altal a
Pénzforgalmi Keretszerzédésben, valamint az adott Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo szerz6désben megjelolt mobiltelefonszamra illetve a mobiltelefonszamhoz
hozzarendelt GRANIT eBank alkalmazasra - a technikai feltételek megléte esetén -
automatikusan kézbesitésre keriilnek. Szamlatulajdonos koteles a megadott
mobiltelefonszam megvaltozasarol, az ahhoz kapcsoldédd SIM kartya elvesztésérol,
illetéktelen harmadik személy birtokaba jutasarol a Bankot haladéktalanul értesiteni.
Szamlatulajdonos, vagy kiskori Szamlatulajdonos esetén annak torvényes képviseléje
koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni, amennyiben a Pénzforgalmi
Keretszerz6désben, az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerzdédésben
megadott mobitelefonszamhoz hozzarendelt GRANIT eBank vagy GRANIT Family
alkalmazas olyan mobileszkozon fut, melyet elvesztett vagy illetéktelen harmadik
személy birtokaba jutott. Bank kizarja a feleldsségét Szamlatulajdonos, illetve Torvényes
képviselé jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének elmulasztasabol eredé
karokért. A Bank a Szamlatulajdonos altal megadott mobiltelefonszam illetve a
mobiltelefonszdmhoz hozzarendelt GRANIT eBank illetve GRANIT Family alkalmazast
futtatd mobileszkdz mindenkori birtokosanak azonositasara nem koteles.

4. Amennyiben a Pénzforgalmi Keretszerzodésben, az adott Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd szerzédésben megjelolt mobiltelefonszamhoz a GRANIT eBank vagy GRANIT
Family alkalmazas hozzarendelésre keriilt, a Szamlatulajdonos és GRANIT eBank ill.
Family Felhasznalé tudomasul veszi, hogy koteles az alkalmazast a mobileszkozrél
eltavolitani vagy a GRANIT NetBankon keresztiil az aktivalast visszavonni, amennyiben a
mobilkésziilékét ideiglenesen vagy tartésan harmadik fél szamara atadja. Bank kizarja a
felelosségét Szamlatulajdonos illetve az GRANIT eBank ill. GRANIT Family Felhasznalo
jelen pont szerinti kotelezettségének elmulasztasabol eredéen bekovetkezett karokért.

Hatalyos: 2025.03.14.
oldal 38



Granit
Bank

Az Elektronikus Bankszolgdltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei

5. A Szolgaltatasok keretében az egyes informaciok megkiildésének hataridejét az
Elektronikus Bankszolgaltatasok Hirdetménye tartalmazza. Szamlatulajdonos tudomasul
veszi, hogy a Bankot nem terheli feleldsség az SMS és iSMS lizenetek késedelmes, illetve
hibas tovabbitasaért, ha annak oka nem a Bank érdekkorében felmeriilt okbol kovetkezik
be.

6. Ilyen ok kiilondsen a mobil tavkozlési szolgaltato tarsasagok mikodésében, vagy az
internetkapcsolataban bekovetkezett - a Szolgaltatast érintdé - barmely meghibasodas,
miikodésképtelenség, vagy karbantartasbol eredd lizemsziinet.

7. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankot nem terheli felelGsség az SMS és iSMS
uzenetek kézbesitésének elmaradasaért, kilonosen abban az esetben, ha az SMS-ek
kiildését a Felhasznald kikapcsolta, és az iSMS-ek technikai okokbol nem keriilnek
kézbesitére (pl. nincs a Felhasznaldo mobilkésziilékén aktiv internetkapcsolat).

Xll. Az elektronikus bankszolgaltatasokhoz kapcsolodd specidlis panaszkezelési
szabalyozas

1. Jelen altalanos szerzodési feltételekben szabalyozott szolgaltatasokkal kapcsolatos
panasz kezelésérdl, illetve a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatosagi jogkorérol
szolo valamennyi informacié elérhet6 az https://granitbank.hu/hirdetmenyaltalanos
weboldal elérhetéségen megtalalhatdo mindenkor hatalyos panaszkezelési szabalyzatban.

2. Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete alapjan az Europai Bizottsag
létrehozott egy online vitarendezési platformot az Europai Unidban tartozkodasi hellyel
rendelkezé6 természetes személy fogyasztok és az Europai Unioban letelepedett
szolgaltatok  kozotti, kizardlag online  szolgaltatasi  szerzddésekbol —eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére.
Ennek alapjan, amennyiben az ligyfélnek, mint nem kereskedelmi, lizleti vagy szakmai
célbol eljaro maganszemély fogyasztonak a Bankkal online Uton létrejott online
szolgaltatasi szerzédésével kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi jogvitaja meriilne fel,
barhonnan elérheti az eurdpai online vitarendezési platform honlapjat -

http://ec.europa.eu/odr -, ahol a jogvita birosagi eljarason kiviili rendezését
kezdeményezheti.
3. Online vitarendezési platformon keresztiil torténé panasz esetén ,,A keresked6é e-mail

cime”-nél az elektronikus.panasz@granitbank.hu elérhetdséget kell megadni.”
A felhasznaldi Utmutato elérhetd az online vitarendezési platform honlapjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/
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